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RESUMO

O presente projeto se propde a conhecer o cenario, possibilidades e especificidades para gestdao da
comunicacdo nos conselhos deliberativos de politicas publicas. Por meio de estudo de caso do
Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul, procura-se verificar a natureza, caracteristicas e
dindmica dos fluxos de comunicacdo em interface com capacidade decisoria do colegiado, na
perspectiva de conhecer a relagdo entre gestdo da comunicacao e a performance deliberativa, enquanto
categorias para compreender as praticas politicas inerentes a esses espagos. A compreensdo sobre
como se processa a gestdo da comunicacdo nos conselhos deliberativos é um pressuposto importante
por contribuir, pela 6tica da ciéncia da comunicacdo, com os entendimentos sobre o funcionamento e
as restriches desses espacos publicos decisorios, que tem nas relagbes comunicativas internas
elementos importantes para analisar suas praticas politicas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Comunicacao; Conselhos Deliberativos; Politicas Publicas;

Participacao; Cidadania

INTRODUCAO

O aparente avanco no ordenamento politico brasileiro com a constituicdo dos conselhos
deliberativos de politicas publicas, ap6s a constituicdo de 1988, ndo caminhou com a mesma

intensidade que a apropriacao desses espacos por atores da sociedade civil e pelos governos.
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As aberturas de novos canais de participacdo ndo foram seguidas pela democratizacdo e
redistribuicdo do poder local e de novas estratégias para a participacdo social, para além da
I6gica democratica representativa na gestdo das politicas publicas, entendidas segundo Boneti
(2006), como resultantes do jogo de forgas estabelecidas no ambito das relagbes de poder,
envolvendo grupos econdémicos e politicos, classes sociais e demais organizacoes da sociedade civil,

que resultam em agOes a serem desenvolvidas por parte do Estado.

Estudos apontam para a fragilidade dos conselhos como esferas publicas decisérias, bem
como especificidades para atuacdo politica nesses espagos associada ao exercicio da
participacdo no chamado controle social sugerido por essa experiéncia de democracia
participativa. (Raichelis, 1998; Pontual, 2008)

Além de relagbes conjunturais e contextuais, comumente pontuadas, ha aspectos internos,
envolvendo questdes ligadas a gestdo da comunicacdo, que para alem da otica instrumental
acabam pouco estudados, embora se tornam estratégicos para a compreensdo do escopo

democratico e decisorio facultado pela participacdo nesses espacos.

O modo como séo produzidas, tratadas, acessadas, disponibilizadas e apropriadas informacdes
e conhecimentos nos processos decisorios — questdes de interesse dos estudos em gestdo da
comunicagdo - apontam para elementos que interferem no agir comunicativo (Habermas,
1989; Aragdo 1992), empreendido por atores politicos que ocupam os conselhos

deliberativos.

Nesse sentido, a compreensdo da natureza da gestdo da informacdo e do conhecimento pela
Otica da comunicacdo (Belluzzo, 2004; Laet, 2003) torna-se uma questdo importante a ser
apresentada por possibilitar contribuicdes da ciéncia da comunicacdo sobre funcionamento,

limitacGes e desafios colocados a esses espacos de participacéo.

A hipétese de que o modo como é empreendido a gestdo comunicativa interfere na
performance deliberativa e na capacidade decisoria dos atores politicos, destaca a
comunicacdo interna, identificada nos fluxos de informacéo e conhecimento que acompanham
a pratica politica dos conselheiros, como um componente estratégico para definicdo dos
arranjos e relacdes que impactam no funcionamento dos conselhos e refletem na deliberacédo

sobre as politicas publicas.
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JUSTIFICATIVA

O surgimento dos conselhos deliberativos de politicas plblicas tem em sua esséncia a
radicalizacdo da democracia, para além da configuracdo da representacdo politica. A
constituicdo de novas esferas publicas decisérias atreladas a garantia de direitos por e para o
acesso a politica publica, tem como l6cus os conselhos e impacta as relacbes de poder no
ambito do Estado.

No entanto, a cultura politica de participacdo exigida nos conselhos ndo caminha com a
mesma légica quando da ocupacdo desses espacos pelos atores politicos legitimados
politicamente para participacdo democratica.

Avaliar a capacidade deliberativa e a interferéncia dos conselhos na implementacdo das
politicas publicas ainda é desafio por se tratarem de experiéncias recentes e pela auséncia de
critérios seguros, mas a literatura nessa area demonstra a limitada capacidade dos conselhos
em assumir seu papel deliberativo e interferir propositivamente na inovacdo e no curso das

politicas publicas (Pontual, 2008).

Além das questdes politicas que incluem a centralidade e interferéncia unilateral dos
governos na definicdo da pauta em debate, a falta de mobilizacdo e representatividade dos
conselheiros que integram esses espacos, a dificuldade de gerir os interesses, a relagdo
clientelista entre governo e sociedade e a prépria auséncia de identidade institucional dos

conselhos deliberativos estdo entre os desafios colocados a eficacia deliberativa.

Nesse conjunto de variaveis que contribuem para explicar a fragilidade dos conselhos, um
elemento que destacamos é o processo de geracao, acesso, tratamento e difusdo de informacéo
e conhecimento, como processos comunicativos, esses restritos ndo apenas a emissdo e
recepcdo, mas conforme Baccega (2002), como uma inter-relacdo entre esses dois pdlos

permeada por praticas culturais, discursos e linguagens.

A relacdo nem sempre explicita entre esses processos comunicacionais e a tomada de decisoes
interferem sobremaneira no (re) arranjo das relacfes de poder, na definicdo das estratégias de
pactuacdo e na propria capacidade de interferéncia nos debates, responsaveis pelas

deliberacbes dos conselhos.

Estudos, sobretudo da ciéncia politica, discutem a dinamica, natureza e circunstancias macro-

politicas e sociais que constituem, regulam, interferem e contextualizam a acéo politica nos
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conselhos de politicas publicas, mas o que nos interessa, nesse caso especifico, € o
conhecimento das relagbes comunicativas que compdem e interferem na acdo politica desses

espacos de participacéo.

As questdes ligadas aos processos comunicacionais portanto, e mais precisamente, 0 modo
COmo 0S processos comunicativos contribuem e permeiam a gestdo da informacdo e
conhecimentos estdo, nessa Ultima categoria, como passiveis de serem investigados na
perspectiva de ampliaram pela Otica da ciéncia da comunicacdo as abordagens e
entendimentos sobre a dindmica dos conselhos, enquanto esferas publicas decisorias em

processo de consolidacdo na cena politica brasileira.
REVISAO BIBLIOGRAFICA

O estudo sobre os processos comunicativos, pela oOtica da gestdo da comunicacdo, nos
conselhos deliberativos de politicas publicas, toma como base o papel estruturante que o uso e
dindmica dos fluxos de informacéo e conhecimento assumem na chamada sociedade em rede
(Castells, 1999).

Em que pese as criticas a esse conceito, consideramos essa uma tentativa valida de apresentar
uma configuracdo das relacbes sociais e politicas no contexto de uma economia
informacional, em que as novas tecnologias de processamento de dados e informacao
assumem um papel significativo no conjunto da sociedade contemporanea. (Dias & Belluzzo,
2003).

E compreensivel o entendimento que esse contexto é permeado por um conjunto de praticas e
relacGes politicas que se apropriam e sdo apropriadas por essa ambiéncia informacional e
tecnoldgica, a partir de praticas comunicacionais que superam aspectos técnicos. Ao
contrario, tem relacdo com um olhar critico que associa comunicagao/cultura (Baccega, 2002)
e comunicacdo e sociabilidade em sua vertente humanista, politica, social e cultural,
ressaltando o discurso da acdo, juntamente com o discurso da informacéo e do conhecimento
(Wolton, 2006).

Essa perspectiva é importante e, atrelada a compreensdo de Habermas (1989; 1984) de agir
comunicativo e esfera publica, estruturam referenciais importantes para pensar fluxos de
informacdo e conhecimento, na perspectiva da gestdo da comunicacdo (Belluzzo, 2004;

Kunsch, 2003), na peculiaridade de instituigdes politicas como sdo os conselhos deliberativos.
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No atual estdgio das relagBes econdmicas e sociais, estratégias ligadas a captura de
informacdes, seu processamento na forma de conhecimento e na geragdo de novos
conhecimentos e meios para comunicacao da informacdo sdo usadas para ampliar uma légica
em que producdo, acumulacdo e apropriacdo do saber tornaram-se estratégicas para o
processo produtivo das sociedades capitalistas (Carvalho, 2006; Castells, 1999).

A configuragdo de um padrdo sbcio-técnico-econdmico que fundamenta e institui a
sociabilidade humana, a partir da légica da geragdo, recuperacdo e uso de informacdes e
conhecimento (Lastres e Albagli, 1999) trouxeram mudangas ndo apenas na organizacao
produtiva, mas na cultura de organizagdes (Kunsch,1997;2003), e das instituicdes como um
todo.

Nesse cenario, acOes e estratégias para gerir a informacdo e conhecimento, portanto,
tornaram-se fundamentais ndo so para a sobrevivéncia institucional de organizagdes privadas,
que pautam sua insercdo nos espacos, a partir da geracdo e acumulacdo de riquezas, mas
também de outras instituicbes publicas do setor governamental e da sociedade civil

organizada.

O entendimento € que a gestdo do conhecimento € um processo intimamente relacionado a
outro, 0 de comunicacdo nas organizagdes, que por sua vez, pensado de forma abrangente,
refere-se ao planejamento e controle de acdes aptas a gerir fluxos de conhecimento em sua
vertente explicita e tacita (Nonaka e Takeuchi, 1997), pressupondo a identificacdo, aquisicéo,
armazenamento, compartilhamento, criacdo e uso do conhecimento para potencializar

processos organizacionais em qualquer contexto (Leite e Costa, 2007).

Essa compreensdo da gestdo do conhecimento inclui a gestdo da informacdo como um de seus
componentes, principalmente aos processos ligados a captura e armazenamento de
conhecimento tacito, e tem claro que conhecimento e informacdo nao sdao sinbnimos, embora
estejam relacionados em uma escala que comeca com dado, passa pela informacédo e chega no

conhecimento (Beluzzo, 2004).

A compreensdo é que esse processo permeado de fluxos de informacdo e conhecimento
considera a comunicacdo campo definido para além da relacdo emissor/receptor, mas em

didlogo com um contexto de interacdo e préaticas culturais (Baccega, 2002).

Acrescenta-se que a comunicagdo € percebida como um processo complexo por considerar

elementos sociais, culturais, politicos e presumir a incomunica¢do. Isso permite sair,
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conforme Wolton (2006), da l6gica dos fluxos, das multiplas conexdes e do desempenho para
reconhecer a descontinuidade, alteridade e contradi¢6es. A incomunicagdo coloca no centro o
processo essencial de negociagdo, que desde a vivéncia pessoal a publica, assume importancia
cada vez maior (ibid, 2006).

Esse referencial, que permite localizar a informacéo e o conhecimento no cenario das novas
tecnologias e no contexto cultural de relagdes entre sujeitos, € importante para avangarmos na
interface sugerida entre gestdo da comunicacao e os conselhos deliberativos, foco do presente
estudo.

A gestdo da comunicagdo compreende, com base no exposto, um conjunto de saberes que
permite a compreensdo de métodos e técnicas de identificagdo e diagnostico dos problemas
comunicacionais entendidos em sua complexidade. Esses saberes estdo associados a projetos
de intervengdo, que permitem construir canais de mediacdo para o fluxo democrético e
estratégico de conhecimento, pautando a acdo politica dos atores nas regras de uma
sociabilidade em que o uso da informacdo e conhecimento também assume dimensao

importante.

Na avaliagdo de Orozco (Baccega, 2002), requer-se por meio da pratica da gestdo da
comunicacdo uma mediacdo eficiente e critica entre os distintos discursos, produtos e
subjetividades dos implicados nos processos, intervindo de um modo que retome

simultaneamente conhecimentos de varias disciplinas sociais.

Enquanto espacos publicos de natureza politica, os conselhos deliberativos de politicas
publicas sdo percebidos como instituicGes em que a gestdo da comunicacdo ganha sentido
interessante e torna-se categoria-chave para compreensao da acdo politica no interior desse
espaco, mediada por uma pratica comunicativa. Essa pratica é capaz ndo s6 de gerir
conhecimento para fins institucionais da ordem da comunicacdo interna, como também
interferir como componente primeiro em toda a logica politica que sustenta as acdes nesses

espacos de deliberacéo.

Os conselhos sdo espacos publicos que no Brasil estdo institucionalizados como l6cus de
participacdo na cena democratica. Mas sua origem remonta da cultura de participacdo da
Grécia Antiga, que seguia a logica de decidir questbes de interesses da pdlis, a partir da

consulta aos seus cidad@os por meio da publicidade e do debate coletivo (Vivarta, 2005).
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Os conselhos sdo oOrgaos coletivos de tomada de decisdes, agrupamentos de pessoas que
deliberam sobre temas especificos, precedidos de analises e discussdes em uma pratica de
participacdo direta dos interessados em decisfes publicas de interesse de todo um grupo. No
Brasil, os conselhos ganharam espago na cena publica com a Constituicdo de 1988. A nova
carta constitucional foi explicita ao apontar que todo poder emana do povo que 0 exerce, por
meio de representantes eleitos, ou diretamente, nos termos da Constituicdo. Além do
enunciado, todo texto constitucional é permeado pela l6gica de assegurar a participacdo
popular na gestdo da coisa publica, colaborando para constituicdo de uma nova conduta
administrativa (Borges, 2008).

Para Avritzer (Avritzer e Anastazia, 2006), o sistema politico possibilitado pela constituicdo
brasileira € hibrido, porque incorporou amplas formas de participacdo tanto no processo
decisorio federal como local. A relagdo entre a participacdo direta, em meio a um sistema
representativo largamente instituido, esta expressa na carta constitucional e prevé ainda
mecanismos de referendo, plebiscito e iniciativas populares. Os conselhos ganharam espaco
no cenério politico brasileiro. De acordo com o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento,
0 Brasil conta com nimero estimado de 18 mil conselhos e mais de 100 mil conselheiros
(CEBRIP/IDS, 2008).

Mas o fato € que mesmo distintos em sua organizacdo e funcionamento, os conselhos tém
representacdo do governo e da sociedade civil mantendo uma paridade quantitativa, mas nem
sempre politica. O formato e dinamica institucional sdo definidos por legislacdes locais,
embora em consonancia com a legislacdo federal e com escopo na prépria carta
constitucional. Politicamente, a atuacdo dos conselhos e sua capacidade de incidir nas
politicas pablicas variam conforme o cenario colocado localmente para a participacdo da
sociedade civil, o perfil dos governos, a capacidade de articulacdo e autonomia das
organizacdes, a representatividade dos integrantes desses colegiados dentre outras variaveis

qualitativas.

A auséncia de uma identidade institucional diante das demais instituicdes publicas, a pouca
ressonancia e visibilidade como espacos de decisdo politica, a dificuldade em atuarem como
propositores de politicas publicas, a reproducdo de praticas da cultura de participacdo politica
brasileira, como autoritarismo e praticas corporativas e privatistas sdo questdes presentes nos
colegiados (Pontual, 2008; Raichelis, 1998).
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Esse cenério reflete no produto da acéo politica desses espacos, ou seja, nas deliberagdes que
acabam desprovidas de forca politica capaz de alterar a dindmica da implementacéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.

As questdes apontadas sdo importantes para localizar o elemento em que a presente pesquisa
procura destacar como um dos responsaveis por esse cenario em que estdo pensados 0s
conselhos. O interesse € observar um aspecto estrutural, ligado a instituicdo politica que € o
conselho, para captar a relacdo entre a gestdo do conhecimento, 0s processos comunicativos e

a capacidade de deliberagéo.

O entendimento prévio € que os arranjos de forca e as relacBes de poder, que diferenciam
sobremaneira a paridade politica da paridade formal nesses espagos, tém vinculo com a
apropriacdo do conhecimento, a partir de uma pratica comunicativa que permeia as relacdes
politicas e sustenta a troca/legitimacédo/construcdo de relagcdes de poder intrinsecas ao papel

decisorio sobre as politicas publicas.

O poder resulta da capacidade de um ator exercer sobre outro a influéncia para determinado
fim, em um contexto de troca marcado por desequilibrios e desigualdades. O poder pertence
ao que possui 0 maior nimero de meios a disposicdo (quantidade), ou 0s mais escassos ou
raros (exclusividade) ou o de maior valor (importancia), conforme Souza (2007). A
capacidade técnica e politica de gerir conhecimento sdo meios estratégicos, portanto, para
alterar a logica decisoria. Discutir essas questdes implica em pontuar ndo s6 as politicas
publicas de comunicacdo e a comunicacao publica em sua esséncia, mas como a gestdo do
conhecimento pela pratica comunicativa se constroi nesse cenario politico em que estdo

inseridos os conselhos de politicas publicas.

As reflexdes propostas por Habermas (1984; 1989) contribuem com referenciais importantes
para apreender o fundamento comunicacional das instituicbes politicas e da gestdo da
comunicacdo em espacos de natureza politica peculiar como os conselhos deliberativos de

politicas publicas.

As contribuicdes de Habermas sobre a natureza das esferas publicas e sobre a acédo
comunicativa (Habermas, 1989; Aragao, 1992) empreendidas nessas arenas contribuem para
compreender a relacdo central da presente pesquisa entre a gestdo da comunicacdo e

capacidade deliberativa nos conselhos de politicas publicas. A compreensdo parte de estudo
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do conselho de satde, ampliando as possibilidades que a ciéncia da comunicacdo pode
oferecer para entender o cenério de participagdo politica nesses espacos.

A idéia de um agir comunicativo como meio de apropriacdo das esferas publicas permitem
sustentar a idéia de uma dindmica de acdo politica dos atores nos conselhos de politicas
publicas e de uma légica comunicacional pensada estrategicamente para tornar os conselhos
espacos para monitoramento, fiscalizagdo, mas sobretudo de formulagdo/deliberacdo das
politicas publicas.

Tal compreenséo oferece subsidios para problematizar a relacdo entre a eficacia deliberativa e
democratica dos conselhos com a acdo comunicativa e apropriacdo de conhecimento pelos
atores que ocupam tais espagos, levantando possibilidades de compreensdo da conjuntura

colocada sobre limitagdes para a existéncia institucional desses espagos.
OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Investigar dindmicas, possibilidades e especificidades da gestdo da comunicacdo nos
conselhos deliberativos de politicas publicas, por meio de estudo de caso do Conselho
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conhecer a relacdo entre a préatica de gestdo da comunicacdo e 0s processos decisorios dos

conselhos de politicas publicas;
- Compreender a natureza da gestdo da comunicagdo na sociedade contemporanea;

- Entender os mecanismos de participacdo e controle social das politicas publicas no Brasil;

METODOLOGIA

A primeira etapa de investigacdo consiste na ampla pesquisa e revisdo bibliogréafica,
sobretudo ligada a gestdo do conhecimento e da comunicacdo, aplicada a organizac6es

politicas, com énfase nos conselhos deliberativos de politicas pablicas.

A pesquisa bibliografica exploratéria acompanhada de analise conceitual permite

compreensdo da génese e da natureza da democracia participativa aplicada ao contexto
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histérico da cultura politica e democratica, tomando como foco a experiéncia brasileira com
as contribuicGes de &reas como a Ciéncia Politica. A pesquisa bibliografica exploratoria inclui
ainda os estudos desenvolvidos nas ultimas décadas ligados a gestdo da comunicagéo,
alinhados aos estudos da comunicagdo na sociedade do conhecimento e da informagdo. O
didlogo entre esferas publicas e o fazer comunicativo nesses espacos sao estratégicos para
construcdo e revisdo do aparato tedrico-conceitual capaz de subsidiar o entendimento para 0s
aspectos e as possibilidades de pensar a gestdo do conhecimento nos espacos de natureza
publica como os conselhos deliberativos.

Sugere-se, posteriormente, estudo de caso de um conselho de politica pablica da area de
salde, na tentativa de compreender a dindmica comunicativa e as possibilidades para gestao
da comunicacdo nesses espacgos, alem de levantar a relacdo desse processo com a eficacia

deliberativa do colegiado.

A opcao pelo estudo de caso como procedimento de coleta de dados deve-se ao entendimento
de que contribui para a compreensdo dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos complexos. O estudo de caso permite ainda uma investigacdo que permite preservar
as caracteristicas holisticas e significativas da vida real, sobretudo fenémenos
contemporaneos dentro de seu contexto, favorecendo a possibilidade em se lidar com uma
ampla variedade de evidéncias tais como documentos, artefatos, entrevistas e observagdes.
Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende meétodo
abrangente, com a logica de planejamento, incorporando abordagens especificas a coleta de
dados e a analise de dados (Yin, 2001).

Considerando que o estudo de caso prevé um conjunto de métodos coordenados entre si para
compreensdo do objeto e das interfaces apresentadas pelo problema apresentado, sugere-se,
inicialmente, pesquisa documental e bibliogréafica e observacdo individual como subsidios
para realizacdo em etapa posterior de entrevistas semi-estruturadas com os conselheiros de

direitos que integram o espaco pesquisado.

Os dados coletados, sobretudo por meio da pesquisa documental e das entrevistas, serdo a

principio selecionados a partir de sua natureza.

Os primeiros documentos com histdrico do que chamaremos de producdo deliberativa sdo as
atas e as pautas convocatorias das reunides ordinarias e extraordinarias de uma gestdo do

conselho (dois anos) — em uma sistematica de, no minimo, duas reuniées mensais, incluindo
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uma ordinaria e outra extraordindria. Incluem nesse grupo também os documentos
regimentais e administrativos que compdem o conjunto das normativas sobre dindmica de

funcionamento e representacéo no conselho.

A segunda categoria serdo os discursos coletados nas entrevistas semi-estruturadas com os
conselheiros de direitos da crianca e do adolescente, baseadas em questfes-chave para a
presente pesquisa: percepcdo sobre a relacdo informacédo/deliberacdo; relacbes de
poder/informacéo; percepcao sobre os fluxos informativos no espaco do conselho; estratégias
de acesso e apropriacdo de informacgdo para o processo decisorio.

O conteddo documental e discursivo, relacionados a reflexdo tedrica do referencial
bibliogréafico pesquisado, compde um conjunto que pretendemos dialogar na analise, a partir
de trés questdes-chaves: informacdo/eficacia deliberativa; fluxos de informacdo e
comunicacdo/producdo  deliberativa;  acesso,  tratamento e  apropriagdo  de

informacdo/participagéo social.
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