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APRESENTACAO

Prezado Colega,

Com frequéncia ouvimos, durante congressos e reunides, que uma das maiores dificuldades que um médico
recém-formado enfrenta é seu despreparo para lidar com as questdes relacionadas a gestdao. Um grande nimero
de novos profissionais chega ao mercado todos os anos. Muitos desejam montar seus consultdrios, mas se depa-
ram com uma série intermindvel de duvidas sobre o que fazer — ou o que ndo fazer — e por onde comegar.

Na duvida, naturalmente seguem o que consideram ser o légico, e acabam amarrados em sutilezas desconhe-
cidas de areas como a informatica, a contabilidade, a gestdo de pessoas, com as quais nds, médicos, ndo temos
afinidade e estamos despreparados.

Desta triste constatacdo, e do desejo de oferecer ao oftalmologista — e ao seu pessoal de apoio — mais subsidios
e seguranga, surgiu ha 16 anos a SBAO — Sociedade Brasileira de Administragao em Oftalmologia, filiada CBO, ja
com uma bela histéria de servigos prestados a nossa comunidade.

A publicacdo que vocé tem agora em maos é fruto de um trabalho realizado em parceria pelo CBO e pela SBAO.
Ndo tem a pretensdo de sozinha preencher essa lacuna em nossa formagdo como médicos. Outros esforgos, rea-
lizados também em parceria por nossas entidades, como a inclusdo de questdes relacionadas a gestao na prova
para obtengdo do Titulo de Especialista em Oftalmologia, e a Teleconferéncia CBO/SBAO sobre Administragdo
(disponivel no portal CBO), se somam a este, na tentativa de diminuir nossas incertezas e nos orientar sobre
aquilo que é desconhecido, mas que queiramos ou ndo, esta presente em nosso dia-a-dia de trabalho.

Gostariamos de agradecer a todos que tornaram esta publicagdo possivel: aos patronos CBO (Alcon, Allergan,
Bausch Lomb, Essilor, Genom e Johnson & Johnson), as organizadoras de publica¢do, Alice Selles e Marcia Cam-
piolo, que trouxeram grandes contribui¢des no planejamento e avaliagdo dos textos, agregando suas experiéncias
profissionais e sua participacdo em sucessivas diretorias da SBAO e aos nossos colaboradores, que gentilmente
doaram um pouco de seus conhecimentos para as novas geragdes de oftalmologistas: Carlos Heller Diniz, Edeno
Tostes, Frederico Pena, Jeanete Herzberg e Sandra Chiarantano.

Esperamos que este trabalho seja bastante util a todos!

Flavio Rezende
Presidente da Sociedade Brasileira de Administragdo em Oftalmologia

Marco Antonio Rey de Faria
Presidente do Conselho Brasileiro de Oftalmologia
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COMO ABRIR UMA EMPRESA DE SERVICOS MEDICOS

Edeno Tostes - Diretor da SOMED - Contabilidade Especializada

1. PARA O EXERCICIO DA PROFISSAO E MAIS VANTAJOSO SER PESSOA FiSICA OU JURIDICA?

Para decidir sobre a forma mais vantajosa de se estabelecer para exercer a profissdo, o médico deve levar
em considerac¢do o custo dos impostos e demais despesas incidentes sobre os rendimentos que ird auferir
como profissional. Se esses rendimentos forem iguais ou inferiores a R$ 5.000,00, o custo como pessoa ju-
ridica acabara sendo superior ao da pessoa fisica e, nesse caso é melhor que o médico se estabeleca como
profissional autdbnomo.

Por outro lado, os grandes centros médicos preferem contratar pessoa juridica evitando a contratacao
do médico como empregado ou como auténomo, em vista do custo e do risco que isso envolve.

2. Quais SAO AS FORMAS PARA SE CONSTITUIR UMA SOCIEDADE?

O Cddigo Civil dispde sobre Sociedades no seu artigo 981 e os tipos societdrios estdo regulados nos
artigos 1039 e seguinte. S3o eles: Sociedade em Nome Coletivo, Sociedade em Comandita Simples, So-
ciedade Limitada e Sociedade em Comandita por Ac¢Ges. Existe, também, a Sociedade An6nima, que é
regulada pela Lei 6.404/76.

Outra possibilidade da pessoa fisica estabelecer-se como pessoa juridica é através da empresa individual de
responsabilidade limitada, a EIRELI, introduzida ao Cédigo Civil pela Lei 11.441/2011 (Artigo 980-A).

As sociedades podem ser constituidas sob a forma “Empresaria”, com seus atos constitutivos inscritos no
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Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial), ou “Simples”, com o seu contrato social inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas (Cartodrios de Titulos e Documentos).

Caso nao desempenhe atividade empresarial, a sociedade serd considerada Simples, sendo regulada pelos
artigos 997 a 1038 do NCC. As Sociedades Simples podem ser constituidas segundo um dos tipos societarios

mencionados acima, exceto como S.A.

3. QuAL E O MELHOR TIPO DE SOCIEDADE PARA O MEDICO?

A sociedade mais usual e econdmica para o médico, para efeito de tributacdo, é a Sociedade Simples Limitada e
guando formada por dois ou mais profissionais da mesma categoria, € chamada SUP — SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL.
Nesse tipo de sociedade, a responsabilidade de cada sécio é limitada ao valor do capital social que serd pré-determina-
do, dividido em quotas e distribuido entre os sdcios, e ndo precisa estar totalmente integralizado na constituicdo.

A EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, que é a grande novidade, também podera ser inte-
ressante para o médico porque ele ndo precisara de socio para estabelecer-se, uma vez que este tipo de empresa é
constituida por uma Unica pessoa titular da totalidade do capital social. Porem, o seu capital devera estar devidamente
integralizado na constitui¢do e ndo podera ser inferior a 100 (cem) vezes o maior salario-minimo vigente no Pais.

4. COMO SE CONSTITUI UMA SOCIEDADE MEDICA?
Vamos nos referir aqui apenas a Sociedade Simples Limitada, que é a mais recomendada para o médico que

vai iniciar sua carreira como pessoa juridica.

Definido o tipo societario para a elaboragdo do contrato social, é preciso estabelecer:

e Os socios - devem estar quites com a Receita Federal e com o CRM para abrir a empresa, e ndo podem ser
marido e mulher casados sob o regime de comunhao universal de bens;

* 0 nome empresarial — que podera ser denominagdo social ou firma social. A denominacdo devera designar
o objeto da sociedade de modo especifico (por ex.: ABCD Servigos Médicos Limitada). A firma serd composta
com o nome de um ou mais sdcios (ex.: Clinica de Olhos Dr. José da Silva Ltda). A firma ou denominagéo da
sociedade serdo integradas pela palavra final “limitada” ou a sua abreviatura “Ltda”.

* O endereco da sede — verificar previamente na Prefeitura se ndo ha impedimento para a instalagdo em ra-
zdo de zoneamento. Se for utilizado o endereco residencial de um dos sdcios, o IPTU podera sofrer acréscimo,
pois passara de residencial para comercial.

® O objeto devera indicar com precisdo e clareza as atividades a serem desenvolvidas pela sociedade, sendo
vedada a insergao de termos estrangeiros, exceto quando ndo houver termo correspondente em portugués
ou o termo ja tiver sido incorporado ao vernaculo nacional.

e Quanto ao valor do capital social, a quota de cada sécio, é a forma e prazo de sua integralizacdo, néo é
permitida a exclusdo de sécio na reparticdo de lucros ou prejuizos, ou seja, o contrato social ndo podera
prever que determinado sdcio estd excluido da divisdo dos lucros ou prejuizos. E importante que o contrato
preveja que os lucros possam ser distribuidos de forma desproporcional a participagdao dos sécios no capital,
de acordo com o trabalho de cada um, e que essa distribui¢do possa ser mensal ou trimestralmente, mediante
elaboragdo de balancete, e ndo apenas anualmente, apds o fechamento do balango.

¢ A responsabilidade dos sécios — podera constar que “a responsabilidade de cada sdcio é restrita ao valor de
suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social”.

e O administrador: indicar quem serd o administrador e, em clausula prépria, declarar, sob as penas da lei,

que o administrador ndo esta impedido por lei especial e nem foi condenado ou encontra-se sob efeitos de
condenagdo, que o proiba de exercer a administragdo da sociedade.

e Outras particularidades necessarias para a elaboragdo do contrato social sdo definicGes como: quem rece-
bera pré-labore, a forma de cessdo de quotas, as reunides anuais para aprovacao das contas e outras julgadas
importantes pelos sécios.

5. DE QUAIS DOCUMENTOS VOU PRECISAR?
Os sécios devem providenciar duas copias autenticadas do CPF, RG, CRM e comprovante de residéncia bem
como coépia do IPTU do endereco da sede da empresa.

6. EM QUAIS ORGAOS SERA PRECISO REGISTRAR A EMPRESA?

Enumeramos, pela ordem, os registros necessarios:

CRM — A empresa deve ter registro no Conselho Regional de Medicina (CRM) e pagar a anuidade até o dia
31 de margo de cada ano, cujo valor varia de acordo com o valor do capital social. No registro deve-se pagar a
anuidade, a taxa de inscri¢do e a emissdo da certiddo de registro. Além da anuidade, a empresa devera renovar a
Certiddo anualmente, pagando a taxa correspondente.

RTD/CPJ — Apds registro no CRM, o contrato social serd levado a registro no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos Civis de Pessoa Juridica.

CNPJ — Com o contrato social registrado no Cartdrio, deve-se fazer no site da Receita Federal (www.receita.
fazenda.gov.br) o cadastro para obtencdo do CNPJ/MF (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda). O cddigo e descrigdo da atividade econdmica principal deverd ser: 8630-5/03 — Atividade Médica Am-
bulatorial restrita a consultas, e o cddigo e descricdo da natureza juridica: 224-0 - Sociedade Simples Limitada.

CCM — O Cadastro de Contribuinte Mobiliario e enquadramento no cédigo de servigo correspondente, deve
ser obtido na Prefeitura do municipio da sede da empresa.

INSS — Instituto Nacional de Seguro Social — A matricula para fins de recolhimento das contribui¢cdes previden-
ciarias deve ser feita no posto mais préximo.

CEF — Caixa Econdmica Federal — Inscri¢do para fins de recolhimento do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, obrigatdrio mesmo para a empresa que ndo possui empregados, deve ser feito na agéncia mais proxima.

CADAN - Cadastro de Anuncios — apenas para as empresas com anuncios instalados na parte externa do
imovel, deve ser feito na Prefeitura.

Alvara de Funcionamento — obrigatdrio para qualquer imdvel comercial, industrial, institucional e prestado-
res de servigos, é obtido na Prefeitura.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — pré-requisito para obtencdo do Alvara da Vigilancia Sanitéria - a
legislacdo obriga o oferecimento de seguranca em ambientes de circulagao.

Alvara da Vigilancia Sanitaria — ANVISA - necessario para toda e qualquer atividade relacionada a saude ou
alimentacdo. Esta relacionado com o pedido de licenga de funcionamento. A renovacgédo é anual.

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — é base para operacionalizar os Sistemas de
Informa¢Bes em Saude. Visa disponibilizar informacgGes sobre condi¢des de infraestrutura de funciona-
mento dos estabelecimentos de salide nas esferas federal, estadual e municipal. O cadastro é feito no site
cnes.datasus.gov.br.
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PRINCIPAIS ASPECTOS DE UMA SOCIEDADE

Jeanete Herzberg - Diretora da Interact Gestao de Negdcios Ltda.

1. COMO SE ORIGINA UMA SOCIEDADE?

E muito comum colegas de turma de faculdade decidirem por abrir um consultério ou uma clinica em conjunto.

Muitas vezes comegam adquirindo um equipamento, dividindo uma ou mais salas, crescem, admitem funcio-
narios, adquirem mais equipamentos e assim vado desenvolvendo sua clinica.

Alguns dividem os lucros da operagdo, outros dividem despesas da clinica ou do consultério e ficam com suas
proprias receitas. Outros ainda preferem investir no imovel e cobrar um aluguel de salas e colocar esses rendi-
mentos no célculo das receitas ou dos lucros do negdcio.

Nesses casos o que se observa é que ndo existe um planejamento de uma sociedade que anteveja possiveis
desdobramentos dessas combinagdes no médio e longo prazo.

2. O QUE E IMPORTANTE NUMA SOCIEDADE?

Valores e principios dos sdcios sdo as primeiras preocupagbes na constituigdo da sociedade. Estabelecer um didlogo
aberto, planejar em conjunto a abertura e operagdo do negdcio, desenvolver um plano de negdcios, expor os interesses
da cada um, ja serdo exercicios que permitirdo a verificacdo por parte de cada sécio, se existem principios e valores co-
muns ou se as divergéncias e forma de atuar sdo incompativeis.

Objetivos individuais de curto, médio e longo prazo e com o proprio negdcio, também fazem parte dos itens de impor-
tancia a serem analisados pelos interessados em formar uma sociedade. A compreensao desses objetivos é fundamental
para que nao haja desvios de rota na gestdo e direcionamento da clinica que ndo sejam de comum acordo e interesse.

Parte | - Principais aspectos de uma sociedade

Com o passar do tempo, as condi¢des e requisitos de cada um vao se alterando, e a revisdo constante desses
objetivos e interesses dos sdcios é fundamental, de tal maneira que ndo haja descompasso entre suas expec-
tativas e o andamento do negdcio. Uma vez constatada(s) a(s) divergéncia(s) de interesses, entdo ha que se
respeitar essa nova situagdo e corrigir os rumos, mesmo que essa corre¢ao envolva até a separagdo dos sécios,
por exemplo.

O estabelecimento de regras claras, seja de funcionamento operacional, de definicio de estratégias do
negocio, de admissdo de funcionarios, de distribui¢cdo de lucros, de admissao ou retirada de sécios, associados
ou abertura para outras linhas de atuagdo da clinica, de sucessdo, de crescimento ou diminui¢cdo de porte,
também é importante numa sociedade. S3do elas que vdo nortear a forma de conduzir o negdcio de maneira
transparente e efetiva.

3. QUE TIPO DE COMBINAGAO DEVE SER FEITA COM 0(S) SOCIO(S) AO LONGO DO TEMPO?

Novamente, ha que se respeitar que os interesses, as situacdes e os objetivos das pessoas vdao se modifican-
do ao longo do tempo e das suas condi¢Ses de vida. Ndo levar isso em consideragdo é o caminho para que uma
sociedade tenda ao insucesso.

A condugdo de uma clinica e seus resultados pode ser bastante afetada se os interesses e objetivos dos sdcios
nao forem respeitados sempre.

Existem diversos exemplos que sdo ilustrativos dessas situagdes: (a) sdcios que abrem sozinhos outras
clinicas ou outros negdcios. A dedicagdao de tempo como profissional da saude pode diminuir e isso ndo
ser refletido na sua remuneragdo. Ao longo do tempo, o sécio com dedicagdo exclusiva podera se ressen-
tir dessa diferenciacdo; (b) sdcios que tem interesse em reinvestir lucros do negdcio em equipamentos
novos, enquanto outros preferem distribui-los; (c) sécios que gostariam de tornar a clinica maior com
atendimento a clientes em outras especialidades, enquanto outros que gostariam de especializar-se em
determinados procedimentos.

4. QUAIS SAO AS PRINCIPAIS PREOCUPAGOES EM RELACAO A SOCIEDADE?

O primeiro aspecto que gostaria de abordar é o dos papeis dos médicos donos de clinica. Ha que existir clareza quanto
as responsabilidades e respectivas remuneragdes para que cada assunto seja discutido no ambito certo. Explico:

Sacio da clinica: o dono da clinica possui quotas de uma sociedade em que ele investiu, seja comprando equi-
pamentos e/ou eventualmente a sede da clinica, ou ainda aportando capital para iniciar o negdcio.

A remuneragao de seu capital se dara através dos lucros futuros.

Os riscos aos quais o(s) sécio(s) estdo expostos sdo de carater tributario, contabil , trabalhista, responsabili-
dade civil e tantos outros ndo necessariamente ligados unicamente ao exercicio da profissdo médica.
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Médico: nesse papel, o médico exerce a profissdo que escolheu, atendendo pacientes, realizando cirurgias e
exames, fazendo diagnésticos, fornecendo laudos, etc.

A remuneragao nesse caso é feita por honorarios médicos. Ela pode ser calculada de vérias formas, por exem-
plo: % das consultas e procedimentos (exames e cirurgias), horas de servigo por semana e outras.

O risco estd diretamente ligado ao exercicio da profissao.

Honorarios

Médicos

Administrador: em muitas clinicas um dos sdcios exerce a administracdo. Nesse caso, usualmente ele se dedica
por algumas horas por semana, encaixando essas atividades entre uma consulta e outra ou nos finais de expediente,
por exemplo.

A remuneragao desta atividade deveria advir de uma verba especifica para tanto. Note que se esse sécio nao fi-
zesse essa fungdo seria necessario contratar uma pessoa para o cargo, o que teria um custo definido para a clinica.

Administracio

Em resumo:

Papel Remuneragao Responsabilidade

Sdcio Lucros Contabil, fiscal, civil, trabalhista, técnica
Médico Honorarios Técnica dos atendimentos e procedimentos
Administrador Saldrio Técnica da administragdo

Além desses papeis é importante ressaltar que esse(a) médico(a) tem caracteristicas proprias como seu papel
familiar e na sociedade e tem seus proprios desejos e anseios.

Exemplos de como os sécios terdo que resolver as principais preocupa¢des na medida em que elas vao
ocorrendo:

a. A definicdo de remuneragdo de cada médico sécio ou ndo — honordrios — e os critérios de distribui-
¢do de lucros futuros — remuneragdo do capital investido;

b. A importancia da definigdo no contrato social (ou acordo de quotistas) da possibilidade de saida
de um (ou mais) sécio(s) da sociedade. Ter alguma previsdo de como se dard a saida para que quando
necessario for ela seja tranquila e ndo afete a solidez da clinica ou dos sécios remanescentes. Nesse
caso hd que se separar o que é a remuneracdo do médico (honordrios) que esta de saida e o valor das
quotas (valor do capital investido na clinica) do sécio que estiver se retirando;

c. Definicdo de como sera a entrada e saida de parentes dos sdcios na clinica: esse parente serd socio
ou sera mais um profissional contratado? Quais serdo suas fungdes e os critérios de admissdo e remu-
neragao?

d. Solucdo para eventualidades societarias como falecimento de um sdcio e como seus herdeiros serdo
remunerados pelo valor da empresa (valor das quotas, do capital investido) — eventual contratagdo de
seguro, elaboragdo de contrato...

e. Destinagdo de lucros do negécio;

f. Critérios de administragdo e de cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, contdbeis e tributarias.

OUTRAS SUGESTOES

1. Estabelecer “regras de convivio” entre os sdcios para que as decisGes sejam tomadas ao longo do
tempo. Exemplo: percentual de quotas que garantird as decisGes por maioria nas votagoes, entrada e sai-
da de sdcios (parentes ou ndo), modo de atuagdo em relagdo a impostos e demais responsabilidades;

2. Se os sécios exercerem funcdes administrativas, financeiras, técnicas, ou de relacionamento com
convénios e outros hospitais e clinicas, que ndo sejam de carater médico em sua esséncia, recomenda-se
estabelecer remuneracgdo especifica para cada caso. Isso evitara discussdes sobre a quantidade de traba-
Iho que um sdcio tem/teve em relagdo a outro e por consequéncia o valor da remuneragio, o tempo des-
pendido e despesas incorridas, terdo mais transparéncia e clareza. Valeria dizer que a remuneragdo para
o “trabalho executivo” teria sua prépria remuneragdo em detrimento a distribui¢do de lucros unicamente,
em que hd a obediéncia em relagdo as quotas possuidas.

DOIS COMENTARIOS ADICIONAIS:

A tranquilidade da vida de uma sociedade depende enormemente da disposi¢do pessoal de cada sdcio
em resolver os problemas e achar solugdes criativas e vidveis para todos.

As sociedades existem ha muitos anos e os problemas sempre se repetem. Exatamente por esse mo-
tivo existem inimeras solucGes e propostas de preparacdo das sociedades visando a reducgédo das dificul-
dades ao longo do tempo.

)
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ASPECTOS CONTABEIS E FISCAIS

Edeno Tostes - Diretor da SOMED Contabilidade Especializada.

1. QUAL A FORMA DE TRIBUTA(;KO DA EMPRESA?

As empresas de prestacdao de servicos médicos constituidas sob a forma de Sociedade Simples Limi-
tada estdo sujeitas a tributacdo a nivel federal e municipal. Como ela ndo pratica atos de comércio, esta
isenta de Inscri¢ao Estadual.

2. QUAIS 0S IMPOSTOS FEDERAIS E ALiQUOTAS INCIDENTES?

Os impostos federais incidentes sobre a receita da Sociedade Simples Limitadas sdo: IR - Imposto de
Renda, CSLL — Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido, COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social e o PIS — Programa de Integragdo Social.

O Imposto de Renda deve ser apurado trimestralmente, com base no lucro real ou presumido, pois
ndo cabe opgdo pelo simples nacional as clinicas oftalmolégicas. Para optar por uma destas formas de
tributacdo, deve ser considerado o volume de despesas em relagdo as receitas.

A tributacdo pelo lucro real é feita com base no resultado liquido apurado no trimestre; ou seja, a
receita menos a despesa, e sobre o resultado aplicam-se as aliquotas. A tributag¢ao pelo lucro presumido
é feita com base em valor equivalente a 32% da receita total do trimestre, aplicando-se a essa base os
percentuais, tudo conforme tabela apresentada a seguir. No segmento médico mais de 90% das empresas
optam pela tributagdo pelo lucro presumido.

Tributos Lucro Real Lucro Presumido
e Contribuicdes Base: Receita Total do Trimestre (%) 32%
Imposto de Renda 15,00 4,80
Cofins 7,60 * 3,00
Contribuicdo Social 9,00 2,88
PIS 1,65* 0,65
11,33

(*) Sobre a receita total

3. QUANDO OPTAR, E QUAL E A FORMA DE TRIBUTA(;RO MAIS VANTAJOSA, PARA A EMPRESA?

A opcdo de tributagcdo pelo Lucro Real ou Lucro Presumido sera feita no primeiro recolhimento do ano
e valerd para todo o exercicio, ndo podendo ser mudada durante o ano sob qualquer pretexto. Somente no
exercicio seguinte é que poderad ser feita a mudanca. Por isso devera ser feito anualmente um planejamento
tributario, por meio de uma revisao fiscal, levando em consideragdo o faturamento histérico da empresa,
principalmente o do ultimo exercicio, observando se houve acdo fiscal, se existem créditos tributdrios, para
entdo definir qual a melhor forma de tributagdo na qual a empresa pagara menos imposto.

No Lucro Real, o resultado devera ser entendido pela diferenca entre a receita total e as despesas
devidamente comprovadas. Chamamos a atencdo para as altas aliquotas do Lucro Real. Para optar por
esta forma de tributacdo a empresa deverd estar no prejuizo ou com lucro bastante reduzido.

No Lucro Presumido a base de calculo é de 32% sobre a receita total. Quando a receita total no trimes-
tre for acima de RS 187.500,00 (32% = RS 60.000,00), haverd um adicional de 10% no Imposto de Renda.
Exemplo: receita total no trimestre de R$ 200.000,00 x 32% = RS 64.000,00 — limite RS 60.000,00 = RS
4.000,00, esta sera a base para calcular o adicional de 10%.

4. QUAIS SAO OS IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE O LUCRO?

O lucro sera distribuido como rendimento ISENTO de impostos e para tanto, é necessario que seja pro-
vada a sua existéncia através de balancetes ou balangos contabeis, e que a periodicidade de distribuicado
conste do contrato social. Também é importante destacar a contabilizagdo do pré-labore, diferenciado do
lucro isento, pois, ndo havendo distingdo, a Previdéncia Social podera interpretar tudo como pré-labore,
cobrar o IR pela tabela e exigir o pagamento de 20% sobre o total recebido pelo sécio.

5. QUAIs SAO OS IMPOSTOS E TAXAS MUNICIPAIS INCIDENTES NA SOCIEDADE SIMPLES?
Os impostos e taxas municipais incidentes na SUP — Sociedade Uniprofissional sao:

ISSQN - Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza - no Municipio de Sdo Paulo, a empresa recolhera o ISS
a aliquota de 2% sobre importancia fixa estabelecida anualmente pela Prefeitura, por sécio. O pagamento pode
ser feito em até quatro parcelas trimestrais. Estdo dispensadas de emissdo de Nota Fiscal e de Livros Fiscais.

Parte Il - Aspectos contdbeis e fiscais
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Esse regime especial de tributagdo é restrito as SUP, ou seja, as empresas que desenvolvem uma Unica

atividade e os servigos sdo prestados unicamente pelos sdcios.
Em outros municipios do Estado de S3o Paulo e de outros Estados, alguns tributam desta mesma forma e
outros exigem a emissdo de Nota Fiscal e cobram o ISS de 2 a 5% sobre o valor da Nota Fiscal emitida.

TFE — Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimento — o pagamento é anual e o valor sdo determinados de acordo
com o codigo do estabelecimento ou numero de funcionarios, o que for menor.

TFA — Taxa de Fiscaliza¢do de Anuncio — essa taxa também é anual e serd devida apenas se o estabelecimento

tiver placa externa.

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE

Edeno Tostes - Diretor da SOMED Contabilidade Especializada.

Todas as empresas sdo obrigadas a ter contabilidade em livros revestidos das formalidades legais (Didrio e
Razdo) e assinados por contabilista. Recomendamos cuidado, pois muitos contadores ndo estdo atentos ao
cumprimento desta obrigacao.

1. QUE CUIDADOS DEVO TOMAR COM A DOCUMENTAQAO CONTABIL?
e Assegurar que o documento comprobatdério do pagamento seja vdlido para a contabilidade, principal-
mente os emitidos por pessoas fisicas;
e Informar a contabilidade os impostos retidos, os recibos ou notas emitidas;
e Encaminhar para a contabilidade todos os extratos bancarios, cdpias de cheques, comprovantes de pagamen-
tos e recebimentos, contratos e todos os documentos que se relacionem com valores a receber ou a pagar;
e Muita ateng¢do com o vencimento de impostos seja retido ou devido pela empresa, pois, a falta de
pagamento ou atraso acarretara multas e outras consequéncias tributarias. Vencimentos em finais de
semana ou feriados devem ter o pagamento antecipado;
e Os valores recebidos em nome da empresa devem ser depositados em conta da empresa e sé devem
ser movimentados com documentos habeis;

15
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e Nunca aceite que terceiros assumam a responsabilidade pelo pagamento de impostos e contribui¢ces
(consultores, contadores, etc);

e Facga a conciliagdo para verificar se houve a quitagdo correta e analise a autenticagdo nos pagamen-
tos e recebimentos;

e Cuidado com a confusdo patrimonial. Verifique o que é receita e despesa da empresa (pessoa ju-
ridica) e dos sdcios (pessoa fisica).

e Protocole todos os documentos que entram e saem da empresa;

e Solicite periodicamente ao contador certiddes negativas para evitar surpresas e penalidades. Sdo
comuns erros das reparticdes e de bancos.

2. EXISTEM OUTRAS OBRIGA(;5ES ACESSORIAS PARA AS SOCIEDADES MEDICAS?
Além de todas as obrigagdes ja relacionadas, a sociedade médica deverd providenciar e entregar nas
datas fixadas pela legislagdo:

DCTF — Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais, mensal;

DACON - Declaragdo de Apuracdo de ContribuigGes Sociais, mensal;

DIPJ — Declaragao de Informagdes Economico-Fiscais da Pessoa Juridica, anual;

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, se houver admissdo/demissdo de em-
pregados, em cada més;

GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, mensal;

RAIS - Relacdo Anual de Informagdes Sociais, anual;

DIRF — Declaragdo Imposto Retido na Fonte, anual;

EFD CONTRIBUICOES - Escrituracdo Fiscal Digital (PIS/COFINS).

DMED - Declaragdo de Servigos Médicos, anual.

A DMED, introduzida pela Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal em 22/12/2009, tornou-se
obrigatdria a partir de 2011 para todas as pessoas juridicas prestadoras de servigos de saude as pessoas fisicas
e deve ser entregue a Receita Federal com as informacGes de todos os atendimentos feitos no ano anterior.
Nela devera constar o nome completo e o nimero do CPF do paciente e do responsavel pelo pagamento e os
respectivos valores recebidos (individualizados pelo pagamento e o total para o ano calendario).

Além do valor, devem ser colocados no Recibo ou na Nota Fiscal o nome e nimero do CPF do paga-
dor e do beneficidrio e quando este nao tiver CPF, a sua data de nascimento, para serem transportadas
para a DMED. Recomendamos coloca-los também na ficha de cadastro dos pacientes, para que ndo haja
falhas no preenchimento da declaragdo, evitando pesadas san¢des impostas pela Receita Federal.

3. EXISTE ALGUMA SAN(;AO PELA FALTA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGA§6ES ACESSORIAS?

Para compelir os contribuintes a cumprirem suas obrigacGes acessérias, 0 que, evidentemente, reduz o trabalho
da fiscalizagdo, a legislagdo prevé diversas penalidades para aqueles que ndo prestam corretamente informagdes a ad-
ministracdo publica, sendo a mais comum, a imposic3o de pesadas multas que podem chegar a RS 5.000,00 mensais,
guando ha atraso, erro ou falta de envio de informacdes.

4. POR QUANTO TEMPO DEVO GUARDAR OS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS?

TABELA PRATICA

TRABALHISTA/PREVIDENCIARIO

DOCUMENTO
Contrato de trabalho.

Recibo de pagamento de salario, de férias,
de 132 salario, controle de ponto.

Termo de rescisdo do contrato de trabalho.
Folha de pagamento.

Livro ou ficha de registro de empregado.

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico.

GFIP - Guia de recolhimento do FGTS
e Informacgdes a Previdéncia Social.

GRFC - Guia de recolhimento rescisério do
FGTS e da contribuicdo social.

GPS - Guia da Previdéncia Social.

Contribuigdo Sindical.

CAGED — Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados.

RAIS — Relagdo Anual de InformagGes Sociais.

PRAZO

Indeterminado

05 anos

02 anos
10 anos
Indeterminado
30 anos

30 anos

30 anos

05 anos (2)

05 anos

03 anos

05 anos

FUNDAMENTO LEGAL
(1)
art. 79, XXIX, CF e art. 11 CLT

art. 72, XXIX, CF

art. 225, 1 e § 52, Dec. 3048/99

(1)

art. 23, § 59, Lei 8036/90 e simula 362 TST

art. 23, § 59, Lei 8036/90

art. 23, § 59, Lei 8036/90

art. 45, Lei 8.212/91 c/c sumula vincu-
lante n? 8 STF

arts. 578/579, CLT ¢/c arts. 173 e 217 CTN

art. 12, § 22, Portaria MTE 235/03

art. 92, Portaria MTE 651/07

DOCUMENTO

Notas fiscais e recibos.
Livros fiscais.

IR - Imposto de Renda.

CSLL - Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido.

PIS - Programa de Integrac¢do Social.

TRIBUTARIO

PRAZO

05 anos

05 anos
05 anos

05 anos (2)

05 anos (2)

FUNDAMENTO LEGAL

arts. 195 e 174, CTN
arts. 195 e 174, CTN
arts. 173/174, CTN

arts. 33 e 45, Lei 8.212/91 c/c simula
vinculante n2 8 STF

arts. 33 e 45, Lei 8.212/91 c/c simula
vinculante n2 8 STF

)
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TRIBUTARIO

DOCUMENTO PRAZO FUNDAMENTO LEGAL

arts. 33 e 45, Lei 8.212/91 c/c simula
vinculante n2 8 STF

COFINS - Contribui¢do para Financiamento da 05 anos (2)
Seguridade Social.

ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Merca- 05 anos arts. 173/174, CTN
doria e Prestacdo de Servigos.

Declaragdes: DIPJ, DCTF, DACON. 05 anos arts. 173/174, CTN

DASN - Declaragdo Anual do Simples Nacional. 05 anos arts. 173/174, CTN e art. 26, LC 123/06

DIRF - Declaragdo do Imposto Retido na Fonte. 05 anos arts. 173/174, CTN e art. 28, IN SRF 784/07

Declaragdo de Ajuste Anual - IRPF e dedugGes. 05 anos arts. 173/174, CTN

arts. 173/174, CTN e art. 92 Portaria
CAT 46/00

GIA - Guia de Informacdo e Apuragdo ICMS. 05 anos

(1) Como tais documentos séo importantes para comprovagéo de tempo de servigo (art. 603 CLT ¢/c art. 19, De-
creto 3048/99), recomenda-se sua guarda por prazo indeterminado.

(2) Apesar dos artigos 45 e 46 da Lei 8.212/91 estabelecerem o prazo de 10 anos, o Supremo Tribunal Federal
declarou tais dispositivos inconstitucionais e editou a sumula vinculante n® 8: “SGo inconstitucionais os pardgrafo
Unico do artigo 52 do Decreto-lei 1569/77 e os artigos 45 e 46 da Lei 8.212/91, que tratam de prescricéo e deca-
déncia de crédito tributdrio”.

MONTAGEM DO CONSULTORIO

Dr. Marco Ant6nio Rey de Faria - Presidente do CBO
Dr. Carlos Heller Diniz - Primeiro-Secretario do CBO

1. EXISTE ALGUMA REGULAMENTA(;AO QUANTO AS DIMENSOES DE UM CONSULTORIO OFTALMOLOGICO?

A Resolugdo RDC n2 189, de 18 de julho de 2003 e a Resolugdo RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002,
determinam que os projetos de arquitetura de estabelecimentos de saude publicos e privados (todos, desde
um simples consultério até um hospital universitario) devem ser avaliados e aprovados previamente pelas
vigilancias sanitarias estaduais ou municipais (o que significa que pode haver exigéncias diferentes até mes-
mo de uma cidade para outra).

O Ministério da Saude mantém o SomaSUS (Sistema de Apoio a Elaboragdo de Projetos de Investimentos
em Saude), uma ferramenta de consulta online, com objetivo de orientar gestores na elaboragdo de projetos
de investimentos de infraestrutura em saude vinculados ao SUS. O SomaSUS oferece dados importantes para a
criacdo de projetos, como: os tipos possiveis de servicos de salde e seus respectivos ambientes fisicos; leiau-
tes; dimensodes; tipos e quantidades de equipamentos necessarios e caracteristicas de infraestrutura necessa-
rias e recomendadas para cada um desses ambientes, segundo as resolu¢des ANVISA citadas acima.

No portal Soma SUS, é possivel baixar um manual sobre a programacgao arquiteténica de unidades fun-
cionais de saude, que além de recomendacgdes gerais, especifica requisitos minimos para “consultdrios dife-
renciados”. Os consultérios oftalmoldgicos sdo enquadrados nessa categoria, e o texto do manual (publica-
do em 2011), traz a seguinte especificagdo:
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Parte 11l - Montagem do consultério

Caracteristicas do espago fisico: 4. QUAIS SAO OS ITENS OBRIGATORIOS E OPCIONAIS QUANTO A AREA FiSICA DO CONSULTORIO?
- Area minima: a depender do equipamento utilizado. Os obrigatdrios sdo:
- Area média: 14,40m?2. ¢ Sala de espera para pacientes e acompanhantes;
- Pé direito minimo: ver cédigo de obras local. * Area para registro de pacientes e marcagio de atendimentos;
- Piso e paredes: liso (sem frestas), de facil higienizagdo e resistente aos processos de limpeza, desconta- * Sanitdrio para pacientes e publico;
minagdo e desinfecgdo. e Sanitario para funcionarios;
- Teto: deve ser resistente a lavagem e ao uso de desinfetantes. * Depdsito de material de limpeza.
- Porta: revestida de material lavavel. Vdo minimo de 0,80 x 2,10m. Os opcionais sdo:
* Sala especifica para adaptagao de lentes de contato, com lavabo;
Condicionantes ambientais: e Sala para dilatagdo pupilar;
- Temperatura e umidade ideal: ver condi¢des de conforto. e Area de curativos;
- Condigdes de ventilagdo: ver cddigo de obras local. * Area para exames complementares.
- CondigBes de iluminagdo: necessita de obscuridade. Todos os ambientes estdo sujeitos a Norma NBR 9050 - Adequacdo das edificacdes e do mobilidrio urbano a

pessoa deficiente, da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
Infraestrutura necessdria:

- Instalages hidraulicas e sanitérias: agua fria — lavatério para as maos. 5. O QUE E FISCALIZADO PELA VIGILANCIA SANITARIA PARA CONCEDER A LIBERAGAO DO ALVARA?
Ndo ha nenhuma necessidade especifica quanto as instalagdes elétricas, eletronicas e de climatizagdo. * Area fisica minima (que dependera dos equipamentos que serdo usados);
¢ Lavabo com acessorios para higienizagdo das maos do profissional. Deverdo ser observadas técnicas ade-
2. E QUANTO AOS EQUIPAMENTOS? TAMBEM HA ALGUM TIPO DE ESTRUTURA MiNIMA? quadas para esta higienizagdo;

0O mesmo manual do SomaSUS lista os equipamentos e mobilidrios minimos para um consultdrio oftalmoldgico: e Manual de normas e rotinas para todos os procedimentos: manutenc3o, higienizacio, desinfecgdo, etc.;

- Cadeira oftalmoldgica e Controle de desinfecgdo e esterilizagdo. Deve ser observado o Manual de Orientagdo Técnica;

- Coluna oftalmoldgica ¢ Autoclave para esterilizacdo de materiais;

- Armario vitrine com porta * Local para guarda de materiais;

- Banqueta giratéria/mocho * Revestimento lavdvel de piso, parede e teto.

- Cadeiras

- Mesa para computador e impressora

- Microcomputador

- Impressora

- Negatoscdpio

- Balde cilindrico porta detritos com pedal

3. QUE TIPO DE PROCEDIMENTO E POSSIVEL REALIZAR EM UM CONSULTORIO OFTALMOLOGICO?
No FAQ do site da ANVISA, a Agéncia deixa claro que cirurgias, ambulatoriais ou ndo, devem sempre ser
realizadas em centros cirurgicos, e classifica tais ambientes em ambulatoriais e “tradicionais”. Centros cirurgicos
“tradicionais” podem realizar sem qualquer problema cirurgias ambulatoriais, entretanto o inverso ndo é possi-

vel, salvo se o centro cirurgico ambulatorial for completo, a exemplo do “tradicional”.

Outros tipos de procedimentos, que ndo sejam cirurgias, podem ser feitos no consultdrio ou em salas de
curativos e suturas.

A norma que regulamenta todos os projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude, inclusive
centros cirurgicos e clinicas, é a Resolugdo RDC 50/2002.

)
)
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Parte IV - Gestdo de finangas

CLASSIFICA(;RO DO DEMONSTRATIVO

Grupo: total de convénios, total particular, total estrutura, etc.

Item de Receita: CABESP, cartdo de crédito, etc.

Item de Despesa: condominio, energia elétrica, etc.

Dessa forma contemplamos com classificagdo adequada toda a movimentacdo financeira, possibilitando che-
cagem a qualquer tempo das informacGes fornecidas aos gestores com o entendimento imediato.

As informacgdes ficarao claras ndo apenas para as pessoas envolvidas no dia a dia da movimentagao financeira,
mas para todos os envolvidos na administracdo. Em outras palavras, passamos de uma administracdo amadora
para uma administragao profissional.

2. QUAL O OBIJETIVO DE UM FLUXO DE CAIXA MENSAL?

O objetivo do Fluxo de Caixa Mensal inicialmente seria o conhecimento da movimentagdo financeira, pois
quem administra sempre tem “ideia” do que ocorre na instituicdo, mas “ideia” ndo gera informacdes incontesta-
veis e precisamos de fatos, precisamos de nimeros seguros. Com elaboragdo do Fluxo de Caixa Mensal teremos,
por consequéncia:

¢ Conhecimento detalhado da movimentagdo financeira da instituicao;

e Conhecimento imediato de qualquer distor¢do e oportunidade de correcdo rapida;

e Avaliacdo das estratégias adotadas pela instituicdo;

GESTAO DE FINANCAS

Sandra Chiarantano - Diretora Administrativa Financeira da Planis Consultoria Além da disseminacdo destas informagdes de forma rotineira e pontual, teremos ainda a qualquer tempo a
possibilidade de checagem de cada informagao fornecida, conforme citado na pergunta anterior, ou seja, havera

* Histdrico do movimento financeiro, etc.

o relatdrio gerencial para conhecimento de todos os envolvidos e se surgir divida, a origem de cada nimero sera
rapidamente acessada e a questdo esclarecida na mesma velocidade.
1. O QUE E FLUXO DE CAIXA MENSAL?

Fluxo de Caixa Mensal é o registro de toda mo- 3. COMO ELABORAR UM FLUXO DE CAIXA MENSAL?

vimentagdo financeira que ocorre na instituicdo, Para a elaboragdo do Fluxo de Caixa Mensal é necessario que todo e qualquer movimento financeiro seja
inclusive aquele “caixinha” para pagamento de pe- Total Convénios 33.112,22 registrado conforme mencionei anteriormente. Este registro deve ocorrer em planilha eletrénica (ndo havendo
quenas despesas tais como: lanches, correio, foto- CABESP 7.545,23 um sistema informatizado), elaborada de acordo com o plano de contas da instituicdo, com as devidas definicdes
copia, etc. E importante estar atento, pois muitas GAMA 25.566,99 conforme ja exemplificado em grupo de contas, itens de receita e itens de despesas. Esta formatagao é funda-
vezes ocorre a seguinte situagdo: mental para clareza do relatério e comparativos futuros.
O valor em espécie recebido de atendimento Total Particular 114.022,23 E fundamental que este registro seja diario para que haja a verificacdo de qualquer distorcdo regularmente,
particular é utilizado como reposi¢do de caixa, Cartio de Crédito 84.566,00 pois esta tarefa pode parecer simples, mas justamente por sua simplicidade requer alguns cuidados. Através dela
sem registro adequado desta entrada, ou me- Cheque 29.456,23 teremos condig¢Ges de analisar a movimentacgao financeira da instituicdo, o que confere grande responsabilidade
lhor, ha o lancamento de entrada no “Caixa’, a cada registro efetuado.
porém sem a classificagdo correta, ndo regis- m
trando o atendimento particular e deturpando 4. QUAIS AS VANTAGENS DE TER UM FLUXO DE CAIXA MENSAL?
o Fluxo de Caixa Mensal. Estrutura 5.842,00 A maior vantagem é ter o conhecimento em tempo real de toda a movimentag3o financeira detalhada da
Isso significa que ndo ha excec¢do, toda entrada Condominio 3.500,00 instituicdo, pois através da metodologia de registro didrio da movimentagao financeira, teremos ao final de cada
e saida financeira deve ser registrada no Fluxo de Energia elétrica 2.342,00 dia o fechamento do Fluxo de Caixa Didrio, que consequentemente, ao final de cada més, resultara no Fluxo de
Caixa, com alguns critérios de Classificagdo como Caixa Mensal, assim como ao final de cada trimestre, no Fluxo de Caixa Trimestral e a Média do mesmo, ou ainda,
segue: ao final de um semestre, o Fluxo de Caixa Semestral e a Média do mesmo e, por fim, o Fluxo de Caixa Anual.
——— e
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Parte IV - Gestdo de finangas

Diante destas informagGes geradas poderemos efetuar as seguintes analises: Por exemplo:
¢ Analisar as estratégias adotadas, exemplificando: Se fossemos analisar o Grupo Convénio, e neste grupo o Item de Receita “CABESP”, precisari-
Abrir a institui¢do para atendimento aos sdbados. amos verificar se no dia previsto para a entrada deste convenio, efetivou-se esta entrada, se néo
* Analisar tendéncias de mercado, exemplificando: ocorreu na data prevista, acionar o setor de faturamento para verificagdo do motivo para atraso,
Se houve procura suficiente para a abertura da instituicdo aos sdbados, o publico que atendemos, se por outro lado houve a entrada, no entanto, em um valor inferior ao previsto, também acionar o
estad disposto a vir para atendimento aos sabados? faturamento para verificar se houve glosa, ou informagdo incorreta por parte do faturamento para
e Adequar metas, exemplificando: o setor financeiro.
Se o atendimento aos sdbados ndo alavancou o faturamento e gerou descontentamento dos médicos Este exemplo demonstra a responsabilidade e a importancia que ha no acompanhamento do Fluxo de
e funciondrios, devemos analisar a estratégia e adequar as metas. Caixa Mensal x Previsdao Mensal.
e Otimiza¢do de Recursos: Além deste acompanhamento, podemos ainda analisar através de Previsdo Mensal:
O atendimento aos sdbados gerou quanto em hora extra de funciondrios, em honordrios médicos e A possibilidade de aplicagdo financeira, caso a previsdo se apresente positiva. Com a informac&o anteci-
em faturamento, para analisarmos se estamos otimizando recursos de forma adequada. pada, o poder de negociagao com institui¢des financeiras é potencializado.
¢ A necessidade de capta¢do no mercado financeiro. Também com a informacdo antecipada, é possivel
5. SO 0 FLUXO DE CAIXA MENSAL E O SUFICIENTE PARA O CONTROLE FINANCEIRO ADEQUADO? analisar a taxa a ser negociada, assim como também qual o tipo de captagdo mais conveniente para a
N&o. O Fluxo de Caixa Mensal é o minimo necessdrio para se iniciar o controle financeiro. Tdo importante quanto o instituicdo.
Fluxo de Caixa Mensal, é a Previsdo Mensal, apds pelo menos sessenta dias de efetivacdo do Fluxo de Caixa Mensal, ou e Investimento programado quer seja uma reforma, ou compra de equipamento, etc. Com as informacgGes
seja, apos a elaboragdo de dois meses de Fluxo de Caixa Mensal, teremos informagdes que possibilitam a elaboragao de previsdao mensal, poderemos analisar qual o melhor investimento e qual a melhor forma de efetiva-lo.

da Previsdo Mensal, que deve ser acompanhada diariamente em confronto com o Fluxo de Caixa Mensal.
8. HA OUTROS RELATORIOS FINANCEIROS QUE SEJAM NECESSARIOS PARA O CONTROLE FINANCEIRO?
6. COMO ELABORAR UMA PREVISAO MENSAL? Ha diversos relatdrios que se originam do Fluxo de Caixa Mensal e da Previsdao Mensal, pois estas in-
Conforme mencionado na resposta anterior, passado um periodo de elaboracdo do Fluxo de Caixa Mensal de formacg0es torna-se a base para muitos controles, podemos citar alguns:

aproximadamente sessenta dias, utilizamos o histérico gerado das informagdes realizadas para projetarmos as
informacdes financeiras futuras, com as devidas andlises, conforme descrito abaixo:

e Entradas:
Convénios — O recebimento de convénio ocorre entre quarenta a sessenta dias apds entrega do mesmo,
portanto é possivel elaborar uma previsdao mensal dos recebimentos de convénio de acordo com o crono-
grama de recebimento fornecido pelas operadoras de planos de saude.
Particular — Utilizamos as médias dos ultimos meses realizados, com analises sobre sazonalidade que
ocorre em meses do ano.

e Saidas:
Pessoal — Neste item ha a Folha de Pagamento enviada pela contabilidade e os beneficios, que podem ser
solicitados ao setor de Recursos Humanos.
Estrutura — Este item é composto por despesas pertinentes a estrutura da instituicdo como, por exemplo
aluguel, energia elétrica, telefone, etc. Para a elaboragdo da previsdo neste item utilizamos a média das
despesas dos meses anteriores.

7. COMO UTILIZAR UMA PREVISAO MENSAL?

Para melhorar o aproveitamento deste relatério tdo importante, é necessario o acompanhamento didrio da
efetivacdo de cada item previsto, ou seja, o comparativo da Previsdo Mensal com o Fluxo de Caixa Mensal, pois s6
assim poderemos analisar a qualidade das informagdes da Previsdo Mensal e aprimora-la a cada més.

e Previsto x Realizado: citado em outra pergunta, é fundamental para a verificacdo da qualidade
das informacgGes da Previsdo Mensal.

® Fluxo de Caixa Anual: este relatdrio é fundamental para o histérico anual da movimentacgado fi-
nanceira, servindo de base para muitas tomadas de decisdo.

¢ Fluxo de Caixa Trimestral: este relatdrio possibilita observar a sazonalidade que ha no atendi-
mento de algumas institui¢des.

e Demonstrativo por Convénio Mensal: este relatdrio tem como origem o “Fluxo de Caixa Mensal”.
Através dele podemos analisar o valor do faturamento de todos os convénios e analisar a represen-
tatividade de cada um a cada més.

e Demonstrativo por Convénio Anual: este relatério tem como origem o “Fluxo de Caixa Anual”.
Através dele podemos analisar o comportamento do faturamento de todos os convénios durante o
ano inteiro.

e Demonstrativo de Despesas Anual: este relatério tem como origem o “Fluxo de Caixa Anual”. Através
dele podemos analisar o comportamento de todas as despesas, verificando a participa¢do de cada uma
delas por més e por ano, de forma pontual e analisando a possibilidade de diminuir sua participagao ou
até mesmo a eliminagdo da mesma, melhorando o desempenho financeiro da instituicdo.
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SISTEMAS DE GESTAO PARA CLINICAS E CONSULTORIOS

Jeanete Herzberg - Diretora da Interact Gestdao de Negdcios Ltda.

1. GOSTARIA DE INFORMATIZAR A MINHA CLINICA. POR ONDE DEVO COMEGAR?

Os primeiros passos a serem dados para informatizagdo de uma clinica sdo as definicoes do que se espera e o que
se pretende sistematizar. Podem-se informatizar todos os processos administrativos ou entdo apenas alguns deles.

O projeto de informatizacdo deve ser encarado como qualquer outro dentro da organizagdo e como tal deve
ter definido quais sdo seus objetivos, suas etapas, seus responsaveis, o cronograma de atividades e seus custos.

As expectativas com a informatizagdo podem ser diversas, mas sejam elas quais forem, devem ser profunda-
mente debatidas e definidas antes de se passar a fase de escolha do sistema ou do seu fornecedor. Portanto, a
concepgdo desse projeto talvez seja a fase mais importante. E nesse momento que os gestores e/ou os investi-
dores da Clinica devem estabelecer claramente seus objetivos, pois dessas defini¢cdes resultardo as escolhas dos
caminhos a serem trilhados.

Objetivos como os abaixo sdo os mais comuns encontrados nas Clinicas:

¢ Melhorar o atendimento de marcagao de consultas e agendamento de procedimentos;

¢ Elaborar de Fluxo de Caixa periddico, composto das informagdes de todos os tipos de contas a receber e

contas a pagar;

e Conhecer com mais detalhes desempenho de todos os convénios;

* Conhecer com mais detalhes o desempenho de todos os médicos e profissionais atuantes na Clinica;

e Controlar o fluxo de pacientes por periodos de interesse;

¢ Enviar e receber informagGes de faturamento e cobrancga dos convénios de forma mais eficiente e rapida;

Em paralelo, perguntas como as abaixo listadas devem ser respondidas também pela dire¢do da Clinica, com
defini¢bes claras e com certo rigor para que ndo se corram riscos de fraude, erros, quebra de sigilo de informa-
¢Oes ou outros problemas éticos que possam surgir:

e Quem sdo os profissionais que terdo acesso a essas informacdes?

e Como restringir o acesso a dados particulares dos pacientes?

* Quais sdo as pessoas, em suas respectivas fungGes administrativas, que terdo acesso e a que informacgdes?

e Quem pode registrar, alterar ou cancelar informacgdes registradas no sistema?

Também devem se avaliados os riscos que a informatizagdo oferece: aspectos éticos de informag&es confi-
denciais dos pacientes, valores financeiros transacionados pela Clinica, controles de performance de médicos e
demais profissionais da salude e outras informagdes mais. Ha que se estabelecer uma politica clara, transparente
e coerente com os objetivos definidos no inicio do processo.

Importante ressaltar: se ndo houver dedicagao dos responsaveis pelas definicdes na fase de concepgao do
projeto, as chances de ndo se conseguir o maximo de eficiéncia e efetividade na informatizagdo sdo enormes.

Uma vez que se sabe o que se quer informatizar e que resultados sdo esperados, passa-se a uma fase de
aprofundamento dos detalhes:

* Definicdo das informagdes que sdo necessarias para atender a cada objetivo estipulado;

¢ Formatacgdo dos resultados esperados em cada objetivo. Por exemplo, como e quais telas ou relatdrios apa-

recerdo informacgGes para os usuarios?;

¢ Avaliagdo dos softwares disponiveis no mercado em relagdo as necessidades definidas e verificagao de

adaptacdo a algum deles;

» Aquisicdo de software pronto ou desenvolvimento junto a empresa fornecedora;

¢ Implantagdo;

e Corregoes e avaliagdo do processo.

Finalizando a resposta a esta primeira pergunta, para gerir uma Clinica, assim como qualquer outro negdcio,
é preciso saber o que acontece em seu dia-a-dia. A citagdo abaixo é sempre verdadeira:

QUEM NAO MEDE, NAO CONHECE;

QUEM NAO CONHECE, NAO CONTROLA;

QUEM NAO CONTROLA, CHUTA;

QUEM CHUTA, NAO FAZ GESTAO.

2. O QUE SE PRETENDE SISTEMATIZAR?
Um negdcio estruturado, como uma Clinica, tem diversas areas que podem ser sistematizadas. As principais
areas sao:
e Cadastro de pacientes e fornecedores;
¢ Cadastro de outras clinicas, médicos e/ou laboratérios que possam ser fonte de referéncia na indicagdo de
pacientes;
* Tabelas de precos de todos os produtos e servigcos oferecidos;
* Valores efetivamente cobrados de cada cliente;
¢ Valores a cobrar dos convénios e respectivos faturamentos e controle de glosas;
* Valores a pagar para fornecedores, funciondrios e prestadores de servicos, impostos e taxas, alugueis, pres-
tagGes, dividas, remuneragao dos sdcios;
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* Informacgdes financeiras — contas a pagar e a receber e fluxo de caixa;

e Custos;

¢ Controle de estoques;

¢ Agendamento de consultas e procedimentos;

¢ Custos dos procedimentos que a Clinica realiza;

* Controle de prestadores de servigos - médicos e demais profissionais de saude;

e Estatisticas de tipos de tratamentos e seus efeitos.

Também é possivel a utilizagdo de ferramentas complementares de Business Intelligence que ja sao disponi-
veis no mercado. Elas permitem a criacdo de indicadores que auxiliam os gestores da clinica na administracdo de
seus negacios.

3. E NECESSARIO TER CONTROLES MANUAIS PARA SE PODER INICIAR UM PROCESSO DE INFORMATI-
ZAGAO DA CLiNICA?

Se ja existe um sistema manual de controles, entdo eles poderdo migrados para o sistema. A informati-
zacdo acelerarda o fornecimento das informac&es e provavelmente de maneira mais racional. E interessante
fazer uma revisdo dos sistemas manuais e processos antes da migragdo para o sistema - é possivel que se
descubram potenciais simplificagdes ou melhorias.

Caso ndo existam processos de registro de informacgdes, eles deverdo ser estruturados para utilizagdo
no sistema. A sugestdo aqui é a de montagem de um fluxograma em que cada atividade esteja desenhada e
onde seja definido por quem sera realizada.

Depois de definido o que se quer informatizar e que resultados esperar, entdo deve ser feita a busca do
sistema que melhor atenda suas necessidades.

4. COMO DEVO ESCOLHER O SISTEMA DE GESTAO DA CLiNICA?

E primordial que se defina primeiro o que é necessario que o sistema produza para depois se analisar as al-
ternativas disponiveis no mercado.

A oferta de sistemas de gestdo de clinicas é imensa. Desde aqueles gratuitos que se encontram na In-
ternet, passando pelos pacotes prontos que podem ser adquiridos em lojas fisicas e virtuais, até os mais
sofisticados, feitos sob medida para sua clinica.

Peca demonstracdes de funcionamento do sistema e/ou visite alguma clinica que ja o use para sentir
as dificuldades, criticas e elogios dos usuarios.

Procure entender como sao feitos os registros (langamentos) no sistema, depois que os dados iniciais
forem implantados, ou seja, durante sua operagdo diaria. Verifique se sdo muitos lancamentos para se
fazer um registro e se qualquer pessoa minimamente treinada podera entender como fazé-los.

Verifique que relatérios o sistema é capaz de produzir e certifique-se de que eles sdo no formato e/
ou periodicidade desejados. Por exemplo, o fluxo de caixa que é resultante de langamentos de contas a
receber e a pagar pode ser emitido para qualquer periodo? Quais informacgdes que ele contém? Sé podem
ser usados dados confirmados como vélidos, ou aceita proje¢des também?

Outro aspecto importante é verificar se ele abrange todas as areas desejadas e com que nivel de
profundidade. Como exemplo, quando um paciente comparece a consulta marcada ele gera um valor a
receber, seja pelo convénio ou particular — esse valor ja serd registrado diretamente no contas a receber

e também indicando qual convénio? Registra o médico assistente, gera sua remuneragao e arquiva a informacgao
no cadastro do préprio paciente?

5. COMO E A SISTEMATICA DE IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO?
Existem basicamente duas fases de opera¢do de um sistema:

Implantagdo — momento em que todas as contas, cadastros, defini¢des e senhas sdo registradas. Requer definigbes
basicas que dependem de critérios da administragdo da clinica: quais informagdes serdo importantes para o cadastra-
mento no banco de dados, quem tera acesso e a quais informaces do sistema, tabelas de precos praticados pelos con-
vénios, formato dos relatérios disponiveis, descontos, padrdes de custo, como sera a migragdo da(s) base(s) de dados
de sistema(s) anterior(es) ou se sera necessario o cadastramento manual dos dados anteriores, por exemplo.

E fundamental se ter o apoio do desenvolvedor/vendedor para que as definigdes sejam feitas corretamente, a
migracao de bases de dados anterior seja tranquila (para que nao se percam dados valiosos do passado da Clinica
ou que se incorra em custos extras para o aproveitamento da base ja existente), e também se entenda a forma
de operagao do sistema.

Cadastramento e operag¢ao — quando a base de dados é efetivamente inserida: migrada de outro sistema, caso ja
exista, ou digitada. Significa registrar todas as movimentagdes didrias de pacientes, contas a receber, contas a pagar,
agendamento de consultas, consultas e procedimentos de cada médico e respectivos convénios e assim por diante.

6. COMO AVALIAR PREGCOS DOS SISTEMAS DISPONIVEIS?

E importante observar a relagdo custo e beneficio na aquisicdo de um sistema. Deve-se avaliar o custo total
do projeto, que envolve: aquisicdo ou aluguel de licenca de uso e sua implantacgdo.

Trilhar pelo caminho de desenvolvimento de software especifico para uma Clinica pode gerar custos muito
altos e dificuldade no término de sua construg¢do. Quanto mais sofisticado e sob medida, certamente mais caro
ele serd e mais complicada sua implantacdo.

Para que essa combinacgdo funcione de maneira a trazer mais beneficios do que custos, ha que se fazer uma
concepgdo completa do sistema pelos gestores da Clinica, indicando detalhadamente o que se espera dele.

A vantagem dos pacotes prontos é a de terem sido testados e os principais problemas iniciais de uso
corrigidos. Recomenda-se a verificagdo do nivel de satisfagdo de outros usuarios do sistema para saber se ha
confiabilidade na operagdo e seus resultados.

Por outro lado, esses pacotes podem ter limitagdes em relagdo aos requisitos definidos pela Clinica como
importantes para gestdo do negdcio. Nesse caso sera importante verificar-se qual a real necessidade dos re-
quisitos definidos, ou entdo como se poderia atendé-los com alguma outra ferramenta ou formato diferente
do originalmente pensado.

Hoje em dia é muito comum contratar-se a licenga de uso do sistema de gestdo ao invés de se efetivar a com-
pra do sistema. A vantagem é que assisténcia técnica e upgrades ja estdo incluidas no preco do licenciamento.

Procure saber da empresa desenvolvedora: ha quanto tempo atua no mercado e se ela pode dar referén-
cias de outros clientes, como funciona o atendimento, demora entre a solicitacdo de ajuda, as respostas, os
custos de suporte em fung¢do de sua localizagcdo, se existe uma equipe alocada ao projeto, se ha assisténcia
técnica e suporte ou se depende exclusivamente de uma pessoa (depender de uma pessoa pode ser critico
num momento de demanda maior ou saida deste profissional da empresa).
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RELACIONAMENTO COM OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

Dr. Frederico V. de Souza Pena - Presidente da COOESO/R]J
Gabriel Carvalho - Advogado COOESO

1. QUANTO IMPORTA O CURRICULO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO?

O Titulo de Especialista em Oftalmologia é imprescindivel a obten¢do do credenciamento. Subespecializagdes
representam um trunfo a mais, principalmente quando ha caréncia da subespecialidade na regido em questdo.
No processo de selegdo de novos credenciados, um curriculo diferenciado pode ser decisivo aos olhos da empre-
sa que incorporara novos profissionais em sua rede.

2. CARTAS DE APRESENTACAO PODEM AJUDAR NO CREDENCIAMENTO?

No sistema de saude suplementar frequentemente os gestores ndo guardam vinculos com o meio académico.
Entretanto, contar com a chancela de profissionais renomados no meio académico sempre favorecera. Lideran-
¢as locais da area oftalmoldgica e de outras especialidades médicas também podem contribuir nesta apresen-
tacdo. Empresas com grande numero de vidas sdo clientes importantes para os planos de saude e, portanto,
recomendacdes oriundas de seus diretores e sécios pesam positivamente.

3. COMO SABER SE O PLANO DE SAUDE TEM BOM HISTORICO NO CUMPRIMENTO DE SUAS OBRIGA-
GOES CONTRATUAIS?

A Agencia Nacional de Saude (ANS) mantém em seu sitio na internet dados sobre a situagdo patrimonial e
operacional das empresas. Porem estas informagdes ndo refletem fatos operacionais, como atraso de pagamen-
to de fatura, glosas e dificuldades burocraticas para autorizaces. Consultando colegas e clinicas com experiéncia

no mercado é possivel obter um perfil mais realista das empresas. A Cooperativa Estadual de Servigos Administra-
tivos em Oftalmologia (COOESO) é uma importante fonte de orientagdo e consulta nas regides em que atua.

4.PRECISO CONSTITUIR UMA PESSOA JURIDICA PARA OBTER O CREDENCIAMENTO?

Profissionais almejando atender em consultério podem obter credenciamento como pessoa fisica ou pessoa
juridica. As operadoras mantém clara preferéncia pelo credenciamento de pessoas juridicas. Este modelo pode
ser mais interessante para o profissional no aspecto tributdrio, e cada caso deve ser avaliado através da orienta-
¢do contdbil e juridica.

Clinicas estruturadas para realizacdo de exames complementares e com centros cirurgicos sdo credenciadas
como pessoa juridica.

Nas cooperativas, os médicos estabelecem um vinculo de cooperado como pessoa fisica e clinicas podem ser
credenciadas como pessoa juridica.

5. QUE TABELA DEVO ACEITAR NO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO?

A CBHPM 52 edicdo é a referéncia de honorarios médicos mais atualizada proposta pela Associagdo Médica
Brasileira (AMB). Os Conselhos Regionais, em suas negocia¢des por honorarios, vém buscando acordos que eli-
minem distor¢des como o uso de tabelas estruturadas em 1990 e até hoje insistentemente impostas aos presta-
dores de servico.

E fundamental saber que nos procedimentos oftalmoldgicos, a CBHPM prevé o pagamento da Unidade de
Custo Operacional (UCO), o que representa o valor relativo ao uso e deprecia¢do do equipamento e materiais de
consumo necessarios a execu¢do do exame. O ndo pagamento da UCO reduz consideravelmente o valor previsto
pela CBHPM para o procedimento. Lamentavelmente, o pagamento da UCO ainda ocorre somente em casos ex-
cepcionais. O CFM e os Conselhos Regionais tém entre as suas principais reivindica¢ées na saude suplementar, o
pagamento através da CBHPM plena. E importante que em toda negociacdo tenhamos este objetivo a perseguir.
Assim tem se portado o CBO/FECOOESO.

6.RECEBI UMA PROPOSTA COM PRECOS ABAIXO DO MERCADO E ESTOU CONSIDERANDO ACEITA-LA
PARA OBTER O CREDENCIAMENTO. QUAL E A CHANCE DE OBTER REAJUSTE APOS ESTABELECER O
CONTRATO?

Esta estratégia frequentemente é utilizada pelas operadoras. No cendrio atual, ndo temos elementos juridicos
que garantam o reajuste anual dos contratos. E comum os pregos serem mantidos nos mesmos niveis por 3 a 5 anos.
Ao assumir a prestac¢do do servigo por precos baixos, além do risco de “subsidiar” a operadora por um periodo, per-
petua-se ciclo vicioso de precos baixos no mercado de salude suplementar. Estar atento aos precos minimos sugeri-
dos de consulta e honorarios pelo Conselho Regional de Medicina é a melhor forma de conduzir as negociagées.

7. NEGOCIAcaES DE REAJUSTES. QUAL E O MELHOR CAMINHO?

Os esforgos atuais do CFM para criar uma legislagdo no Congresso Nacional que garanta o reajuste anual po-
derdo mudar a crescente defasagem nos valores recebidos pelos servigos médicos. Isoladamente a oftalmologia
nao consegue avangos, mas sim se integrando nas comissdes de especialidades que participam anualmente das
negociacdes de reajustes nos Conselhos Regionais. Quanto maior for a unido e a organiza¢do entre os oftalmolo-
gistas, maiores serdo as chances de ganhos para todos nas negociagdes.
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8. DESEJO TER OUTROS OFTALMOLOGISTAS ATENDENDO NO MEU CONSULTORIO. QUAL TIPO DE CRE-
DENCIAMENTO DEVO OBTER?

O credenciamento como pessoa fisica prevé a prestacdo de servico somente pelo credenciado. Logo, o aten-
dimento por terceiros constitui uma fraude. Tratando-se de uma pessoa juridica, basta informar a operadora os
nomes dos médicos que realizardo o atendimento.

9. DESCREDENCIAMENTO: O CONVENIO PODE ME DESCREDENCIAR?

A relagdo que existe entre o prestador de servico, seja ele pessoa fisica ou juridica, e a operadora de plano de
salde, na qualidade de contratante, esta respaldada no Contrato Civil de Prestagdo de Servico, regido pelo Cédi-
go Civil e pelas Resolugdes Normativas ANS 42 e 54 de 2003,71 de 2004, e 49 de 2012. As cldusulas ali existentes
devem ser respeitadas por ambas as partes. O descredenciamento pode ser pretendido por qualquer um dos
polos envolvidos (Arts. 472 e 473 CC.), havendo uma espécie de aviso prévio, de no minimo 30 dias corridos. No
caso dos prestadores de servicos classificados como hospitais, a operadora torna-se obrigada a credenciar outro
estabelecimento de igual porte, mantendo o atendimento na regido.

10. COomMO DEVO PROCEDER PARA INTERROMPER O ATENDIMENTO A UMA OPERADORA QUE NAO
ESTA HONRANDO SEUS COMPROMISSOS?

De acordo com o Cdédigo Civil Brasileiro existe a possibilidade de qualquer um dos envolvidos em uma relacdo
contratual invocar a resolugdo ou rescisdo das obrigagdes presentes, respeitando as cldusulas que vinculam as
partes. Em caso de ndo pagamento culposo ou fortuito, o médico pessoa fisica ou juridica tera total liberdade de
assinalar sua insatisfacdo, chegando a interrupgdo dos servigos previamente acordados. O prestador de servigo
também passa a ter a responsabilidade de avisar a operadora de salde suplementar, preferencialmente de for-
ma expressa — com um periodo minimo de 30 dias, até quando pretende efetivamente continuar atendendo os
beneficiarios do respectivo plano. As causas mais comuns para resolu¢do contratual sdo atrasos exorbitantes do
pagamento e a efetiva falta de pagamento das faturas médicas.

11. QUE VALORES EU TENHO COMO REFERENCIA PARA NEGOCIAR TAXAS, MATERIAIS E MEDICAMEN-
TOS COM OS PLANOS DE SAUDE?

Em 2003, a COOESO — Cooperativa Estadual de Servicos Administrativos em Oftalmologia editou o MAC — Ma-
nual de Ajuste de Condutas. Atualmente, ja em sua 62 Edicdo, e sob a supervisdo da FeCOOESO - Federacdo das
COOESOs e chancela do CBO, o MAC é o melhor e mais completo material de consulta oftalmoldgica, no que tange
valores de pacotes — taxas, materiais e medicamentos de procedimentos cirdrgicos e exames complementares.

12. DIANTE DE GLOSAS DE EXAMES, O QUE POSSO ARGUMENTAR COM O PLANO DE SAUDE?

Os argumentos trazidos pelo médico oftalmologista deverdo estar sempre amparados em Protocolos, Diretri-
zes e Pareceres, reconhecidos pelo 6rgao de representagdo cientifica — CBO. No Manual de Ajuste de Condutas
da FeCOOESO, existe um espaco destinado somente a Resolucdes, Diretrizes e Pareceres, que alias, também sdo
alvos de consulta das Operadoras de Plano de Saude. Nao cabem as Operadoras de Saude exigir justificativas
aos exames que constam nos Protocolos, porém o médico assistente tem o direito de pedir qualquer exame que
julgue necessario, desde que justifique.

DIVULGAGAO DE SERVICOS MEDICOS

Alice Selles - Diretora de Comunica¢dao da SBAO

1. O QUE E MARCA, E QUAL A SUA IMPORTANCIA NO TRABALHO MEDICO?

Marca é a forma como uma empresa, servigco ou entidade se distingue dos demais no mercado. Uma marca
é composta pelo nome, e normalmente estd associada a uma forma especifica de representagdo grafica (tipo de
letra, cor e proporgdo dos elementos entre si), com ou sem a ado¢do de um simbolo (desenho). Os valores, a
cultura e a personalidade de uma organizacdo sdo permanentemente representados por sua marca. Por isso é
tdo importante que a marca seja trabalhada ndo apenas em sua dimensdo grafica (design), mas sim em toda a
associacdo de ideias e ideais que se deseja que sejam percebidos pelo publico.

No setor de servigos, as marcas tém um papel muito importante, pois os mesmos sao essencialmente intangi-
veis. Ao contrdrio de produtos, que podem ser tocados e analisados antes da compra, um servigco é uma experi-
éncia que é construida com a coparticipagao daquele que o recebe. No caso dos servigos médicos, o paciente.

Para se estabelecer em um mercado muito competitivo, o médico precisa desenvolver um conceito préprio
para seu consultdrio, e este conceito, composto por caracteristicas como qualidade, op¢Ges e atendimento, se
materializa no cuidado que se dedica a marca.

A representacdo grafica da marca (logomarca) e suas aplicagées em diferentes materiais, como receituarios,
cartdes de visita, pasta para exames e sinalizagao, devem ser muito bem trabalhadas, preferencialmente por um
profissional da area, para propiciar um conceito visual forte e permitir sua rapida identificagao.
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2. QUEM TEM PODER PARA DETERMINAR O QUE PODE SER EMPREGADO COMO PROPAGANDA DE
UM SERVICO MEDICO?

O Conselho Federal de Medicina, por meio da Comissdo de Divulgacdo de Assuntos Médicos (CODAME), re-
gulamenta a drea. Em 2011, o CFM publicou a Resolugao 1974 que atualizou as recomendag¢des e normas sobre
a propaganda, por considerar que havia lacunas no controle da divulgacdo de assuntos médicos, em virtude das
mudancas que ocorreram no processo de comunica¢do na sociedade contemporanea. A Resolucdo, disponivel
no site do CFM (www.portalmedico.org.br.), além das normas, traz em seus anexos exemplo praticos de suas
aplicagdes, o que diminui a subjetividade da regulamentacao.

Aos Conselhos Regionais, por meio de suas Comissdes (CODAME) cabe a fiscalizagdo, que pode ser gerada
através de denuncia de qualquer membro da comunidade onde ela é veiculada.

3. QUE TIPO DE DIVULGAGAO UM MEDICO PODE FAZER DE SEU SERVICO?

A Resolugdo CFM 1974/11, citada anteriormente, estabelece que é possivel utilizar todos os meios e veiculos
disponiveis atualmente para fazer a divulga¢do de servigcos médicos, desde que o conteudo de tais pegas ndo faca
ou ofereca:

¢ Uso de expressdes tais como “o melhor”, “o mais eficiente”, “o Unico capacitado”, “resultado garantido” ou outras

com o mesmo sentido;

e Sugestdo de que o servico médico ou o médico citado é o Unico capaz de proporcionar o tratamento para o pro-

blema de saude;

* Garantia ao paciente ou a seus familiares de resultados com a realiza¢gdo de um procedimento ou tratamento;

¢ Anuncio de especialidades para as quais ndo possui titulo certificado;

* Divulgacdo de equipamentos, conhecimentos, técnicas ou procedimentos terapéuticos que induzam a percepgao

de diferenciagao;

¢ Divulgacdo de pregos de procedimentos, modalidades aceitas de pagamento, parcelamento ou eventuais conces-

sGes de descontos como forma de estabelecer diferencial na qualidade dos servigos.

4. QUE OUTROS TIPOS DE FERRAMENTAS DE COMUNICA(}AO PODEM SER USADOS PARA DIVULGAR
SERVICOS MEDICOS?

Anuncios veiculados pela midia impressa (jornais, revistas, boletins etc.), comerciais veiculados pela midia
eletronica (televisdo, radio, cinema), pegas publicitarias (cartazes, folders, postais, folhetos, panfletos, outdoors,
busdoors, frontlights, backlights, totens, banners etc.), pecas de mobiliario urbano (letreiros, placas, instalagdes
etc.) e internet (com varia¢des que vao desde a construcdo e manutencdo de websites, até a presenga em midias
sociais e uso de e-mails).

5. O MEDICO PODE UTILIZAR EM SEU SITE FOTOGRAFIAS E TESTEMUNHOS DE PACIENTES QUE TE-
NHAM SIDO OPERADOS POR ELE?

O CFM dedica boa parte da Resolugdo 1974/11 a questdo do uso de imagens na divulgacdo médica. Proibe a
apresentacdo de nome, imagem e/ou voz de qualquer tipo de celebridade afirmando ou sugerindo que ela utiliza
os servicos do médico ou do estabelecimento de salde ou recomendando seu uso; o uso abusivo, enganoso ou
assustador de representagdes visuais das alteragdes do corpo causadas por doengas ou lesdes, assim como as
que sugerem o resultado de algum tratamento. Todo uso de imagem deve enfatizar apenas a assisténcia.

6. As REGRAS DO CFM SE APLICAM A PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE TELEVISAO OU RADIO,
COMO ENTREVISTADO?

A Resolugdo 1974/11 é bastante clara nesta quest3o. Por isso, optamos por reproduzir seu texto:

A participagcdo do médico na divulgagdo de assuntos médicos, em qualquer meio de comunicagdo de
massa, deve se pautar pelo cardter exclusivo de esclarecimento e educagéo da sociedade, ndo cabendo ao
mesmo agir de forma a estimular o sensacionalismo, a autopromog¢do ou a promog¢do de outro(s), sempre
assegurando a divulgagdo de conteudo cientificamente comprovado, vdlido, pertinente e de interesse
publico.

Ao conceder entrevistas, repassar informagées a sociedade ou participar de eventos publicos, o médico
deve anunciar de imediato possiveis conflitos de interesse que, porventura, possam comprometer o enten-
dimento de suas colocagbes, vindo a causar distor¢cées com graves consequéncias para a saude individual
ou coletiva. Nestas participagdes, o médico deve ser identificado com nome completo, registro profissio-
nal e a especialidade junto ao Conselho Regional de Medicina, bem como cargo, se diretor técnico médico
responsdvel pelo estabelecimento.

Em suas aparigbes o médico deve primar pela corre¢do ética nas relagées de trabalho, sendo recomen-
dado que ndo busque a conquista de novos clientes, a obtenc¢do de lucros de qualquer espécie, o estimulo
a concorréncia desleal ou o pleito a exclusividade de métodos diagndsticos e terapéuticos. Essas agbes nGo
sdo toleradas, quer em proveito proprio ou de outro(s).

E vedado ao médico, na relacdo com a imprensa, na participagdo em eventos e no uso das redes sociais:
a) divulgar enderego e telefone de consultdrio, clinica ou servigo;
b) se identificar inadequadamente, quando nas entrevistas;
c¢) realizar divulgagdo publicitdria, mesmo de procedimentos consagrados, de maneira exagerada e fu-
gindo de conceitos técnicos, para individualizar e priorizar sua atuag¢do ou a instituigdo onde atua ou tem
interesse pessoal;
d) divulgar especialidade ou drea de atuagdo ndo reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina ou pela
Comissdo Mista de Especialidades;
e) anunciar titulos cientificos que ndo possa comprovar e especialidade ou drea de atuagdo para a qual
ndo esteja qualificado e registrado no Conselho Regional de Medicina;
f) anunciar, quando ndo especialista, que trata de sistemas orgdnicos, orgdos ou doengas especificas com
indugdo a confusdo com divulgagdo de especialidade;
g) utilizar sua profissdo e o reconhecimento ético, humano, técnico, politico e cientifico que esta lhe traz para
participar de anuncios institucionais ou empresariais, salvo quando esta participagdo for de interesse publico;
h) adulterar dados estatisticos visando beneficiar-se individualmente ou a instituicdo que representa, in-
tegra ou o financia;
i) veicular publicamente informagées que causem intranquilidade a sociedade, mesmo que comprovadas
cientificamente. Nestes casos, deve protocolar em cardter de urgéncia o motivo de sua preocupagdo as
autoridades competentes e aos Conselhos Federal ou Regional de Medicina de seu estado para os devidos
encaminhamentos;
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j) divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta cujo valor ainda ndo esteja ex-
pressamente reconhecido cientificamente por 6rgéo competente;

k) garantir, prometer ou insinuar bons resultados de tratamento sem comprovagdo cientifica;

1) anunciar aparelhagem ou utilizacdo de técnicas exclusivas como forma de se atribuir capacidade
privilegiada;

m) divulgar anuncios profissionais, institucionais ou empresariais de qualquer ordem e em qualquer meio
de comunicagdo nos quais, se o nome do médico for citado, ndo esteja presente o numero de inscri¢éo no
Conselho Regional de Medicina (observando as regras de formato constantes deste documento). Nos casos
em que o profissional ocupe o cargo de diretor técnico médico, o exercicio da funcdo deve ser explicitado;
n) consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunicagdo de massa ou a distdncia;

o) expor a figura de paciente como forma de divulgar técnica, método ou resultado de tratamento;

p) realizar e/ou participar de demonstragdes técnicas de procedimentos, tratamentos e equipamentos de
forma a valorizar dominio do seu uso ou estimular a procura por determinado servigo, em qualquer meio
de divulgagdo, inclusive em entrevistas. As demonstragées e orientagGes devem acontecer apenas a titulo
de exemplo de medidas de prevengdo em saude ou de promogdo de hdbitos sauddveis, com o intuito de
esclarecimento do cidaddo e de utilidade publica.

7. E QUANTO AO USO DE SITES E REDES SOCIAIS: TAMBEM HA REGRAS A SEREM SEGUIDAS?

As regras para sites e midias sociais sdo basicamente as mesmas que devem ser seguidas em outros meios,
mas com um cuidado adicional: nenhum médico pode sugerir diagndsticos ou tratamentos de forma genérica,
sem realizar consulta clinica individualizada. Isso significa que deve se ter muito cuidado ao oferecer respostas
a leigos por meio da internet. Quando uma pergunta for feita nesses meios, o médico deve se ater a respostas
gerais, sobre aquilo que ja faz parte do consenso, e deixar claro que ndo é possivel responder sobre casos espe-
cificos sem que o paciente passe por uma avaliagdo médica.

8. QUE TIPO DE INFORMA(;ﬁES NECESSARIAMENTE DEVEM SER INSERIDAS NA PROPAGANDA MEDICA?

Os anuncios veiculados em midia impressa e outras pecgas publicitdrias impressas, devem conter os dados de
identificacdo do médico (se consultério particular) ou do diretor técnico médico (se estabelecimento/servigo de
salde) de forma bastante visivel (a Resolugdo do CFM menciona claramente “causar o mesmo impacto visual que
as demais informacgdes presentes na pega publicitaria”), ao lado da logomarca e das informacdes de identificacdo
do estabelecimento/servico de saude, No Anexo | da Resolugdo CFM 1974/11, é possivel encontrar detalhes da
aplicagdo, quanto a cor, localizagdo e proporgao.

Em material impresso de carater institucional, usado para encaminhamentos clinicos ou administrativos, de-
vem ser observados os mesmos critérios e propor¢des de anuncios impressos, sendo que as informagdes podem
ser inseridas por meio de carimbos.

Nos anuncios veiculados por emissoras de radio, TV e internet, a mengao aos dados de identificagdo do mé-
dico/diretor técnico médico deve ser contextualizada na peca publicitadria, de maneira que seja pronunciada
pelo personagem/locutor principal, de forma cadenciada, pausada e perfeitamente audivel. Apds o término da
mensagem publicitdria, a identificacdo dos dados médicos (se consultério privado) ou do diretor técnico médico
(se clinica ou hospital) deve ser exibida em cartela Unica, com fundo azul, em letras brancas, de forma a permitir
a perfeita legibilidade e visibilidade, permanecendo imdvel no video. Nas pegas exibidas pela internet, os dados

do médico ou do diretor técnico médico devem ser exibidos permanentemente e de forma visivel.

9. COMO E POSSIVEL SABER SE A PROPAGANDA ELABORADA ESTA REALMENTE DE ACORDO COM AS
DETERMINACOES DO CFM?

O manual elaborado pelo CFM (disponivel em www.portalmedico.org.br) é bastante didatico, e oferece exem-
plos do que seriam as aplicagGes corretas e as incorretas em cada meio. Em caso de alguma duvida, é possivel
solicitar mais informagdes a Comissdo de Divulgagdo de Assuntos Médicos (CODAME), do Conselho Regional de
Medicina de seu estado.

10. COMO ORIENTAR O PROFISSIONAL QUE VAI CRIAR O MATERIAL DE DIVULGAQKO DO CONSULTO-
RIO SOBRE AS REGRAS ESTABELECIDAS PELO CFM?

Se 0 médico contratar um profissional ou uma empresa de publicidade para cuidar de seu material de divulga-
¢do, deve solicitar que acessem o manual do CFM e ainda o capitulo do CONAR (Cédigo de Autorregulamentacdo
Publicitaria), que rege a propaganda no Brasil, e tem bastante consonancia com as determinag&es do CFM.

)
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COMO SE CONSTROI A CARREIRA MEDICA

A escolha pela carreira médica em geral é determinada por fatores ligados ao lado
mais humano da profissao.

O estudante de Medicina percebe, logo no inicio do curso, o quanto a area médica é
vasta e o quanto requer de investimento pessoal no aprendizado para que os conheci-
mentos possam ser a cada dia conquistados.

Ao concluirem a fase de formagdo académica, uma outra face se descortina diante
destes novos profissionais: como vou direcionar e construir minha carreira profissional?

Ao optarem por trabalho em clinicas e consultérios proprios, os desafios se tornam

imensos e o profissional se vé envolvido com a necessidade de buscar acesso a uma gran- quronos CBO 20 '| 2
de quantidade de informacGes técnicas administrativas, além de habilidades gerenciais

para as quais, muito frequentemente, ndo se preparou.

Assim, alia-se a necessidade de continuo aprendizado e aprimoramento nos conheci- A . . )
.- ~ . , . Transparenaa, parceria e autonomia
mentos médicos, a gestdo de seu servigo de saude, e de sua carreira.

Esta publicagdo é uma iniciativa inédita, que nasceu da visivel necessidade de ofere-

. . . . . " Desde 2008, o Conselho Brasileiro de Oftalmologia estabelece a cada
cer aos oftalmologistas brasileiros, e em especial ao novo oftalmologista, informagdes

. - o . ano o planejamento de suas a¢Bes (notadamente no que se refere
importantes principalmente em seu inicio de carreira.

~ ~ . a publicagdes, campanhas e projetos de educagdo continuada) e o
Sem a pretensdo de esgotar assunto tdo amplo e complexo, esperamos ter sido pos-

, - . o - . a apresenta as principais empresas de equipamentos e medicamentos da
sivel a apresentacdo de informagdes Uteis, que auxiliem e despertem para a importancia

que esta drea tem sobre a carreira médica drea. Tais empresas, ao decidirem pelo apoio as agdes previstas para o

ano, se transformam em Patronos CBO.

. L. . Gracas aos Patronos, a cada ano o CBO pode levar mais informacao e
Alice Selles e Marcia Campiolo ¢ 0 P ¢

Coordenadoras do Projeto Meu Primeiro Consultério
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servicos aos seus associados. Por isso, aproveitamos este espaco para

gue vocé saiba quais sdo as empresas que estao apoiando as atividades
do CBO em 2012.
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GCONSELAD BRASILEIRD DE DFTALMOLOGIA

CBO - CONSELHO BRASILEIRO

DE OFTALMOLOGIA

Rua Casa do Ator, 1117 - ¢j. 21 - Vila Olimpia
CEP: 04546-004 - S3o Paulo - SP

Tel.: (55 11) 3266-4000 / Fax: (55 11) 3171-0953

www.cbho.com.br

e .
Socedade Brasileira de Administragio
em Oftalmologia

SBAO- SOCIEDADE BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO
EM OFTALMOLOGIA

Praia do Flamengo, 66B sala 401
Flamengo - Rio de Janeiro - RJ

Cep: 22210-903 - Tel/fax: (21) 2285-6052

www.sbao.com.br
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