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Inleiding

Best of Travel is gericht op het boeken van verre reizen. De site is nu aan vervanging toe, omdat de
navigatie niet goed werkt en het uit veel losse pagina’s bestaat. Er was al een vernieuwde versie
ontworpen waar deze problemen opgelost zouden worden, maar na inspiratie vanuit Fox travel
hebben ze een totaal nieuwe meer flexibele aanpak van de site bedacht. Namelijk het samenstellen
van bouwstenen. Maar hoeveel wordt dit al toegepast en vooral hoe? Wat kan Best of travel hiervan
leren en toepassen in het nieuwe ontwerp voor de website.

Veel reiswebsites bieden tegenwoordig al bouwstenen aan. Het niveau van de toepassing is erg
wisselend. Het varieert van alleen uitleggen wat de bouwstenen inhouden en dan een offerte en
afspraak aanvragen tot geheel je eigen reis plannen van begin tot eind inclusief keuze in vervoer,
hotels, aankomst en eind bestemming. Van de eerste groep zijn er veel, maar dit is niet het
uitgangspunt dat we willen bereiken. Tot waar we de toekomstige reiziger wel online zelf willen laten
beslissen is nog niet concreet.

Het doel van dit onderzoek is een beeld krijgen van de concurrentie, wat is er al en hoe wordt dit nu
toegepast. Maar voornamelijk is het doel waar er op gelet moet worden bij het ontwikkelen van een
bouwstenenproces. Zodat er een indicatie kan gegeven worden van wat, en hoe uitgebreid, mogelijk
is.

Voor dit onderzoek heb ik zo veel mogelijk websites geprobeerd te vinden. Met deze analyse wil ik
voornamelijk de meest uitgebreide online bouwstenen onderzoeken op het gebied van
gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces, overzichtelijkheid en informatie
voorziening. Hierbij loop ik alle processen van vijf websites door en geef ik de voor- en nadelen ervan
weer op de manier van de Best Practice methode. Hierna een beschrijving van bovengenoemde
onderdelen en als laatst een korte samenvatting. Om een breder beeld te geven van wat er met
bouwstenen wordt gedaan op reiswebsites, eerst een korte uitleg van zes minder uitgewerkte
websites waarbij ik een beknopte beschrijving geef van het proces en de pluspunten hiervan.
Afgesloten met een samenvatting en een requirements lijst.



Korte analyses

Als eerste heb ik zes websites doorgelopen die ook bouwstenen bevatten, maar niet heel volledig zijn
uitgewerkt. Dit om een breder beeld te krijgen van wat er al aan bouwsteenwebsites bestaat en op
welke manieren het wordt toegepast. Ik heb uitleg gegeven over het proces en de pluspunten van de
websites; Thailand2go, ReisXperts, Dagboekreizen, Outsight, Better Places en AmerikaOnline. Dit
hoofdstuk sluit af met een samenvatting van alle bevonden pluspunten.

Thailand 2 go

De website van Thailand2go biedt verschillende reis elementen

aan, zoals Bouwstenen, rondreizen en start pakketten. 4

(Thailand2go, z.d.)De gebruiker kan in deze categorieén TH'H]LA-N D
onderdelen bekijken, meer informatie over lezen per dag en

deze toevoegen aan de offerte lijst. Hierbij wordt het aantal dagen, de prijs en de soort activiteit
bijgehouden. De volgende stap is, na het invullen van gegevens, direct het aanvragen van een offerte.
Er is geen mogelijkheid de volgorde te bepalen, het vervoer toe te voegen of in de pakketten te
wijzigen.

De informatie voorziening is uitgebreid en de site is overzichtelijk. Ook het proces is duidelijk, maar
dit komt ook omdat deze vrij beknopt is. Verder is het een pluspunt dat de dagen en soort activiteit
wordt bijgehouden en de aangeklikte onderdelen dynamisch in de offerte lijst belandt.

Reis Xperts

Reis Xperts geeft als eerste de keuze een land of continent

te kiezen. (ReisXperts, 2014) Waarna de gebruiker kan r |

kiezen uit beste deals, individuele reizen, bouwstenen, ' Reis xpEFtS
camper huur of andere mogelijkheden van dat land of d )

continent. Daarna wordt er hier een lijst van (meestal

meerdaagse elementen) weergegeven. Eerst moet er ‘meer details’ worden aangeklikt, waarna de
gebruiker het element kan toevoegen, ‘persoonlijke reis aanvragen’, aan zijn ‘Overzicht Rondreis
ideeén’. Om nog iets toe te voegen moet er twee, of drie om van land te wisselen, maal op terug of
vorige worden geklikt. Als alle reis elementen in het overzicht staan (deze kunnen hier ook worden
verwijderd) kan de gebruiker naar stap 2, waar de gegevens worden gevraagd, inclusief het aantal
personen, reis duur, vertrek datum en voorkeuren (als tekst).

Ook hier is de informatie over alle blokken voldoende, het proces is redelijk overzichtelijk. Alleen het
toevoegen van nog een onderdeel is lastig, omdat dit niet direct wordt aanbevolen, maar de
gebruiker terug in het proces moet. Voornamelijk bij veranderen van land is dit verwarrend.
Daarnaast kan hier ook niets in volgorde, vervoer of accommodatie worden veranderd. Wel het
toevoegen van personen en wensen is geimplementeerd.

Dagboek Reizen

In het menu links staat een item met ‘stel je eigen reis
samen’. (Dagboekreizen, z.d.) Vervolgens moet de
gebruiker een land kiezen uit een lijst. Vervolgens een
vertrek- en eind datum en het aantal personen invullen.
Waarna de gebruiker een lijst met mogelijke
bestemmingen binnen dit land te zien krijgt. Waarbij hij
het aantal dagen per bestemming in moet vullen. Ook kan hij hier wensen kwijt en de optie
willekeurig ingevuld of neem ingevulde plaatsen mee in de offert. Bij het klikken of ‘ga verder’ wordt
er een overzichtje getoond van de ingevulde dagen en de mogelijkheid tot invullen van het aantal
sterren accommodatie en soort transport. Daarna wordt er de gegevens gevraagd om de offerte te




kunnen aanvragen.

De informatie over de reis is minimaal en er kan niet worden gecombineerd met andere landen. Wel
is de vrijheid van de hoeveelheid dagen per bestemming een pluspunt. Het kiezen van een land in
een lijst niet. Het proces is simpel en goed te volgen, maar niet erg persoonlijk te maken.

Outsight
Vanuit de homepage kan de gebruiker direct
bouwstenen gaan zoeken en aanklikken. Beleef met OutSight Je eigeﬂ avontuur!

(Outsight Travel, z.d.) Hierbij is een vrij

normale website vormgeving van toepassing met een menubalk waarin op bouwstenen, rondreizen,
vervoer enz. kan worden geselecteerd. Om een bouwsteen toe te voegen moet deze worden
geopend en op ‘selecteer’ worden geklikt. Dan verschijnt deze direct in het ‘jouw reis’ vak aan de
rechter kant. De gebruiker blijft op dezelfde pagina en kan verder zoeken naar andere bouwstenen. In
het vak rechts, dat altijd in beeld blijft, kunnen de onderdelen ook worden verwijderd. Als de
gebruiker alle gewenste bouwstenen heeft geselecteerd klikt hij onderaan het ‘jouw reis’ vak op
‘volgende’. Hij ziet nu een overzicht van de geselecteerde bouwstenen en kan nu ook de volgorde nog
veranderen. Na het klikken op ‘aanvragen’ moet de gebruiker zijn gegevens invullen. Hierbij ook het
aantal personen, vertrekdatum, aankomstdatum, speling, viucht erbij zoeken en een mogelijkheid
voor vragen of opmerkingen.

De informatie is uitgebreid, doordat het ‘winkelwagentje’ in beeld blijft en de gebruiker vrij door een
site kan zoeken blijft het heel overzichtelijk. Ook de mogelijkheid tot veranderen van de volgorde is,
bij deze aanpak, een pluspunt. Daarnaast is het aangeven van speling en het kunnen aanvragen van
een vlucht ook erg handig. Er kan niets worden veranderd binnen de blokken en er wordt ook niet
gewerkt met voorkeuren.

Better Places

Op Better Places kan de gebruiker alleen online de bouwstenen
bekijken en niet selecteren. (Better Places, 2014) Wel kan de
gebruiker, na zich te hebben georiénteerd, klikken op ‘Vraag een
reisvoorstel aan’. Hier kan de gebruiker veel voorkeuren voor zijn P[

reis doorgeven. Hieronder valt; Reisgezelschap, volwassenen, aces
kinderen, aantal dagen, vertrekdatum, vliegtickets geboekt, wat

vind je belangrijk, voorkeur overnachting, organisatie, aanvullende informatie, budget p.p.p.d. en je
reisplannen. Dit geeft wel aan dat er een persoonlijke reis te plannen is.

De informatie op de site is veel. Er is echter geen proces, maar wel bouwstenen. Het is lastig te

onthouden welke de gebruiker graag wilde. Maar het formulier is zeer uitgebreid en bied goede
opties, die kunnen worden toegepast als filter of voorkeur.

Better

AmerikaOnline

Ook deze website heeft geen online
samenstel systeem, maar bied wel
bouwstenen aan en een invulformulier.
(Amerika Online, 2014) De site is een
onderdeel van andere soortgelijke sites;
indonesieonline.nl, ijslandonline.nl, marokkoonline.nl, tibetonline.nl, australieonline.nl enz. Voor het
formulier moet de gebruiker naar ‘aanvraagformulier’, hier kan hij het aantal personen, vertrek en
aankomst datum, flexibiliteit, vluchtvoorstel en voorkeur vliegveld. Daaronder kan de gebruiker
kiezen voor ‘zelf reis samenstellen’, waarop een lijst met selectie mogelijkheden verschijnt. Hier kan

Amerika



de gebruiker bouwstenen in dropdown menu’s selecteren. Daaronder worden de gegevens gevraagd
waarna het formulier kan worden verzonden.

De informatie op de site is aanwezig, maar niet te raadplegen wanneer het kan worden ingevuld. Hier
zal de gebruiker zelf een lijst moeten bijhouden. Bovendien is het niet overzichtelijk en niet duidelijk
dat er wel iets samengesteld kan worden. De voorkeur voor het vliegveld is wel weer een
interessante mogelijkheid.

De informatievoorziening is bij bijna alle websites voldoende, maar sluit het proces er niet op aan of
speelt hier niet voldoende op in. Echter heeft iedere site wel punten waar we wel iets van kunnen
leren. Dit kan iets positiefs zijn, of iets wat we beter kunnen vermeiden. Hieronder een opsomming
van deze aandachtspunten.

- Dagen en soort activiteit bij houden in reisoverzicht

- Reisoverzicht altijd in beeld

- Nog een onderdeel toevoegen direct weergeven (niet met knoppen ‘vorige’)
- Aantal personen aangeven

- Wensen en voorkeuren

- Combineren/wisselen van landen

- Veranderen van volgorde (Alleen als blokken niet al datum of locatie gebonden zijn)
- Speling in vertrek/aankomstdatum

- (vrijblijvend)toevoegen van een vlucht

- Voorkeuren als reisgenoten, overnachtingen en interesses

- Voorkeur vliegveld



Uitgebreide Analyses

Passaat

Inleiding

Passaat is een website waar toekomstige
reizigers hum verre reis kunnen boeken. :
(Passaat, z.d.) Ze beloven de best mogelijke Passaat verre reizen
reis voor je te kunnen samenstellen op .

basis van je wensen en ideeén. Ze willen een zo persoonlijk mogelijke reis voor je plannen, maar in
hoeverre is dit al online te doen? Hoe persoonlijk zijn de voorkeuren? En hoe wordt mijn reis online
samengesteld?

Dit ga ik zelf ondervinden door een fictieve reis te boeken en alle stappen die ik moet volbrengen te
beschrijven. Hierna geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van
proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming
van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn.

Beschrijving van het proces

Passaat verre reizen

Wie droomt er niet van verre reizen naar exotische oorden? Op deze nieuwe site van Passaat Verre Reizen kun je
zelf je droomreis samenstellen. Of het nu naar Zuid-Amerika, China, Japan, of India is.

En het hoeft niet bij dromen te blijven. Als je keuze hebt gemaakt uit de vele plaatsen en excursies, kun je de reis
werkelijkheid laten worden.

Wij stellen kosteloos en vrijblijvend de droomreis voor je samen.

Begin je droomreis NU! KLIK HIER b

Je hebt onderstaande steden in je reisplan opgenomen

[(Tibet) Lhasa v




Bij het openen van de website van passaat vind je meteen informatie over wat ze doen en waar je
kunt beginnen met het boeken van je reis. Boven in het menu is zelfs nogmaals een optie om je reis
te gaan boeken.

Onder in beeld staat al het menu, met vrij kleine knoppen, dat de gebruiker nodig heeft bij het kiezen
en bevestigen van elementen in de reis. Het bevat een

home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact wvacatures help |3+ 3

Jij bepaalt waar je naartoe gaat
en wat je daar gaat doen

Het werkt als volgt: Klik de plaatsen die je interessant lijken en gebruik de knop =¥ als je een plaats in je reisplan wilt opnemen. Per
plaats krijg je informatie over de omgeving, de bezienswaardigheden en de mogelijke excursies, waar je ook een keuze uit kunt maken. Wij
brengen je met sfeervolle foto's alvast in de reisstemming.

Wil je eerst ideeén voor je reis opdoen, gebruik dan de door ons samengestelde voorbeeldreizen als uitgangspunt.

Onderaan de pagina vind je een beknopt overzicht van jouw selectie van steden en excursies. Een uitgebreid overzicht van je reis kun je bekiken
door op 'mijn reisplan’ in de linkerbalk te klikken. Hier kun je de keuze van je reisbestemmingen nog wijzigen.

Ben je tevreden met de selectie, dan kun je hem in hetzelfde venster verzenden. Wij zorgen er dan voor dat je, aan de hand van de door jou
geselecteerde steden en excursies, je droomreis uitgewerkt krijgt opgestuurd. Dif is geheel vrijbliivend en kosteloos.

Je selectie blijft 30 dagen op deze site staan_ Dit geeft j& de gelegenheid om er rustig over na te denken en nog wat wijzigingen in aan te
brengen.

Heb je nog vragen of opmerkingen, neem dan contact met ons op.

KLIK HIER »» om je droomreis te beginnen. Goede reis |

Als de gebruiker wil beginnen met het samenstellen van de reis komt hij eerst op een pagina met
uitleg over de werking. Hierbij wordt vooral de knoppen uitgelegd en wat de gevolgen zijn van het
samenstellen van je reis.

home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact vacatures help [3+]]3

wereldkaart [y o stemmingen: landenoverzicht: landkaart
landenlijst
Selecteer een land

cht
sturen




Vervolgens krijgt de gebruiker de optie een land als bestemming te kiezen. Dit is weergegeven met
behulp van een kaart. Ook kan de gebruiker er voor kiezen dit in een lijst vorm te geven, zie volgende
afbeelding, in het inmiddels verschenen blauwe menu aan de linker kant.

home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact vacatures help (343
O
landenoverzicht bestemmingen: /andenoverzicht: alfabetische lijst
puereklksars Selecteer een land
landenlijst
Azie Zuid-Amerika
mijn reisplan Bhutan Argentinie
China Bolivia
Jagan Chili
India Ecuador
Mongolié Galapagos eilanden
Nepal Peru
Tibet Brazilié
Trans-Siberieé Express
home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact help [8+]/3
*.
introductie Argentinié: introductie
landkaart = d
snelkeuzelijst
voorbereiding

De Spanjaarden noemden het ooi

A e S v A
et Land van Zilver { Argentum ) maar voor de
De vele spectaculaire landschappen en natuurfenomenen die dit land herbergen, zijn slechts het spreekwoordelijke topje van de

iger is het een land met gouden mogelijkheden

ijsberg. In het zuiden, beter bekend als Patagonié sta je oog in oog met zeeolifanten, pinguins, walvissen en orca's.

g

Je hebt onderstaande steden in je reisplan opgenomen

(Tibet) Lhasa v Cverwijdor X versturen 3

y | Buenos Aires en Iguazu
r:
i

Begin je reis in Buenos Aires en dompel je onder in deze bruisende stad.
d Beroek de kleurrijke kunstenaarswijk San Telmo. Wandel door

i} de boulevards die omringd zijn met statige gebouwen en koloniale huizen
en geniet van de expressie van de tango.

N Laat je overweldigen door de impossante watervallen van lguazu. De
il immense watermassa's die hier naar heneden snatten 7iin nnnekend

Als de gebruiker een land selecteert, in dit geval Argentinié, komt hij op een grote informatie pagina
met afbeeldingen en links hierover verspreid. In de blauwe menubalk zijn rood gekleurde stukjes
tekst komen te staan, waarin wordt weergegeven hoeveel elementen al zijn geboekt. Als er daar op

geklikt wordt verschijnt er een scherm, zie volgende afbeelding, waarin de selectie weergegeven
staat. Hierbij heeft de gebruiker demogelijkheid naar de informatiepagina van het geselecteerde item
te gaan, of het item uit de selectie te verwijderen. Ook staat hier de optie om de selectie te

versturen.
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[ Passaat Verre Reizen - Google Chrome E@g

[ www.passaat.nl/selection2.asp

selectieoverzicht

U heeft onderstaande steden geselectzerd
(Tibet) Lhasa

verwijder

u heeft onderstaande excursies gesslecteard
(geen selectig)

sluiten versturen

¥ Begin je reis in Buenos Aires en dompel je onder in deze bruisende stad.
- d Bezoek de kleurrijke kunstenaarswijk San Telmo. Wandel door

J,i"- de boulevards die omringd zijn met statige gebouwen en koloniale huizen
| en aeniet van de exnressia van de fanon



introductie

landkaart
voorbeeldreiz

mijn reisplan
steden(2)
excursies(0)

voorbere

reisvoorwaarden

home samenstellen reis besternmingen waarom passaat contact wvacatures help |3+1] 2

»info
»hotels
»EXCUMSies
woeg t

4+ intro

Estancia Santa Maria de Todos los ﬁmueles (45 min. vanaf B. Aires)
Slechts 45 minuten vanaf Buenos Aires maar wel een complete andere omgeving. Deze estancia ligt in een omgeving ws
veel polo courts zijn en uiteraard is paardrijden een van de mogelijkheden. Andere mogelijkheden zijn fistsen en zwemme

Prijs USD 120,= per persoon.
Prijs USD 99 = per persoon (als dagtocht)

Foto's : gebouw kamer, zwembad en huiskamer

Estancia Las Viertientes (Sierra de [a Ventana ;100 km vanaf B. Aires)

Deze estancia heeft de oudste Lupulo plantage (soort hop) van ArgentiniE welke nog immer gebruikt wordt. De estancia is
gebouwd in 1903 in traditionele stijl en ligt in een mooie groene omgeving. De volgende activiteiten zijn hier mogelijk:
paardrijden, wandelen, zwemmen en golf op een nabij gelegen golfcourse

Prijs USD 69,= per persoon. (halfpension inclusief, accommodatie zonder eigen badkamer)
Prijs USD 40,= per persoon (als dagtocht)

Foto's | gebouw, kamer, en huiskamer

Estancia OmbEde Areco (San Antonio de Areco ;135 km vanaf B. Aires)

Gebouwd in 1890, zowe! landbouw als vee (grootbrengen van jonge paarden). Paardrijden, zwemmen, goli, wandelen zij
mogelijk

Prijs USD 155,= per persoon (inclusief accommodatie, vol pensionen activiteiten. Exclusief het vervoer)
Prijs USD 90,= per persoon (als dagtocht)

Foto's: gebouw patio en kamer

Estancia Dos Talas (Dolores ; 210 km vanaf B. Aires)

Hoofdgebouw met mooie kapel die in 1853 gebouwd is, is omgeven door een park van 40 hectaren en ontworpen d
een beroemde Frans tuinarchitect, Charles Thays. De fotale opperviakte is 1550 hectaren! De volgende activiteiten zijn t
maogelijk: paardrijden, wandelen, zwemmen, vissen en golf op een nabij gelegen golfcourse

Prijs USD 150,= per persoon.
Prijs USD 90,= per persoon (als dagtocht)

Estancia El Vigilante ( Chascoma ; 260 km vanaf B. Aires)

Gelegen in een mooi parklandschap van eucalyptus, ceder- en magneliabomen met een totale opperviakie van 1000
hectaren ! Men bedrijft hier zowel landbouw als veeteslt. De volgende activiteiten zijn hier mogelijk: paardrijden, wandelen
Zwemmen.

Prijs USD 99 = per persoon. (halfpension inclusief)
Prijs USD 68,= per persoon (als dagtocht)

Foto's: gebouw, in bedriif en kamer

Je hebt onderstaande steden in je reisplan opgenomen

[{Argentinie) Buenos Aires v |

Als het venster weer weg wordt geklikt en we een keuze maken uit een van de links op de informatie
pagina, in dit voorbeeld Buenos Aires, krijgt de gebruiker veel informatie in de vorm van tekst met
afbeeldingen. In het links verschenen menu kan de gebruiker hotels selecteren. Vervolgens komt hij
dan op deze pagina met verschillende hotels, excursies en plaatsen. Van deze blokken kan de
gebruiker alleen foto’s bekijken door op de links te klikken. De hotels zijn niet apart te selecteren.

Wanneer de gebruiker op ‘voeg toe aan mijn reis’ klikt, verhoogt het aantal in het blauwe menu bij
steden(0), met 1.

introductie

voorbeeldreizen

snel 5t

mijn reisplan
steden(2)
excursies(0)

voorbereiding
taxi ice

reisvoorwaarden

home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact vacatures help (3413

Argentinié: stedenoverzicht: voorbeeldreizen

Bezoek ook

U kunt een van onderstaande reisschema's als voorbeeld nemen. Klik op de omschrijving voor meer informatie, of hier voor een korte introductie

wvan Argentinié.

Prijzen zijn per persoon, gebaseerd op 2 personen.

Chil-Bolivia-Argentinie: De Zuid Amerikaanse woestjjn 20 1,520.00
Santiogo de Chile, SanPedro de Atacama, jeepttocht Salar de Uyunia,

Tupiza, Humahuaca, Salta, Molinos, Cafayate, Cachi, Buenos Aires

Argentinie Chili: IJsbergen met tropische watervallen 23 2,980.00
Buenos Aires, Puerto Madryn { Peninsula Valdez ), El Calafate, Torres

del Paine, Iguazu, Rio de Janeiro

Chili-Argentinie: Eindeloos ijs 23 1,809.00
Santiago de Chile, Guadal { Merenegio voorself drives ), Punta Arenas,

Torres del Paine, El Calafate, Buenos Aires

10



Er is nog een mogelijkheid om te zoeken naar complete reizen. Daarvoor moet de gebruiker naar
‘voorbeeldreizen’. Dan krijgt de gebruiker een lijst te zien met meerdaagse reizen inclusief prijs. In
eerste instantie van het land dat we al gekozen hadden, maar dit is hier ook aan te passen.

introductie

landkaart
voorbeeldreizen

mijn reisplan
steden(2)
excursies(0)

voorbereiding

reisvoorwaarden

home samenstellen reis bestemmingen waarom passaat contact vacatures help (g4 3

Argentinié: stedenoverzicht: alfabetische ljjst

Klik op de omschrijving van een reis voor meer informatie, of hier voor een korte introductie van Argentinié.

[Alle Categorién | Cultuur | Onontdelt! | Actief| Natuur [Relax [Festival |

Antarctica

Australis Cruise
Bariloche

Bariloche self drives
Buenos Aires

Cachi

Catamarca

El Calafate

El Dorado

Esquel

Estancia

Esteros de ibera
Fitzroy

Humahuaca

lguazu
Ischigualasto Provincial Park
Jujuy

Los Glaciares National Park
Mendoza

Molinos

Patagonié self drive
Peninsula Valdez

Eeo

Je hebt onderstaande steden in je reisplan opgenocmen

[(Argentinié) Buenos Aires v | (I CHEITID GEIIIS LI

Er is ook een mogelijkheid om sneller een stad toe te voegen. Hiervoor wordt er geklikt op
‘snelkeuzelijst’. Nu wordt en een lijst gegeven van alle steden in alfabetische volgorde. Er wordt ook
de optie gegeven deze lijst op verschillende gebieden te filteren voor makkelijkere keuze. Deze steden
kun je direct toevoegen aan je reis, of eerst naar de informatiepagina te gaan van de stad naar keuze.
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introductie Argentinié: stedenoverzicht: landkaart
Klik op een stad voor meer informatie, of hier voor een korte introductie van Argentinié.

[Alle Categorién | Cultunr | Onontdekt! | Actief [Natuus [Relax [Festival |
voorbeeldreizen

@ e O e
mijn reisplan d 4 ¥ p
steden(s)
excursies(0)
voorbereiding
taxiservice
reisvoorwaarden
San Marin de |os Ao
'P.mu
& Marg Ausirals Croase
& Anlarelis
Bezoek ook:

| Bolivia | Brazilie | Chili | Patagonie |

Door op ‘landkaart’ te klikken, kom je op deze pagina. Hier kun je zien waar alle steden liggen en ook
vanuit hier kun je weer, door op de kaart te klikken, naar de informatie pagina van het gebied of de
stad. Als er op een van de filters wordt geklikt, verspringt de pagina weer naar een lijst. Wel is er de
mogelijkheid een ander land te bekijken.
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introductie Argentinié: reisinfo

landkaart e
voorbeeldre Argentinié voorbereiding: Klimaat

Het klimaat is bijzonder uiteenlopend in Argentinié, temeer daar het land bijzonder groot is en verschillende klimaatzones kent. In het zuiden,
ook wel Patagonie gencemd, is het zeer wisselvallig (4 seizoenen in een dag is heel normaal) en onstuimig. Wind krijgt een heel andere
betekenis als je hier geweest bent. In onze zomermaanden (daar winter) kun je in dit gebied nauwelijks reizen door de sneeuwval en de lage

mijn reisplan temperaturen. Enkel van oktober tot aan mei is het reisseizoen, waarbij de beste maanden van november tot en met maart zijn. Het is dan
steden(s) tevens hoogseizoen in deze streek en gezien de toenemende populariteit, is het aan te raden om (ver) van te voren te reserveren, met name
— Qeldt dit voor binnenlandse viuchten.
excursies(0) Ten noorden van Buenos Aires is het een ander verhaal. Daar is de betere reistijd in hun winter, onze zomer dus. Door de hoge temperaturen

in de zomer, is het in de winter veel aangenamer. In de regio Salta is het in de maanden december tot februari de regentijd en kunnen wegen
soms moeilik begaanbaar zijn. Je kunt in het noorden eigenlijk het hele jaar door reizen, al is het er in de Argentijnse winter aangenamer.

De westkant van Argentinié bestaat uit de Andes en wordt de temperatuur in grote mate bepaald door de hoogte waar je je bevindt. Het regent
in deze streek niet veel, de meeste buien vanaf de Grote Oceaan komen de Andes niet over. Alleen in het zuiden, waar de bergen lager zijn, is
reisvoorwaarden &r meer kans op regen.

Het is overigens een misverstand dat het veel regent in het Argentijnse deel van Patagonig; het weer is erg veranderlijk wat inhoudt dat er wel
eens een buitie kan vallen. (de Chileense kant is een ander verhaal)

Argentinié voorbereiding: Geld en Traveliers cheques

Op je reis kun je het beste je pincard meenemen. Je kunt prakiisch in elke stad en plaats wel een pinautomaat vinden. Dit is veruit de
goedkoopste, veiligste en eenvoudigste manier. Je moet er wel voor Zorgen dat er genoeg geld op je rekening staat. Sinds 2008 is het zo
dat de geldautomaten van de meeste banken in Argentinié slechis 300 ARS (Argentijnse pesos) per keer distribueren.

Een bedrag in US Dollars cash kan erg gemakkelijk zijn. Credifcards kunnen wel gebruikt worden in grote steden, maar de commissie die je
per transactie betaald is vri] hoog. Travellers Chegues zijn niet aan te raden, je kunt ze nauwelijks ten gelde maken en de commissie is
bizonder hoog (10% of meer). Hoeveel geld j& moet meenemen hangt sterk af van je eigen uitgavenpatroon, de genoemde bedragen zijn
minimum bedragen en het is verstandig om extra geld mee te nemen voor souvenirs, fooien en dergelijke.

Het minimum bedrag waar je per week op moet rekenen is € 175.= voor Chili en € 250,= voor Argentinie Dit bedrag besteed je aan entrees,
excursies, eten en drinken, taxi’s en waskosten voor je kleding en dergelijke zaken.

Argentinie voorbereiding: Viuchten

“Weal luchtvaartmaatschappijen viiegen naar Argentinie. Het is ondoenlijk om alle mogelijkheden en priizen hier weer te geven. Bij het
aanvragen van een offerte kunnen we bekijken wat er beschikbaar is voor welke prijs. Het plannen van een reis begint bij het begin en dat is
dus de vlucht heen ( en weer terug). Dit wordt helaas vaak vergeten, wat soms zeer vervelende gevolgen kan hebben..

Tevens bekijken we wat een ‘slim ticket’ is voor je reis. Een sliim ficke!” maaki je reis een (heel) stuk goedkoper, al kan een dergelijk ticket in
eerste instantie (wat) duurder lijken. Met een "slim ticket’ wordt je reis zoveel goedkoper dat het je op het totale reissom { viuchten plus
landarrangement ) veel geld kan besparen, tot soms enkele honderden euro’s tov de allergoedkoopste losse retourviucht.

“Wan de klanten die zelf een los ticket hebben gekocht op internet en daamna bij ons de reis aanvragen, blijkt 30% een 'verkeerd ticket' gekocht
te hebben voor hun reiswensen. Dat is bijzonder jammer, want de reis in het land zelf wordt daardoor vaak cnnedig (veel) duurder en vaak ook
met verlies van vakantiedagen ivm onnodig exira reistijd.

Je hebt onderstaande steden in je reisplan opgenomen

Bij het kopje ‘voorbereidingen’ krijgt de gebruiker een tekst met reisinfo over het land en hoe zich
daar op voor te bereiden.

Budget p.p. incl. viucht *
(excl. zakgeld)

Caomfort hotels *
Indicatie verrekdatum *
Aantal dagen *

Na het uitkiezen en selecteren van de steden kan de gebruiker de reis bevestigen door op ‘mijn
reisplan’, steden of excursies te klikken en vervolgens in het geopende venster de keuze maken om te
‘versturen’. Dit kan ook in het menu onderaan de pagina. Hierdoor komt de gebruiker, in het pop-up
scherm bij een formulier. Waarbij er naast de gebruikelijke persoonsgegevens ook wordt gevraagd
naar je budget voor de reis, aantal sterren, vertrek datum, aantal dagen en aantal personen, Plus de
mogelijkheid om extra informatie kwijt te kunnen.

Het proces

Volgorde
Verschillende stappen en mogelijkheden die gemaakt moeten worden door de gebruiker.
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1 2 3
Land keuze  Stad keuze  Bevestiging

links in tekst budget

e accomodatie

reizen
datum

snelkeuze

lengte

landkaart personen

Overzichtelijkheid

De pagina’s zelf zijn niet erg overzichtelijk door de hoeveelheid tekst en links en door de grote en
plaatsing van de knoppen. Overal in de tekst zijn kleine links geplaatst waar je op kunt klikken. De
buttons staan ver onderin of naar de zijkant en bevatten kleine lettertjes. Daarbij zijn ze niet
opvallend gekleurd of hebben een hover. Daarbij zijn er erg veel mogelijkheden om tot een land, stad
of excursie te komen en is er geen direct overzicht van wat er al geselecteerd is. Bovendien zijn er
geen of weinig filter om de zoekmogelijkheden te beperken. Wel is het op de homepage goed te
vinden waar je kunt starten met het samenstellen van je reis.

Mogelijkheden tot personaliseren

De gebruiker kan alleen steden selecteren, terwijl er ook hotels worden aangeboden. De enigste
personalisatie zit aan het einde, waar het budget, aantal sterren, duur en aantal personen kan
worden ingevuld. Na het uitkiezen van bestemmingen moet de reis nog verder worden geboekt, maar
dit kan alleen door een afspraak te maken. Kortom, de gebruiker heeft alleen de mogelijkheid een
lijstje van steden samen te stellen, niet een complete reis.

Vormgeving

Zoals al bij ‘Overzichtelijkheid’ verteld, is het een rommelige vormgeving met zeer veel tekst in een
klein lettertype. De pagina zelf staat totaal naar links uitgelijnd waardoor en een grote lege ruimte
ontstaat. Er staan soms wel vier menu’s in beeld met veelal dezelfde opties. De knoppen hierin zijn
klein en onopvallend. Links en plaatjes staan door de tekst heen zonder goede verdeling.
Voornamelijk bij een pagina met veel hotels is het niet duidelijk dat het om meerdere hotels gaat,
omdat het een aaneen geschreven tekst is. De afbeeldingen die er gebruikt worden maken wel sfeer
en geven een goede indruk van de locatie en/of reis.

Beschikbaarheid en afstemming van informatie

Er is heel veel informatie over locatie bezigheden en tips op de site aanwezig. Maar de informatie
wordt in grote hoeveelheden aangeboden, hierdoor verliest de gebruiker zijn aandacht en mist hij
veel van de echt belangrijke informatie. De informatie op deze site zal beter moeten worden
verdeeld, in kleine, vindbare stukken, om optimaal gebruik te kunnen maken van deze informatie.
Daarnaast wordt er niets bijgehouden over de hoeveelheid tijd dat een stedenbezoek duurt of waar
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de plaats ligt. Er wordt dus niet gefilterd op de informatie die de gebruiker op dat moment nodig

heeft.

Samenvatting

Plus en minpunten van deze website.

minpunten

e —dl O
Passaat verre reizen

onoverzichtelijke informatie

Te veel informatie op een pagina
veel menu's

geen opvallende knoppen

geen directe inzage selectie

Geen/weinig filters

meerdere opties om te zoeken
niet persoonlijk

weinig mogelijkheden voor
planning

pluspunten

goede begeleiding naar het
proces vanaf de homepage
eerste keuze, land op landkaart
vraag naar budget

uitleg proces

gebruik kaart om plaatsen te
bekijken

beeldmateriaal

meerdere opties om te zoeken
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NRV

Inleiding

NRV bied een specialisatie in organiseren van reizen naar verre i LY
bestemmingen en een uitgebreid aanbod aan. (NRV Holiday, 2014 ) Is n r V oy

dit specialisme ook al doorgevoerd op de website? En is het aanbod

ook zo divers en persoonlijk online? HOLIDAY

Ook hier ga ik door een fictieve reis te boeken en alle stappen die ik moet volbrengen het proces
beschrijven. Hierna geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van
proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming
van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn.

Beschrijving van het proces

nrv=

HOLIDAY Type Reis Bestemmingen W Thema's v Over NRV WV

- ‘ Groepsreizen

Privéreizen
Zelf samenstellen
Zonvakanties

21 dagen

Hoogtepunten van

Vietnam

Ervaar dit prachtige land met haar Fascinerende
geschiedenis en overweldigende natuur

Groepsreis

vanaf € 1699

Op de homepage kan de gebruiker direct via het menu, ‘Type reis’ >> ‘Zelf samenstellen’, naar de
pagina waar de gebruiker zelf zijn reis kan gaan plannen.
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nryvs

HOLIDAY

Groepsreizen

Vierenigde Staten

Mexica

Nicaragua &
Costa Rica

Zelf Samenstellen
&

Privéreizen Over NRV

Jordagié

. Nepal -~
Duba /

Bmanl India K
Malediven -

Sritanka ' Malefsid
Singapore
Indonasis & Bali

.

Myanmar

Vietnam
Laos

Thailand
Gambodja

o Selecteer een land

Als eerste wordt er aan de gebruiker gevraagd een land te selecteren op een interactieve kaart.
Onder deze kaart staat ook uitleg, in stappen, over het proces van het samenstellen. Direct daar weer
onder staan nog aanbevelingen ter inspiratie. Ook kan de gebruiker er voor kiezen uit het menu links
een bestemming te selecteren.
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nrvs+

HOLIDAY

Zelf Samenstellen

Groepsreizen Privéreizen o

Verenigde Staten
Jordagie

Nepal
Mexico Dubai

Smanl India it
Nicaragua &
Costa Rica Malediven e

SrilLan
Keni@

Tanzania

o Selecteer een land

REIZEN NAAR:
AZIE
AFRIKA
LATIINS-AMERIKA
MIDDEN-OOSTEN

NOORD-AMERIKA

GOm

Over NRV

18
gapore
Indonesia & Bali

Myanmar

Vietnam
Laos

Thailand
Gambodija

Creéer uw eigen rondreis op maat

Hoe het werkt

Wij bieden een ruim assoriment van viuchten, hotels, \
binnenlandse viuchten, transfers en excursies aan,

waardoor u heel eenvoudig uw reis ‘op maat' maakt

¢

@

Bij ons kunt u rekenen op: E
V' Zekerheid.

v Plaatselijke veriegenwoordiging. -
+ Eén aanspreckpunt. \‘\

¥ Het beste reisadvies.

Kies op de kaart {of in hef overzichi) het land

Selecteer de plaats waar u wilf beginnen

Kies arrangementen, accomodatie en evt

de volgende hestemming

Stuur uw offerte vrijblijvend in

Lees hier de volledige uitleg =

Inspiratie nodig?

f
*
il

Reizen door Thailand, Laos & Cambodja

._I B
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Home = Mepal
OVERZICHT

&

Alle bestemmingen

Kies uw startpunt

| Klap uit voor hulp op deze pagina
LAND

Nepal Nepal op de kaart gezet

Met beh

Vervolgens stippelt u eenvoudig de gew reisroute uit voor uw reis door Nepal.

ulp van de kaart kiest u het

Delhl: start hier HIMALAYA,

NEPAL
——— o e e
KAMELENMARKT T -_aDELH] o POKHARA () .0 ATHMANDU
aaner - MANBAWA T gra anac 0 e BrakTARUR
BHARATPUR() () AGRA s CHITWARL NPy

Oparurn

Kathmandu: start hier
e “HTAT

ALLAHABAD _ °
J VARAMAS]

PUSHKAR &
JHANSI % o QGI«NGES

RANTHAMBHORE NP/, ORCHHA "y

jooHPuR O

KHAJURAHO e

: A BANDHAVGARH NP
JABALPUR () ey T
A KANHA NP

TINDI A

— 1 4 b
(A HAMPI :
cm@ HOSPET_ Chennal: start hier
Ly : _/

Bangalore: start hler — L, YA
- L GYEHENNAL
ey ()] MAHABALIPURAM
MYSORE(D 5 = PONDICHERRY
. CHIDAMBARAM
-T“'C“'!Om,\m.wun
COCHIN OMADUEA[
BACKWATERS X (ATHEKKADI
JK

{ PERIYAR
Trivandrium: start hier - i )

TRIVANDRIUM ! KOVALAM

Start met zelf samenstellen door op het startpunt te Kiikken. @) STARTPUNT () PLAATS A NATIONAALPARK @ BEZIENSWAARDIGHEID

v

Als voorbeeld selecteert de gebruiker Nepal. De gebruiker komt nu op een pagina met een landkaart.
Boven deze kaart staat al het menu, maar is nog grotendeels inactief. Aan de linker kant staat in welk
land we zijn en een button om terug te gaan naar het overzicht van landen.

Op de kaart zelf zijn beginpunten aangegeven. Ook de steden, bezienswaardigheden en nationale
parken zijn er op aangegeven, toegelicht met de legenda.

De gebruiker selecteert een start bestemming door op ‘hier’ te klikken in een van de blauwe
ballonnen. Als voorbeeld Kathmandu.
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9 Kathmandu

Nepal

Home = Nepal = Kathmandu

Kathmandu is de hoofdstad van Nepal. De stad is gelegen in een vallei aan de rivier de Vishnumati op 1350 meter boven zeeniveau. De stad i
bekend om zijn vele Boeddhistische tempels en paleizen, waarvan de meesten uit de 17e eeuw daferen. De grootste tempel is Bouddhanath in de wijk
Bouddah; de meeste paleizen staan rond Durbar Square. In de vallei bevinden zich zeven menumenten van de Werelderfgoedlijst van UNESCO. In
Kathmandu staat ook het paleis van de Nepalese koninklijke familie.

Inspiratie Kathmandu

Boudhanath tempel

Boudhanath is de grootste stupa van Nepal en vertegenwoordigt het Tibetaanse boeddhisme. Deze stupa is ongeveer
500 jaar oud en heeft een grote aantrekkingskracht op pelgrims. Boven de dome, het dak van de tempel, kunt u de rood,
geel en blauw geschilderde alziende ocgen van Boeddha zien. Tijdens het Tibetaanse Nieuwjaar worden er nieuwe
gebedsvlaggen opgehangen en wordt de dome gezegend met gele ... lees verder

Durbar Square

Durbar Square is de bekendste bezienswaardigheid in Kathmandu en zeker het bezoeken waard. Het plein wordt
omringd door meer dan 50 tempels en religieuze monumenten. Op het plein is het erg druk; taxi's, fietsriksja's,
nandelaren, toeristen, straatkinderen en heilige koeien kricelen over het plein. Het is leuk om de trappen van een tempel
te beklimmen en het hele schouwspel in u op te nemen. U ... lees verder

Rondvlucht Himalaya gebied

“Yeel reizigers zien de bergtoppen van de Himalaya alleen als achtergrond van het Nepalese landschap of tijdens een
frekking. Het is cok mogelijk om een spectaculaire rondvlucht te maken boven het Himalaya-gebergte. Tijdens de
rondvlucht heeft u een schitterend vitzicht op de besneeuwde toppen van de Himalaya en de Mount Everest. lees verder

Kathmandu Valley
lees verder

Pashupatinath tempel

Pashupatinath is de belangrijkste hindoetempel in Mepal en ligt aan de heilige Bagmati rivier. De Pashupatinath tempel is
voor niet-hindoes niet toegankelijk, maar vanaf een heuvel tegenover het heiligdom heeft u een goed zicht op de
tempelrituelen. Vele pelgrims offeren er sinaasappels, rijst en andere dingen. Langs de oevers van de Bagmati rivier kunt
u eveneens Hindoes zien samenkomen voor ... lees verder

Vervolgens komt de gebruiker op de algemene pagina van Kathmandu. Hier staat een korte
introductie tekst boven aan, gevolgd door een lijst elementen, met foto en korte tekst, ter inspiratie.

De menu-items bovenaan zijn nu geactiveerd.
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» Kathmandu

Nepal

Home = Nepal = Kathmandu

Bouwstenen

Meerdaagse bouwstenen
Onderstaande bouwstenen doen deze plaats aan.

Startpakket Kathmandu & Valley

VANAF
Een 4 daags pakket waarmee u alle facetten van Kathmandu en haar omringende vallei goed leert € 21 4
kennen. Durbar Square, Swayambunath, Pushipathanat en Bhaktapur, u komt er allemaal. Onder o

begeleiding van een deskundige, Engelssprekende gids ziet u alle ... Lees meer

7 dagen Helambu Trekking

VANAF
Een schitterende trekking door het Himalaya gebied fen noorden van Kathmandu. U start vanuit € 471
Kathmandu en rijdt met een auto met chauffeur naar Dhunche. Daar begint u aan uw trekking van 7 e

dagen door het schitterende Helambu gebied. Vergezichten, ... Lees meer

Het item ‘bouwstenen’ aangeklikt krijgt de gebruiker de meerdaagse elementen te zien die vanuit of

door deze plaatst gaan. Bij ieder element staat een foto, korte beschrijving, prijs per persoon en de
knop ‘toevoegen’. Bij het item ‘accommodaties’ en ‘excursies’ is dit hetzelfde weergegeven met als
extra bij ‘accommodaties’ een kaart onderaan waarop deze zijn weergegeven.
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TR Kathmandu

Nepal

Home = Nepal = Kathmandu

m

¥| Kiap uit voor hulp op deze pagina
Accommodaties
Onderstaande accommodaiies kunt u in deze piaats bijboeken.

Hotel Annapurna™ ™

VANAF
Hotel Annapurna biedt u een heerlijk verbliff in Kathmandu. Het schitterende hotel beschikt over € 68
modermne faciliteiten en een uitstekende service, u zult hier zeker genieten.... Lees meer PiBiBN

toevoegen

Hotel Himalaya™**

VANAF
Een heerlijk hotel voor uw verblijf in deze bijzondere stad. Het viersterren hotel Himalaya heeft een € 41
gunstige ligging, goede faciliteiten en een vriendelijke service.... Lees meer BB

toevoegen

Hotel Manaslu™*

VANAF
Een heerlijk hotel in het hart van de stad, het hotel is vernoemd naar de achiste hoogste berg ter € 29
wereld! De fraditionele Nepalese gastvrijheid, de vriendelijke medewerkers en de faciliteiten maken .

toevoegen

Manaslu fot een fijne plek om te verblijven! .. Lees meer

Rama Inn Boutique Hotel™™

Het sfeervolle Rama Inn Boutique Hotel biedt u een uiterst vriendelijke service, goede ligging en
comfortabele. Het hotel heeft een goede prijs-kwaliteitverhouding en is een prima keuze voor uw verblijf
in Kathmandu.... Lees meer

Shanker Hotel™"+

Het Shanker hetel is een veormalig Maharadja paleis en is onlangs geheel gerenoveerd. Door het
heerlijke zwembad, nette kamers en prima ligging is dit een heerlijk hotel om de stad beter te leren
kennen.... Lees meer

Soaltee Crown Plaza™""+

Het Soaltee Crowne Plaza is een van de mooiste hotels van Kathmandu en een heerlijke accommodatie
om de stad en de vallei van Kathmandu beter te leren kennen. Door de vele faciliteiten, prachtige
zwembad en vriendelijke service is dit met recht een d... Lees meer

e Hotel Vaishali****
k4 = Het centraal gelegen en verzorgde hotel Vaishali is een rpima keuze voor uw verblijf in Kathmandu.
Vanuit het hotel kunt u gemakkelijk de diverse bezienswaardigheden bezichtigen en deze stad
verkennen.... Lees meer

Hotels op de kaart gezet
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N Kathmandu

Nepal

Home > Mepal = Kathmandu

Dagexcursies
| Onderstaande dagexcursies kunt u bjboeken in Kathmandu.

Rondvlucht rond Mt Everest

VANAF
Een spectuculaire viucht rond de hoogste berg ter wereld, Mount Everest. U wordt van uw hotel naar €190
het viiegveld gebracht alwaar u aan boord gaat van een kleine turboprop, een propellerviiegtuigje wat b

plaats biedt aan 15 a 20 personen. U wordt vergez... Lees meer

Tempels van Kathmandu Valley per fiets

VANAF
Op de fiets langs de mooiste tempels van de Kathmandu Yallei. Tijdens deze circa 30 kilometer lange € 68
tocht fietst u door Thamel, Indrachowk en Durbar Square. U bezoekt de Kumari Tempel, het oude D

koninklijke paleis Hanuman Dokha, Kasthmandap, Shiva tem... Lees meer

T 7 dagen Helambu Trekking | Landarrangement

Nepal
Home > Mepal > Kathmandu > 7 dagen Helambu Trekking

SendanSngsmEnt m m m

Voeg toe aan reis

7 dagen Helambu Trekking

" Een schitterende trekking door het Himalaya gebied ten noorden van Kathmandu.

U start vanuit Kathmandu en rijdt met een auto met chauffeur naar Dhunche. Daar begint u aan uw frekking van 7 dagen door het schitterende
Helambu gebied. Vergezichten, bergmeren, pieken van meer dan 8.000 meter, sherpa's en yaks, bossen, besneeuwde passen en ruige viakies, u
komt het allemaal tegen. Een prachfig actief avontuur voor mensen met een redelijke tot goede conditie. U loopt gemiddeld 5 tot 8 uur op een dag

dnnr 7eer hernarhtin nshied

L Prijsoverzicht
127 Bekijk het volledige programma ﬁ' Hotels iD Bekijk de ervaringen !
7 dagen Helambu Trekking

Route 2-persoons standaard klasse

11-09-2014 - 31-08-2015 € 471,00 p.p.
| Kaant | satelliet |

(<

+] [==0]

Als voorbeeld geselecteerd, ‘bouwstenen’ >> ‘7 dagen Helambu trekking’.
De gebruiker komt op de ‘landarrangement’ pagina in dit element. Hierop is een aantal foto’s te
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vinden, een korte beschrijving en een kaart. Onder de beschrijving is er de mogelijkheid het volledige
programma, hotels of gebruikerservaringen te bekijken. Hiernaast is nogmaals de prijs weer gegeven.

Rechts bovenin het scherm staat een grote button “voeg toe aan reis”.

® LAND

Nepal

7 dagen Helambu Trekking | Programma

Home = Mepal = Kathmandu = 7 dagen Helambu Trekking

Voeg toe aan reis -

Programma

Dag 1 Kathmandu - Dhunche - Sing Gompa

Vandaag rijdt u met een auto met chauffeur van Kathmandu naar Dhunche. Een lange, prachtige rit van de vallei naar hetb hooggebergte. U passeert
mooie passen, dorpjes en rivieren. Dit belooft al veel voor de komende dagen. In Dhunche ontmoet u uw gids en drager. gezamenlijk rijdt u verder naar
het begin punt van de trekking Sing Gompa.

COvemachting in een lodgefteahouse in Sing Gompa.

meren ingeklemd tussen hoge bergpieken. Het gaat direcdt goed van start. u klimt behoorlijk en loopt langs steile
bergmassieven. Een groot gedeelte van het jaar ligt er sneeuw rond de pas bij Gosainkunda. De paden zijn echier
goed begaanbaar.

COvemachting in een lodgefteahouse in Gosainkunda

Dag 3 Gosainkunda - Gopte

Wandaag trekt u van de meren van Gosainkunda naar Gopte. Het
geknetter van het vuur in de keuken en de geur van koffie zullen u vroeg
wekken. Ma een korte felle klem naar de pas gaat het verder met een
lange afdaling. Naar Gopte toe begint het pad weer te stijgen. U begint
vandaag op 4400 meter hoogte en eindigd op 3400. Gopte ligh in de bossen tegen de bergen geplaki. Het uitzicht
over de bergen, die tegen de avond en s ochtends vroeg in damp en mist gehuld zijn is adembenemend.
Ovemnachting in lodgefteahouse in Gopte

Dag 4 Gopte - Melamchi Gaon

Dag 6 Tharke Gyang - Sermathang

Yandaag een relatief makkelijke dag. Het pad gaat baant zich een weg
door fraaie viaktes en mooie bossen. Na ongeveer 5 uur lopen komt u aan
bij de kloosters van Sermathang

COvemachting in een lodgefteahouse in Sermathang

Dag 7 Sermathang - Melamchi Pool Bazaar - Kathmandu
Deze laatste dag daalt u van 2621 meter naar het op 846 meter hoogte
gelegen Melamchi Pool Bazaar. U passeert diverse dorpen en maakt
kennis met de levensstijl van deze boeren. In de diverse theehuizen kunt u
het einde van de trail vieren met een koude versnapering. In Melamchi
Pool bazaar staat uw auto u op te wachten en brengt u via een gravelweg
terug naar Kathmandu. einde van een inspannende maar o zo mooie trail door de Himalaya

Belangrijk
Doar technische of organisatorische redenen kan van de route en [/ of volgorde van de rondreis worden
afgeweken

Ook het tweede item in de menubalk verwijst naar het volledige programma.

Deze wordt per dag verteld in een kort stukje tekst met afbeeldingen.

24



> 7 dagen Helambu Trekking | Extra info

Nepal
Voeg toe aan reis -

Home = Mepal = Kathmandu = 7 dagen Helambu Trekking

Inclusief

¢ Transfer luchthaven/hotel Kathmandu naar Dhunche

# Transfer van Melamchi naar Kathmandu hotel/luchthaven

# Overnachtingen in eenvoudige Tea Houses

# ledere dag ontbijt, lunch & diner

# Entreegelden volgens programma

“ Enoels sorekende aids en dracer oedurende de aehele trekking
Extra informatie

Exclusief ter plaatse

Drankjes, snacks en fooien

At #

e

«

| Bijxomende kosten per boeking

W

?| Aantal deelnemers

«

“| Visum Nepal

&

| Meerpersoonskorting

W

?l Galadiners

OP de pagina ‘Extra info’ krijgt de gebruiker een lijstje te zien met wat er bij deze reis zit inbegrepen.
Ook kan hij hier meer informatie vinden over kortingen, kosten, visum, deelnemers en diners.

S 7 dagen Helambu Trekking | Hotels

Voeg toe aan reis -

Nepal
Home = Mepal > Kathmandu = 7 dagen Helambu Trekking

Onze hotels

Hieronder ziet u een selectie van de hotels die wij bij onze rondreizen gebruiken. Bij de naam van het hotel ziet u staan bij
welke categorie wij deze hotels gebruiken, zodat u een duidelijk zicht krijgt wat voor hotels u bij uw rondreis kunt
verwachten. De hotels die wij publiceren zijn voorbeeldhotels, waardoor het kan voorkomen dat u soms in andere hoftels
verblijft. Uiteraard zijn deze alternatieve hotels altijd van gelijkwaardige kwaliteit. De hotels werden door ons regelmatig
bezocht en gecontroleerd op service en kwaliteit.

LlrdobrlnnmifSarts=

Dhunche

Tea Houses Trekking

8 Sudgetkiasse

Tijdens de trekking overnacht u in zogenaamde Tea Houses. Dit zijn eenvoudige berglodges op de route, waar men kan eten, drinken
en slapen. De slaapplaatsen zijn zeer eenvoudig. Vaak heeft u een eigen ... meer info

Op de pagina ‘Hotels’ staat een korte beschrijving over de hotels algemeen en over de klasse indeling,
daaronder een lijst met de hotels die bij dit element mogelijk zijn. Bij ieder hotel staat een
beschrijving, de klasse en een optie voor meer informatie. Ditzelfde geld voor de pagina ‘excursies’.
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™ LAND

7 dagen Helambu Trekking | Excursies

Home = Nepal = Kathmandu > 7 dagen Helambu Trekking

———

Optionele excursies

MNaast de excursies die reeds in het reisprogramma opgenomen zijn, worden ondersiaande opfionele excursies aangeboden. Indien gewenst kunnen deze
excursies ter plaatse via uw reisleiding of de lokale vertegenwoordiging bijgeboekt worden. De genoemde prijzen zijn ter indicatie en kunnen aan
veranderingen onderhevig zijn. Via het kopje ‘Reisinfo' bij het betreffende land vindt u terug in welke valuta de optionele excursies betaald dienen e
worden. Wanneer u hier een blanco pagina freft, worden er bij deze rondreis geen optionele excursies aangeboden.

Nepal

Voeg toe aan reis

™ LAND

7 dagen Helambu Trekking | Ervaringen

Home = Hepal = Kathmandu = 7 dagen Helambu Trekking

Nepal

Voeg toe aan reis

Reiservaringen van de bestemming Nepal

¥l De 3 zussen
#| Liesbeth Heyvaert
*| B den Heijer

*#| 3 zussen

De pagina ‘Ervaringen’ heeft een lijstje met geschreven recensies.

Aantal deelnemers selecteren

Vul hier het aantal personen waarmes 1 deze reis wilt maken. Lef op! U kunt dift maar een keer doen. Als u later in het proces het aantal personen wilt wijzigen kan dat alleen
door de winkelwagen te legen en opnieuw fe beginnen.

De prijzen van onze zelf samenstellen reisonderdelen en de uitvoer hiervan, zijn gebaseerd op een bezetting van minimaal 2 personen.

Vul het aantal personen in |maak keuze v

Volgende

Na het klikken op ‘voeg toe aan reis’ moet de gebruiker als eerst het aantal personen invullen.

Vervolgens de datum en een kamer type selecteren. Daarna kan hij verder door op ‘toevoegen’ te
klikken.
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7 dagen Helambu Trekking

Aantal personen: 2

datum

=

september |ERTE] v

wo do vr Za 0

[ ol 1 Miet boekbaar

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdes!. Wik i il

- Kamertype Aantal % 7
- 2-persoons standaard klasse maak keuze

ar 8 9
38 15|| 16
39 22 23
40 29 30

Op aanvraag

=

Dit is uw samengestelde reis tot dusver. U kunt andere reisonderdelen selecteren en toevoegen aan uw reis. Deze bijit bestaan zolang u op de website blift.

Kiik voor hulp op deze pagina

Intercontinentale viuchten

Wanneer u de reis geheel vrijblijvend aan ons deorstuurt via de eranje knop onder het prijseverzicht, krijgt u tijdens het invullen van aanvullende gegevens tevens de mogelikheid

om aan te geven of wij de intercontinentale viuchten voor uw reis dienen te verzorgen. Wij sturen u dan zo spoedig mogelijk een aangepast reisvoorstel toe inclusief viuchten.

Uiteraard is het ook mogelijk om uw eigen viuchten te verzorgen.

Startdatum: 04-10-2014 - Einddatum: 10-10-2014 - Aantal deelnemers: 2
Omschrijving

7 dagen Helambu Trekking

- Kamertype: 2-persoons standaard klasse

- Verzorging: Volgens beschrijving

Calamiteitenfonds

Reserveringskosten
S telkosten (| | € 35, via internet € 15 )
Totaal:

U bent nu in Kathmandu

Datum

04-10-14 tim 10-10-14

Specificatie  Prijs

€942,00

€2,50

€15,00

€15,00

€974.50

Kies uw bouwsteen in Kathmandu Kies uw accommedatie in Kathmandu Wat is er te doen in Kathmandu

Reis verder vanuit Kathmandu

Stuur uw offerte

vrijblijvend in

Vervolgens krijgt de gebruiker een overzicht van zijn reis te zien. Hier zijn alle reeds geboekte

elementen te zien met datum, specificatie en prijs. Ook alle andere kosten staan hierin. Hierboven
staat nog een korte uitleg. En er onder staan verschillende buttons om meer elementen aan de reis

toe te voegen; bouwstenen, accommodaties, wat te doen en verder reizen. Nog verder daaronder is
er de optie de reis te verwijderen, te bewaren of de offerte te sturen.
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Rondvlucht rond Mt Everest

Aantal personen: 2

datum 10-10-2014 E

De gebruiker klikt op de knop ‘wat is er te doen’ en komt op de pagina ‘evenementen’. Nu hij een
element in zijn reisoverzicht heeft gezet, staat er links, onder het land, zijn reisoverzicht inclusief prijs
en data. Hij selecteert op dezelfde wijze de rondvlucht. Als hij deze wil toevoegen staat de datum al
automatisch op de dag na het vorige geplande element. Deze verschijnt vervolgens ook weer in het
reis overzicht na het klikken op ‘toevoegen’. Vervolgens klikt de gebruiker nu op ‘reis verder’.

28



™ LAND

Nepal

¥  STARTPUNT

Kathmandu

«

Uw reisschema

7 dagen Helambu Tre
26-09-14 - 02-10-14
Calamiteitenfonds

Reserveringskosten

San;ermelkshen (normaal
Totaal £074,50
Naar reisschema »

Kathmandu

Home = Mepal = Kathmandu

@

¥ Kiap uit voor hulp op deze pagina

+ Transfers

* Onderstaande transfers kunt u bijboek

U wordt gebracht door een privé taxi met chauffeur.

Transfer hotel - Kathmandu luchthaven €10 p.p.
Transfer Kathmandu - Bhaktapur €7 p.p.
Transfer Kathmandu - Chitwan €33 p.p.
Transfer Kathmandu - Pokhara €40 p.p.
Transfer Kathmandu luchthaven - hotel €10 p.p.
Transfer Kathmandu - Lumbini €69 p.p.

Bustrajecten
Het reizen per nacht- of dagbus s een uitstekende manier om een deel van uw reisroute af te leggen. U kunt per bustraject een
duideljike indicafie van de reisduur en eventuele voorwaarden terugvinden.

Busvervoer Kathmandu - Chitwan NP €16 p.p.
Busvervoer Kathmandu - Pokhara €19 p.p.

Bij diverse binnenlandse viuchten ziin de transfers van en naar de luchthaven inbegrepen, indien dit het geval is, staat dit duideljik
aangegeven.

X Binnenlandse viuchten

Viucht Kathmandu - Lumbini €103 p.p.
Viucht Kathmandu - Dehi €181 p.p.
Viucht Kathmandu - Pokhara €72 p.p.

Waar wilt u naartoe?
L aat onderstaande kaart u helpen bij het uitstippelen van uw rowute.

KAMELENMARKT @

5

L
lIoDHPUR

{0 cHENNAI
() MAHABALIPURAM
M\’w"io £) PONDICHERRY
% m ¥ CHIDAMBARAM
L TRICHY ) THANJAYUR
DURAI

¥
BANCALORE ()

TRIVANDRIUM & KOVALAM

© PLAATS A NATIONAAL PARK ’ BEZIENSWAARDIGHEID
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Hij komt nu op de pagina ‘doorreizen’, die onderverdeeld is in typen vervoer; ‘Transfers’,
‘Bustrajecten’ en ‘Binnenlandse vluchten’. Allen alleen de vervoersmogelijkheden vanaf de plaats
waar de gebruiker zich nu bevind. Onderaan de pagina staat ook weer de kaart van het land
weergegeven. De gebruiker kiest voor ‘Busvervoer Kathmandu — Chitwan NP’.

- Busvervoer Kathmandu - Chitwan NP |

Nepal

Home = Mepal > Kathmandu = Busvervoer Kathmandu - Chitwan MP

¥ STARTPUNT
Kathmandu Voeg toe aan reis -

Prijzen

«

Uw reisschema

Busvervoer Kathmandu - Chitwan NP

7 dagen Helambu Trekking 11-09-2014 - 31-08-2015 € 16pp

04-10-14 - 10-10-74
Rondvlucht rond Mt Evere ...
10-10-14 - 10-10-74

Calamiteitenfonds

Vervoer tijdens deze route
Indien u deze route boekt, is de shuttleservice inbegrepen bij uw offerte. NRY Holiday maakt gebruik van Royal Class bussen met voetensteun. De
bussen hebben allemaal airco, zijn zeer verzorgd en in de noordelijke provincies is zelfs een hostess aanwezig. In de zuidelijke provincies zijn de
Totaal: €1.354,50 bussen iets eenvoudiger en is geen hostess aanwezig.

Naar reisschema »

Reserveringskosten

Samenstelkosten (normaal ...

B Chitwan Nationaal Park

Nepal

Home = Mepal = Chitwan Mationaal Park
¥  STARTPUNT Bouwstenen
Chitwan Nationaal
Park

Er worden in Chitwan Nationaal Park geen bouwstenen aangeboden, maar onder accommodaties vindt u wel een selectie van onze hotels in Chitwan
Nationaal Park

«

Uw reisschema

7 dagen Helambu Trekking
04-10-14 - 10-10-74
Busvervoer Kathmandu - C ...
10-10-14 - 10-10-74
Rondvlucht rond Mt Evere ...
10-10-14 - 10-10-74
Calamiteitenfonds
Reserveringskosten
Samenstelkosten {normaal __

Totaal: € 1.386,50

Naar reisschema »

Na deze reis toe gevoegd te hebben klikt de gebruiker op ‘bouwstenen in Chitwan NP’. NU krijgt de
gebruiker deze tekst op de pagina, omdat er geen bouwstenen zijn.

Vervolgens selecteert hij ‘accommodaties’ en voegt ‘Tigerland Safari Resort’ toe. Ook hierbij staat de
datum al juist ingevuld. Wel moet de gebruiker nog het aantal nachten en kamertype selecteren.
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Tigerland Safari Resort*™**

Aantal personen: 2

datum

T

| 2 v pacmen

duur

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdeel.

- Kamertype Aantal
- 2-persoonskamer | maak keuze v
- 1-persoonskamer | maak keuze

3 dagen Dehli - Mandawa - Bikaner

Aantal personen: 2

datum

[T

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdeel.

- Kamertype

Aantal
- 2-persoons standaard klasse

\ maak keuze

- 1-persocns standaard klasse

| maak keuze

- 2-persoons superior klasse

\ 1 x (minimaal 2, maximaal 2 personen) ¥ |

- 1-persoons superior klasse

| maak keuze

Het kan ook zijn dat er meerdere klassen kamers ter beschikking zijn.

31



Reisoverzicht EE}

Dit is uw samengestelde reis fof dusver. U kunf andere reisonderdelen selecteren en toevoegen aan uw reis. Deze blijff bestaan zolang u op de website bijft.
Kiik voor hulp op deze pagina

Intercontinentale viuchten
Wanneer u de reis geheel vrijblijvend aan ons doorstuurt via de oranje knop onder het prijsoverzicht, krijgt u tidens het invullen van aanvullende gegevens tevens de mogelijkheid

om aan te geven of wij de intercontinentale viuchten voor uw reis dienen fe verzorgen. \Wij sturen u dan zo spoedig mogelijk een aangepast reisvoorstel toe inclusief viuchien.
Uiteraard is het ook mogelijk om uw eigen viuchten te verzorgen.

Startdatum: 04-10-2014 - Einddatum: 15-10-2014 - Aantal deelnemers: 2

Omschrijving Datum Specificatie  Prijs

7 dagen Helambu Trekking 04-10-14 t/m 10-10-14 €942,00 X
- Kamertype: 2-persocons standaard klasse 1x942,00

- Verzorging: Volgens beschrijving 2x

Busvervoer Kathmandu - Chitwan NP 10-10-14 €32,00 x
Rondvlucht rond Mt Everest 10-10-14 € 380,00 x
- -2 Prijs by 2 perscnen 2 x 190,00

Tigerland Safari Resort™* 10-10-14 t'm 12-10-14 €136,00 X
- Kamertype: 2-persoonskamer 1x 136,00

- Verzorging: Logies & Ontbijt 2x

Transfer Chitwan - Lumbini 12-10-14 € 166,00 x
Hotel Nirvana 12-10-14 tfm 13-10-14 € 68,00 X
- Kamertype: 2-persoonskamer 1x 68,00

- Verzorging: Logies & Ontbijt 2x

Transfer Lumbini - Kathmandu 13-10-14 € 166,00 x
Vlucht Kathmandu - Delhi 13-10-14 € 380,00 X
- Stoel: Economy 2 x 190,00

3 dagen Dehli - Mandawa - Bikaner 13-10-14 tfm 15-10-14 € 448,00 x
- Kamertype: 2-persoons superior klasse 1x 448,00

- Verzorging: Logies & Ontbijt 2x

Calamiteitenfonds €2,50
Reserveringskosten €15,00

S telkosten ( | € 35, via internet€ 15 ) €15,00

Totaal: € 2750.50

U bent nu in Bikaner

Kies uw bouwsteen in Bikaner Kies uw accommodatie in Bikaner Wat is er te doen in Bikaner
Reis verder vanuit Bikaner

Stuur uw offerte
vrijblijvend in

Nu de gebruiker de overnachting ook heeft geboekt, komt hij weer in het reis overzicht.
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3 dagen Dehli - Mandawa - Bikaner

- Kamertype: 2-persoons superior klasse

- Verzorging: Logies & Ontbijt

5 dagen Bikaner - Jaisalmer - Khimsar - Jodhpur
- Kamertype: 2-persoons superior klasse

- Verzorging: Logies & Ontbijt

4 dagen Jodhpur - Pushkar - Jaipur

- Kamertype: 2-persoons superior klasse

- Verzorging: Logies & Ontbijt

5 dagen Jaipur - Ranthambhore - Bharatpur - Agra
- Kamertype: 2-persoons superior klasse

- Verzorging: Logies & Ontbijt
Transfer Agra - Delhi auto met chauffeur (3 uur)

Vlucht Delhi - Trivandum

£ 20p binnenlandss viuchten in India mag u skechts 15 kg bagage mesnemen.

- Stoel: Economy

Calamiteitenfonds

Reserveringskosten

Samenstelkosten (normaal € 35, via intemet € 15 )

Totaal:

13-10-14 t/m 15-10-14

15-10-14 t/m 19-10-14

19-10-14 tm 22-10-14

22-10-14 t/m 26-10-14

26-10-14

26-10-14

1 x 448,00
2x

1% 762,00
2x

1x 370,00
2x

1x 828,00
2x

2 x 98,00

3

€ 448,00 x

€762,00 =
€370,00 x
€828,00 =
€96,00 x
€196,00 x
£2,50

€15,00

€15,00

€ 5002.50

Stuur uw offerte
vrijblijvend in

Een bug heb ik ondervonden, na het toevoegen van een binnenlandse viucht, stonden de buttons om

een nieuw element toe te voegen onder het reisoverzicht er niet meer.
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Klantgegevens

Reisoverzicht » Klantgegevens » Deelnemers » Opmerkingen » Overzicht

Indien uw gegevens bij ons bekend zijn, kunt u inloggen met uw gebruikersnaam en wachtwoord via ‘inloggen bestaande klanten”. Wanneer u nog geen
klant bent bij NRV Holiday, dan kunt u zichzelf als nieuwe klant aanmeiden via het fweede gedeelfe op deze pagina.

Inloggen bestaande klanten

E-mail adres:

‘Wachtwoaord:

\ 8]
@

(Let op: hoofdlettergevoedia)
Wachtwoord vergeten?

Inleggen

Nog geen NRV klant? Meldt u zich hier aan als nieuwe klant

Geslacht *

Naam

Emailadres

Telefoon

Nieuwsbrief
Taal *

‘Waar kent u ons van *

UMan 2 Vriouw
Initialen Tussenv. Achternaam *
\ @ @) a
Straat * Huisnr. * Toev.
\ @ | @ | )
Postcode *  Plaats *

\ @l 8l

Land *
| Nederland v

| )
Overdag * 's Avonds

\ @ | 8

O Abonneer mij op de nieuwsbrief

[N v

\ maak keuze v |

Velden met een * zijin verplicht

Volgende

Als de reis compleet is klikt de gebruiker op ‘Stuur uw offerte vrijblijvend in’. Nu wordt er gevraagd in
te loggen op het account of gegevens achter te laten om de offerte te versturen. En vervolgens de

deelnemers toe te voegen.

Klaar met het uitstippelen van uw route?

Wij verzoeken u dan vriendelijk om via de button "Voeq uw vervoer toe’ de missende vervoersonderdelen aan uw winkelwagen toe te voegen, die nodig zijn om uw reis correct uit te
kunnen voeren. U kunt bij de gewenste vluchten indien gewenst aangeven dat u uw vluchten zelf verzorgt. Na het kenbaar maken van het gewenste vervoer kunt u uw reisvoorstel

vrijblijvend insturen.

Voeg vervoer toe

Let op: U dient uw vervoer toe te voegen, nadat u klaar bent met samenstelien van uw reis.
Na het toevoegen van uw vervoer kunt u uw route niet meer verder aanpassen.

Missende vervoersonderdelen:

Autohuur
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Vervoersonderdelen tijdens uw reis

U kunt via onderstaande links uw vervoerswensen kenbaar maken. Na het inboeken van uw vervoersonderdelen, kunt u uw samengestelde reis geheel vrijblijvend
insturen.

Zuid-Afrika

Autohuur

¥| Boeken van huurauto of auto met chauffeur

Als er auto huur is toegevoegd, wordt hier eerst naar gevraagd dit te bevestigen en een auto te
selecteren.
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Zoekmogelijkheden uitklappen

Amerika

—

R R R

Er werden 123 resultaten gevonden

Geen autohuur
Indien u zelf de huurauto regelt, selecteert u deze mogelijkneid

Voeg toe

Huurauto Cat. Economy, 2 deurs - Fully Inclusive Al voor:
Autohuur Cat. Economy, 2 deurs is op basis van FULLY INCLUSIVE. Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, CDW, €20
uitgebreide aansprakelijkheidsverzekering, luchthaventoeslagen, lokale belastingen en lokale toeslagen. Deze huurauto is geschikt voor 2 p.d.

volwassenen, met kofferruimte.

Voeg toe

Huurauto Cat. Economy, 2 deurs - Gold Al voor:
Autohuur Cat. Economy, 2 deurs is op basis van GOLD: Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, CDW, uitgebreide €27
aansprakelikheidsverzekering, maximaal 2 exfra bestuurders, de 1e tank benzine, luchthaventoeslagen, lokale belastingen en lokale
toeslagen. Deze huuraute is geschikt...

B
]

Voeg toe

Huurauto Cat. Economy, 4 deurs - Fully Inclusive Al voor:
Autohuur Cat. Economy, 4 deurs is op basis van FULLY INCLUSIVE. Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, COW, €20
uitgebreide aansprakeljkheidsverzekering, luchthaventoesiagen, lokale belastingen en lokale toeslagen. Deze huurauto is geschikt voor 2 p.d.
volwassenen met kofferruimte...

Voeg toe

Huurauto Cat. Economy, 4 deurs - Gold Al voor:
Autohuur Cat. Economy, 4 deurs is op basis van GOLD: Het dagtarief is inclusief engelimitesrde kilometers, COW, uitgebreide €927
foesiagen. Deze huurauto is geschikt B e S
Meer info
Voeg toe
Huurauto Cat. Compact, 4 deurs - Fully Inclusive Al voor:
Autohuur Cat. Compact, 4 deurs is op basis van FULLY INCLUSIVE. Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, CDW, €95
uitgebreide aansprakelijkheidsverzekering, luchthaventoesiagen, lokale belastingen en lokale toeslagen. Deze huurauto is geschikt voor 2 p.d.
volwassenen en 3 kinderen, met...
Huurauto Cat. Compact, 4 deurs - Gold Al voor:
Autohuur Cat. Compact, 4 deurs is op basis van GOLD: Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, CDW, uiigebreide €31
aansprakelijkheidsverzekering, maximaal 3 exira bestuurders, de 1e tank benzine, luchthaventoeslagen, lokale belastingen en lokale p.d.
toeslagen. Deze huurauto is geschikt
Huurauto Cat. Intermediate, 4 deurs - Fully Inclusive Al voor:

Autohuur Cat. Intermediate, 4 deurs is op basis van FULLY INCLUSIVE. Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, COW,
uitgebreide aansprakelijkheidsverzekering, luchthaventoeslagen, lokale belastingen en lokale toeslagen. Deze huurauto is geschikt voor 3
velwassenen en 2 kinderen,...

o
T ow
ER=1

Voeg toe

Huurauto Cat. Intermediate, 4 deurs - Gold Al voor:
Autohuur Cat. Intermediate, 4 deurs is op basis van GOLD: Het dagtarief is inclusief ongelimiteerde kilometers, COW, uitgebreide €36
aansprakelijkneidsverzekering, maximaal 3 exira bestuurders, de 1e tank benzine, luchthaventoeslagen, lokale belastingen en lokale

B
B

Voeg toe
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Huurauto Cat. Economy, 2 deurs - Fully Inclusive

Aantal personen: 2

datum 24092014 =

duur | maak keuze ¥ [fagen

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. hovenstaand reisonderdesi

Amaallocatie | maak keuze hd

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdeesl.

Inleveriocatie | maak keuze hd

Specificeer hisronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdesl.

Specificeer hierondsr uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdes.

Regio ‘ mazk keuze ul

Specificeer hisronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdes].

Afhaallocatie maak keuze ¥

maak keuze a
Anaheim / Disney Downtown

Specificeer hieronder uw wensen m.b.t. bovenstaand reisonderdy Luchthaven Atlanta

Luchthaven Boston

Inleverlocatie Luchthaven Chicago O'Hare

Luchthaven Denver

Luchthaven Las Vegas

Luchthaven Los Angeles

Luchthaven Miami

Miami Morth Beach

Miami South Beach

Luchthaven New Orleans

Luchthaven New York - Newark
Specificeer hisronder ow wensen m_b.t. bovenstaand reisonderdy | ychthaven New York - John F. Kennedy

Luchthaven New York - La Guardia ca

Specificeer hieronder uw wensen m_b.t bovenstaand reisonderd

GP5

Regio New York - 743 Broadway il

Luchthaven Oakland (San Francisco)
Luchthaven Orlando

Luchthaven Philadelphia

Luchthaven San Francisco b

Vervolgens moet de gebruiker zelf de afhaal- en inleverlocatie invullen. Na toevoegen staat deze
uiteraard ook in het reisoverzicht.

Huurauto Cat. Economy, 2 deurs - Fully Inclusive 240914 tim 250914 € 29,00

& #ioor het huren van een auto is het hebben van sen Credit Gard op nasm van de verplicht i.v.m. de b

3
£ 2Wij advisaren u goed de voorwaarden van de huurauts op enze website of in uw offerte te lezen.

-
] #De cat. Economy kan niet op sen ander verhuurstation worden achiergelaten. Ophalen en inkeveren op hetzelfe verhuurstation.

- Regio: Rest van de Verenigde Staten 1x 29,00
- Afhaallocatie: Miami South Beach 1x
- Inleverlocatie: Luchthaven New York - John F. Kennedy 1x

- GPS: Geen GPS 1x



Het proces

Volgorde
2 4
1 3
Element Controleren
Land keuze Invullen
keuze en gegevens

Wijzigen /

Accommodatie o
verwijderen

Datum

Bouwstenen (huurauto)

Personen

Doorreizen persoonsgegevens

Klasse

Evementen Deelnemers

Overzichtelijkheid

De pagina opzich is al ruim en rustig ingedeeld. Er staat nooit direct te veel informatie, in tekst, op de
pagina. Daarnaast blijft de indeling van de pagina steeds hetzelfde waardoor alles gemakkelijk te
vinden blijft. Ook staat altijd het reisoverzicht in beeld en wordt er vaak gebruik gemaakt van een
kaart. De knoppen voor het toevoegen vallen op en staan duidelijk in beeld. Door steeds dezelfde
stappen te gebruiker blijft het proces ook overzichtelijk. Bovendien wordt er rekening gehouden met
datum en locatie en kan daar door de gebruiker minder fouten in worden gemaakt.

Mogelijkheden tot personaliseren

De reis is geheel zelf samen te stellen, van vertrekpunt tot eindpunt. Alle elementen kunnen
doorelkaar geselecteerd worden, de volgorde is niet van belang. Uiteraard wel te locatie en de
datum, maar daar wordt door de site zelf al voor gezorgd. Daarnaast kan er bij iedere accommodatie
zelf de kamer worden gekozen. De gebruiker is vrij in het kiezen van data, locatie, accommodatie,
vervoer en activiteiten. Een zeer persoonlijke reis kan er worden samengesteld.

Vormgeving

De site heeft een moderne uitstraling en strakke vormgeving door rechte lijnen, vlakken en ruime
verdeling. Het kleurgebruik is rustig, veel wit, groen voor menu en reisschema en blauw voor de
toevoeg knoppen. Voor verdeling wordt er soms gebruik gemaakt van andere kleuren, maar deze
ondersteunen de overzichtelijkheid. Door het milde kleurgebruik springen de foto’s er uit. Het scherm
is ruim opgezet en er staat nooit een hele lap tekst in beeld.

Beschikbaarheid en afstemming van informatie

Er wordt altijd een korte informatie tekst weergegeven, met optie voor meer informatie. De
informatie is dan ook weer opgedeeld in menu-items zoals ‘prijsoverzicht’, ‘ervaringen’ en ‘foto’s’. Er
is veel informatie ter beschikking, maar het is aan de gebruiker of hij deze ook te zien wil krijgen.
Daarnaast staat er altijd het reisschema in beeld met de titel, prijs en data. Wat ook een groot
voordeel is van deze site, is de afstemming van data en locatie. Het systeem geeft alleen elementen
weer die vanaf dat punt te doen zijn en gaat ook altijd uit van de laatste datum van het laatste
element dat in de reisplanning staat. Helaas geldt dit niet voor het huren van een auto, hierbij moet
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de gebruiker dit zelf invullen, en wordt er niet gefilterd op land of op locaties die geboekt zijn. Ook bij
het boeken van meerdere overnachtingen in een plaats, waartussen elementen, bijvoorbeeld een
tour door de stad, geplaatst zou kunnen worden, houdt hij nogsteeds rekening met de laatst
geboekte datum. Op de kaart kan de gebruiker wel vinden waar hij zich bevind, maar hij moet het wel
zelf zoeken, dit staat niet aangegeven.

Plus en minpunten van deze website.

minpunten

HOLIDAY .

locatie niet op kaart aangegeven
lange lijst van reisoverzicht

zelf invoeren bij huurauto
steeds invullen soort kamer

bug

geen? heen en terug vlucht
prijzen niet actueel doorgevoerd
(hoog/laag seizoen)

niet aangegeven of er wel iets te
doen is.

geen filters

pluspunten

Goed te vinden vanuit homepage
Overzichtelijk proces

dezelfde stappen

duidelijke verdeling

niet te veel informatie

alles zelf kunnen bepalen
rekening met locatie

rekening met datum

duidelijke knoppen
reisoverzicht altijd in beeld
mogelijkheid wijzigen en
verwijderen

kaart met alle plaatsen die te
boeken zijn

afbeeldingen
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Fox vakanties

Inleiding

Fox Vakanties biedt reizen voor iedereen die gemak wil
combineren met comfortabele, maar avontuurlijke verre reis wil

beleven. (Fox vakanties, z.d.) Maar kan de reiziger ook zijn mate %

van comfort online al aangeven? En de reis op de website ook

meer of minder avontuurlijk maken naar eigen smaak?
Weer door een fictieve reis te boeken en alle stappen te volbrengen beschrijf ik dit proces. Hierna
geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces,

overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming van alle
bruikbare tips die hier uit te halen zijn.

Beschrijving van het proces

Dé reisorganisatie naar 2 ;
. 8 verre bestemmingen A Reisaanbod 2015
NU online!

van ANWB

HIIH W

Y
¥ ™. SELECTEER UW BESTEMMING:

GROEPSREIZEN BINBIVIBUELE
a

Georganiseerde groepsrondreizen Individuele rondreizen, Actieve, georganiseerde reizen
& familiegroepsreizen familiereizen en strandvakanties voor singles en alleenreizenden

'NAAR'DE REIZEN "NAAR DE REIZEN NAAR DE REIZEN

Over FOX Vakanties | FOX van ANWB | Inlogeen FOXBOX | Nu populair: KLM Werelddeal Weken

Op de homepage van Fox vakanties staat nog niets aangegeven over de mogelijkheid tot het zelf
samenstellen van een reis. Hiervoor moet de gebruiker eerst een keuze maken van soort reis of een
bestemming kiezen.
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F x FOXBOX Reis & Inspiratiedagen Brochures Mieuwsbrief Forum Klantenservice Over FOX

van ANWB

Zoek uw vakanti¢,’ ) §8 anisatie eIV lﬁSlemmin_gen
P

*! Reisaanbod Op woorden

Recent bekeken reizen {1

1 < o - % Zuid-Afrika Braai Event:
Land § = g = 2 zondag 14 september
Afrika (47) = : . .

Europa (6)

Midden Oosten (14) = 3 -y . .
Midden-Zuid-Amerika (50) Zuid-Afrika Braai Event: zondag 14 september Fotowedstrijd Indonesie
Noord-Amerika (41 Een dag boordevol reisinformatie en inspiratie inclusief heerlijke

Oceanié (7) Braai gerechtjes!

Azi8 [178] : 5 = & Meer weten? Bezoek de
Caribisch Gebied (21) - R | B m'ﬁ Reis & Inspiratiedagen

Type Reis _
u Groepsreis (35) Last minutes [ Alle Iastminutes
m Individuele rondreis (133
m Single Rondreis (32) X Costa Rica | Single Rondreis

startpakket (3 18-daagse singlereis Actief Cost...
o 4‘::—“3‘_) + Beleef deze complete rondreis door Co...
S ltawoorwe i + Spot dagelijks allerlei dieren met on...
m Ontwerp uw reis (45 Vertrek 24-10-2014 Vanaf € 2119,-
m Familiereis (19)

Thema

m Boutigue (5
m Culinair (7
m Deluxe (17 Bl + Veel excursies inclusief

014 Vanaf € 1679,-

Thailand | Groepsreis
15-daagse rondreis Thailand - Laos

= Nuik- en snarkel (41

Na het kiezen van een soort reis, kan de gebruiker ook het gehele reisaanbod selecteren. Er zijn op
deze site voornamelijk meerdaagse reizen aangeboden. Als de gebruiker er hier een van kiest komt hij
op een pagina met informatie over deze reis, zie volgende afbeelding. Links in het menu staat een
onderdeel waar de gebruiker kan zien welke reizen hij al bekeken heeft. En vaak, lang niet altijd, ook
een button ‘Ontwerp zelf uw reis’. Als de gebruiker hier op klikt, kan hij de geselecteerde reis zelf
verder ontwerpen.
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van ANWB

=~

Zoek uw vakantie / :

el ZOEK

'® Reisaanbod '’ Op woorden

Terug naar zoekresultaat

Recent bekeken reizen (9

U zocht op:
@ Individuele reizen

Alles wissen

Land

Afrika (29)

Azig (109)

Caribisch Gebied (17)
Europa (2)

Midden Oosten (7
Midden-Zuid-Amerika (27)
Noord-Amerika (29)
Oceanié (7)

Type Reis

m Individuele rondreis (133
m Startpakket (3)

m Strandvakantie (78)

m Ontwerp uw reis (45)

m Familiereis (8)

INDIVIDUELETREIZEN' & STRANDVAKANTIES
VAKANTIES

Home » Individuele reizen » Individuele rondreis » Zuid-Afrika » 15-daagse individuele rondreis Kaapstad & =)
de Kaapse Kust

15-daagse individuele rondreis Kaapstad & Kaapse Kust

Pluspunten van deze reis

" Hoogtepunten van de Kaapregio, Zuid-Afrika
" De Tuinroute, Knysna & Addo Elephant National Part
" Bezoek aan een struisvogelboerderij

Nu al vanaf
e oo JRRELS
(0.a. 25-11-2014)

Reisinfo | Data & Prijzen | Programma | Inclusief | Hotels | Extra opties | Excursies | Ervaringen

Reisomschrijving

Tijdens deze schitterende individuele rondreis Kaapstad & Kaapse Kust, hoeft u
géén grote afstanden te rijden om zeer uiteenlopende hoogtepunten te zien.

Uw reis begint in het heerlijke Kaapse wijngebied in het historische plaatsje
Stellenbosch. Via Hermanus, een gezellig dorp aan zee en bekend vanwege haar
walvissen direct aan de kust, tussen juni en november, rijdt u naar de
wereldberoemde Tuinroute. U overnacht in Knysna met haar mooie lagune en
idyllische ligging. In Addo Elephant National Park kunt u een safari maken op

Thema zoek naar onder andere olifanten, neushoorns en de overige leden van de Big
m Boutique (5) Five.

Culinair (7 - —
: %&l\ Via het imposante berglandschap dwars door de binnenlanden komt u in & = i
11-daagse individuele rondreis Noord-Thailand
I/'-'\I ('-'\I I/'-'\I =
® 9 - @ =

Kies een datum en aantal personen

Om verder te gaan hebben we eerst de samenstelling van uw reisgezelschap en een
vertrekdatum nodig.

Vertrekdatum @ Selecteer een vertrekdatum -

Aantal deelnemers @ 2 4

OLGENDE STAP

In het scherm voor het ontwerpen moet de gebruiker eerst een vertrekdatum invullen en het aantal

personen.
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FiX

van ANWB 'Gehele reisaanbod! Groepsrondreizen
11-daagse individuele rondreis Noord-Thailand

3l

Kies een datum en aantal personen
Om verder te gaan hebben we eerst de samenstelling van uw reisgezelschap en een
vertrekdatum nodig.
Vertrekdatum @ Selecteer een vertrekdatum

Selecteer een vertrekdatum
Aantal deelnemers @ donderdag 25 september 2014 (op aanvraag)
vrijdag 26 september 2014 (op aanvraag)
zaterdag 27 september 2014 (op aanvraag) .
zondag 28 september 2014 (op aanvraag) El
maandag 29 september 2014 (op aanvraag)
dinsdag 30 september 2014 (op aanvraag)
woensdag 1 oktober 2014 (op aanvraag)

donderdag 2 oktober 2014 (op aanvraag)

httpss/ /s r.nl/booking/starte

Het dropdown menu van de vertrekdatum is een lijst met opeenvolgende data startend vanaf
vandaag. Hier moet een keuze in gemaakt worden op naar de volgende stap te gaan.

2 ST

van ANWB Gehele Groepsrondreizen flndividuelelreizent - 3'1 ereuzsn

11-daagse individuele rondreis Noord-Thailand m

%) Wissen & Opnieuw  (?) Help | v &) FOX Suggesties | (%) Prijsoverzicht € 2676,50

Reizperiode: 11 dagen (15 - 25 okt 1)
Reisgezelschap: 2 reiziger(s)

S Geniin) ONTWERP Maak van onze reis Uw droomvakantie!
THF UW
Reisprogramma REIS 1. Klik links onder Reisprogramma op de blokjes om te
beginnen met ontwerpen van uw reis.

m oh 2. Gebruik de knoppen hierboven voor een prijsoverzicht.
VLUCHT AMSTERDAM - . s p i
15-160KF| 7 panckok 3. U kunt deze reis ook zonder wijzigingen direct boeken.

Suggesties van FOX Vakanties

16-18 0k | |ffl] BRUISEND BANGKOK Wij selecteerden voor u 3 highlights en extra opties, om van uw reis een unieke vakantie te

maken. Wij vinden dat u deze niet mag missen!

Khao Yai Natienal Park
EEECETTD (B 1ropisch regemioud met vete watervallen . >

JUNGLE VAN DE RIVER KWAI
w190kt | Il Rijstvelden en Langnekken
BEELRLE (W1 Chiane hiai - thae Hong Son (Karen-stam) & Pai

In het, nu volledig geactiveerde, ontwerp scherm staat direct een korte uitleg over de werking.
Bovenin rechts staat al een prijs, dit is de prijs die de reis nu kost. Deze prijs wordt na iedere
verandering automatisch aangepast. Onder de uitleg staan suggesties van Foxreizen. Links is een
overzicht van de reis zoals deze nu gepland staat inclusief buttons bij plaatsen waar de gebruiker iets
aan kan passen of toevoegen.
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Rijstvelden en Langnekken
W Iil Chiang Mai - Mae Hong Son (Karen-stam) & Pai 1

Vanuit Chiang Mai vliegen we naar het
fascinerende, bergachtige leefgebied van de
langnekstammen. Ontdek deze bijzondere
cultuur waarbij vrouwen, geboren met volle
maan, elk jaar een koperen ijzeren ring om
hun nek krijgen.

We bezoeken tevens per bamboevlot de
prachtige grotten van Tham Lod...

MEER DETAILS | WAAR KAN IK DIT ONDERDEEL TOEPASSEN? 1

Als de gebruiker op de rechter pijl van een uitbreidingsoptie klikt, schuift het scherm dynamisch
groter met daarin meer informatie. Ook de knoppen ‘meer details’ en ‘Waar kan ik dit onderdeel
toepassen?’ staan hierin.

Wanneer er op de laatstgenoemde knop wordt geklikt verschijnt er een grote rode pijl in de planning
van de reis, het schema links. Hierna kan de gebruiker het onderdeel ook daadwerkelijk toevoegen.

Bij het klikken op ‘meer details’ wordt er een pop-up scherm geopend. Er staat bovenin nu een tab
menu om te switchen tussen de verschillende elementen voor informatie.
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(i The Regent Cha-Am Beach Resort / Cha-Am

ALGEMEEN INCLUSIEF AANDACHTSPUNTEN HOTELS

beschikt verder over een receptie, lobby, lounge, bar en meerdere restaurants. |evens biedt het hotel
een shuttlebus service aan naar de avondmarkten in Cha-Am en Hua Hin (tegen betaling).

Uw comfortabel en smaakvol ingerichte kamer is voorzien van airconditioning, tv, telefoon, minibar,
kluisje, haardroger en badkamer met douche en toilet.

In de maanden april tot en met juli 2014 vinden er in het Regent Cha-Am Beach Resort verschillende
renovatiewerkzaamheden plaats . Het hotel streeft ernaar eventuele overlast tot een minimum te
beperken.

4+ VOEG REISONDERDEEL TOE

JUNGLE VAN DE RIVER KWAI
18-19 okt | [

DETAILS OF ALTERNATIEF v

4+ VOEG REISONDERDEEL TOE

| s OLIFANTEN EN BERGSTAMMEN
70-22 OKT | [2=

DETAILS, VERLENGEN OF UPGRADES d

. VOEG REISONDERDEEL TOE ,

b

22-724 OKT |i| GOUDEN DRIEHOEK

DETAILS OF ALTERNATIEF -
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leefgebied van de langnekstammen. Ontdek deze bijzondere

Reisprogramma

cultuur waarbij vrouwen, geboren met volle maan, elk jaar een

koperen ijzeren ring om hun nek krijgen.

VLUCHT AMSTERDAM -
| 15-16 OKT | BANGKOK
BEKLIK DETAILS OF UPGRADES » We bezoeken tevens... Lees meer

[ N VOEG REISONDERDEEL TOE

Inbegrepen Transfer hotel Chiang Mai - hotel Mae Hong Son
27 okt Transfer per (mini)bus met internationaal reisgezelschap
16-18 OKT |i| BRUISEND BANGKOK
DETAILS OF ALTERNATIEF -
Inbegrepen The Imperial Mae Hong Son Resort (Mae Hong

= $on) of lijkb
+ VOEG REISONDERDEEL TOE il 20) of vecsaliikbase

1] JUNGLE VAN DE RIVER KWAI Inbegrepen Baan Krating Pai (Pai) of vergelijkbaar

18-19 OKT
Caillh i) 24.25 okt | ==

DETAILS OF ALTERNATIEF v

4 VNFG RFISONNFRDFFT TOF

Na het toevoegen ven het onderdeel wordt er nog een samenvatting gegeven van wat er in dit

element inbegrepen zit. Door rechts weer op de pijl te klikken verschijnt er meer informatie en heeft

de gebruiker de mogelijkheid te kiezen voor een andere klasse kamer, als deze optie aanwezig is.

Ook staat nu het volgende blok in de reisplanning erbij, zie volgende afbeelding. Hierin is direct de
optie de informatie te openen of het onderdeel te verwijderen.

46



|y OLIFANTEN EN BERGSTAMMEN

DETAILS, VERLENGEN OF UPGRADES v

+ VOEG REISONDERDEEL TOE

DAG 8-11 TOEGEVOEGD
w (fl) RUSTVELDEN EN LANGNEKKEN

BEKIJK DETAILS OF
UPGRADES

Q VERWIJDER DIT
REISONDERDEEL

SLUITEM

4+ VOEG REISONDERDEEL TOE

DAG 11-13

GOUDEN DRIEHOEK
25-27 0kt | ()

DETAILS OF ALTERNATIEF -
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We hebben 11 reisonderdelen voor u gevonden

Nu getoond: 1 reisonderdelen op locatie | Cha-Am

The Regent Cha-Am Beach Resort / Cha-

+€137,-p.p. Iil Mooi resort aan wit zandstrand | incl. transfers Hua Hin

Koh Chang

Koh Samed
Luang Prabang
Pattaya
Phnom Penh
Phuket

Siem Reap
WVang Vieng

Vientiane

x|

Een andere manier om elementen te zoeken is de button ‘+ voeg reisonderdeel toe’ in de
reisplanning. De reisonderdelen verschijnen dan onder elkaar, als het mogelijk is verschillende
locaties toe te voegen staat hier ook een dropdown menu boven om te kunnen filteren.
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The Regent Cha-Am Beach Resort / Cha-Am

= €137,- p.p. Iil Mooi resort aan wit zandstrand | incl. transfers

Overnachtingen

U kunt uw verblijf verlengen in het heerlijke
The Regent Cha-Am Beach Resort in Cha-Am.
Dit mooie resort ligt direct aan het witte
zandstrand van Cha-Am en biedt een
geweldig uitzicht over de Golf van Thailand.
Het verblijf is op basis van logies en ontbijt
en inclusief transfers.

MEER DETAILS | ONDERDEEL TOEVOEGEN |

[ommy | 1 overnachting

€137, p.p. | ¥ "|

1 overnachting

 —

®

3 overnachtingen

4 overnachtingen

5 overnachtingen

6 overnachtingen
7 avernachtingen

8 overnachtingen

Verzo rg_

£€137,- p.p.
€ 207,- p.p. )
€242,- p.p.
€277,- p.p.
€ 312,- p.p.
€ 347,- p.p.
€ 382,- p.p.

Soms is het bij een reisonderdeel mogelijk meerdere nachten te verblijven, dan staat er in een
dropdown menu een lijst met oplopend aantal dagen inclusief de prijs per persoon.

Als de gebruiker op een bestaand onderdeel aanklikt, verschijnt er de optie ‘bekijk details of
upgrades’ aangeeft kan de gebruiker ook de informatie weer zien, maar dit onderdeel dus ook
aanpassen. Als dit zo is verschijnt er een button met de tekst “ Er zijn 3 mogelijkheden om dit
onderdeel te vervangen”. Hier op geklikt kleurt de balk ‘kier een alternatief’ rood en verschijnen er
reisonderdelen die de gebruiker kan selecteren of wijzigen.
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BEKIJK DETAILS OF
UPGRADES

YERWIJDER DIT
REISONDERDEEL

SLUITEN

+ VOEG REISONDERDEEL TOE

DAG 4-6

+ VULUL KEDUNUEKUEEL 1UE

T 1

Dit mooie resort biedt een geweldig uitzicht
aver de Golf van Thailand. Het resort wordt
omringd door een weelderige tropische tuin
met 2 zwembaden met ligbedden, jacuzzi,
tennis- en squashbanen, fitnessruimte en een
Spa waar u kunt genieten van alle rust die het
resort te bieden heeft. Het...

16-18 OKT Iil THE REGENT CHA-AM BEACH

RESORT / CHA-AM

Inbegrepen m Transfers hotel Cha-Am - hotel Bangkok

BEKIJK DETAILS OF UPGRADES

+ VOEG REISONDERDEEL TOE

Inbegrepen = Ramada D'Ma Bangkok (Bangkok) of vergelijkbaar

el BRUISEND BANGKOK
0

Q BEKIJK DETAILS OF
UPGRADES

0 KIES EEN ALTERNATIEF

SLUITEN a

Er zijn 3 mogelijkheden om dit onderdeel te vervangen

50



|\~,,|Jj FOX Suggesties I L@ Prijsoverzicht | | € 3930 3 50

Prijsoverzicht (=)  PRINT PRUSOVERZICHT
Hieronder ziet u een gedetailleerd overzicht van de prijs van

uw reis.

Vertrekdatum: 15 oktober 2014
Terugkomst: 31 oktober 2014
Aantal reizigers: 2 personen
Omschrijving Begin Eind Aantal p/st Prijs
Kosten viucht Amsterdam - Bangkok v.v. met KLM 2 €336,00 €672,00
Armsterdam Schiphol - Bangkok met KLM 15-10-'14 16-10-14 2

Stoeltype: Economy Class

Transfer luchthaven Bangkok - hotel Cha-Am 16-10-'14 16-10-14 2 €51,00  €102,00
The Regent Cha-Am Beach Resort in Cha-Am 16-10-'14 18-10-14 2 € 70,00  €140,00
Indeling: 1x 2 pers. kamer do/wc (deeln. 1, 2) 2 € 70,00

Verzorging: Logies onthijt

Transfer hotel Cha-Am - luchthaven Bangkok 18-10-14 18-10-14 2 €51,00 €102,00
Transfer luchthaven Bangkok - hotel Bangkok 18-10-14 18-10-14 2 € 21,00 € 42,00
Bangkok Deluxe 2 €61,00 €122,00
Hotel in Bangkok Deluxe 18-10-14 21-10-14 2 €120,00 € 240,00

el

Indeling: 1x 2 pers. kamer do/wc (deeln. 1, 2) € 120,00

Mewzoraiog- | aolar conthiit

Door op de button ‘prijsoverzicht’ in de bovenste menubalk te klikken krijgt de gebruiker een lijst te
zien met alle elementen die momenteel in de reisplanner staan met datum en prijs.
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prijsoversicht | | € 3930,50 |

f’?o, Wissen & Opnieuw | FOX Suggesties

Help - Ontwerp uw reis

U kunt deze reis zelf ontwerpen. U kunt de reis vrijblijvend helemaal aanpassen aan uw wensen. Door extra reisdagen toe te voegen, hotels te

wijzigen, een ander hotel te kiezen en u kunt zelfs de verzorging in het hotel aanpassen.
Aan de linkerzijde van de ontwerppagina vindt u het reisprogramma van de basisreis.
Het reisprogramma is opgesplitst in blokken van meerdere dagen. U ziet het aantal dagen en de datum van;

+ Uw heenvlucht

* Het rondreisgedeelte
« Uw strandverblijf

» enuw terugviucht

Indien mogelijk kunt u tussen de blokken reisonderdelen toevoegen. Dat wordt aangegeven via de blauwe knop "Voeg reisonderdeel toe".

Door op de blokken zelf te klikken, kunt u de details zien en wijzigen.

Bij de help optie in het menu komt er een korte tekst met wat uitleg over het plannen van de reis.

Ook is er in deze menubalk een optie om opnieuw te beginnen. Voordat dit ook echt gebeurd komt er
eerst een waarschuwings-pop-up tevoorschijn ter controle.

Let op! Als u doorgaat verliest u alle
aanpassingen en/of ingevoerde
gegevens.

DOORGAAN

Bovenin rechts staat de button ‘deze reis boeken’ waarna de gebruiker zijn gegevens in kan vullen en
de offerte kan aanvragen.
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e R

[ €5020,50 |

LS J

2. Deelnemers

1. Klantgegevens

Klantgegevens
© Ik ben al klant bij FOX Vakanties (FOXBOX account) ? -
E-mailadres® U bent al klant bij FOX Vakanties
U kunt hier inloggen met uw FOXBOX

[ I‘a} inloggegevens. U kunt deze optie ook gebruiken
N 9 om uw wachtwoord op te vragen.

Macl rd*
l 8

D |k ben mijn wachtwoord vergeten INLOGGEN

&,

() Registreer als nieuwe klant (aanmaken FOXBOX account) v

] L e

Het proces
Volgorde

1 2 3 4
keuze reis voorselectie Reiselement Boeken

sugesties
Datum
Gegevens

in planning
toevoegen invullen

Personen o
wijzigen/
aanpassen
Overzichtelijkheid

Het is erg lastig te vinden dat de gebruiker op deze site zelf de reis kan aanpassen. Aangezien er eerst
een element (meerdaagse reis) moet worden gevonden en geselecteerd. Eenmaal in het proces is
deze wel overzichtelijk. In het begin zijn de nog niet actieve delen vervaagd dat goed duidelijk maakt
wat er eerst moet gebeuren. Daarna staat de gehele reis in beeld waarin aangegeven waar er
elementen kunnen worden toegevoegd of gewijzigd. Hierbij wordt gebruikgemaakt van grote en
felgekleurde knoppen. De elementen staan altijd in een zelfde vormgeving en de gebruiker blijft op
dezelfde pagina. Stukken tekst en blokken schuiven in en uit, waardoor het duidelijk is waar het bij

meerdaagsereis

uit aanbod site
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hoort. Alles wordt actueel bijgewerkt en ingevoegd. Als er meer dan een reis achterelkaar geboekt wil
worden, moet daarvoor weer terug, uit het proces worden gegaan. Hierdoor is het overzicht weer
totaal weg.

Mogelijkheden tot personaliseren

De meerdaagse reis zelf is deels te personaliseren. Er kan niet worden gewisseld in volgorde, alleen
elementen tussenvoegen, vervangen of wijzigen. Ook als de reis voortgezet wil worden kan dit niet in
het proces zelf. Hiervoor moet een nieuw proces worden gestart en kunnen ook niet met elkaar
worden verbonden. Wel wordt er van het begin af aan rekening gehouden met het aantal personen.

Vormgeving

Hoewel de homepage en de rest van de site vrij druk is, voornamelijk met kleur en afbeelding
gebruik, is het proces wel overzichtelijk. Er is veel gebruik gemaakt van wit en opvallende knoppen in
het groen, rood en grijs. De menubalk bovenaan blijk altijd in beeld. Zo ook het reis overzicht, deze
past zich telkens aan en geeft een interactieve indruk door het slide effect. Ook wordt er goed
onderscheid gemaakt tussen geactiveerde onderdelen en niet geactiveerde onderdelen, met behulp
van kleur. Er staat bovendien nooit veel informatie op de pagina waardoor de knoppen er uit
springen. Wel wordt er soms gebruik gemaakt van pop-ups, bij klikken op meer informatie, dit breekt
het vloeiende van de overgangen.

Beschikbaarheid en afstemming van informatie

Over de te wijzigen onderdelen, bijvoorbeeld hotels, is niet veel informatie, alleen een korte
beschrijving en soorten kamers. Niets over de ligging of recensies. Er worden wel alleen elementen
aangegeven die ook echt toe te voegen zijn, dus in dezelfde plaatst en beschikbaar in die tijd. Ook
met het aantal personen wordt altijd rekening gehouden. De vluchten voor heen en terug zitten ook
al bij de reis en zijn ook aan te passen. Echter is het niet mogelijk de reis te verlengen door er een reis
achteraan te boeken. Hiervoor moet er een nieuwe reis worden geboekt en kan niet gekoppeld
worden, dus ook niet met vlucht.

Plus en minpunten van deze website.

minpunten pluspunten

e weinig afbeeldingen e grote knoppen

e te weinig informatie e Vloeiende overgangen

e erg lastig te vinden vanuit e overzichtelijk reisprogramma
homepage

e geen mogelijkheid combineren e ergintuitief
meerdere reizen.

® pop-ups e rekening met aantal personen

e lange lijst met data, vanaf e vluchten erbij
vandaag

e help functie

e suggesties en tips

o makkelijk te volgen, veel
begeleiding

e duidelijk waar iets aangepast kan
worden

e waarschuwing voor verwijderen
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333Travel

Inleiding

333Travel biedt al 13 jaar specialistische en
bijzondere verre reizen aan. (333Travel, 2014) En 333TRAVE L
beweert iedere ‘maatwerkreis’ te kunnen
samenstellen. Maar in hoeverre kan de reiziger dit
online al zelf doen? Wordt de reis zo nog
bijzonderder?

Door een fictieve reis te boeken en alle stappen te volbrengen beschrijf ik dit online proces. Hierna
geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces,
overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming van alle
bruikbare tips die hier uit te halen zijn.

DE INDIVIDUELE VERRE REIZEN SPECIALIST

Beschrijving van het proces

Contact | Over ons | Reisinformatie | Reisvoorbereiding | Mijn333

333TRAVEL

DE INDIVIDUELE VERRE RE1ZEN SPECIALIST Winkelwagen (1) Laatst bezocht
@ 0348 441951

) | ZOEKEN OP DE SITE '
Amerika
Australié
Cambodija
China
Dubai / Emiraten
India
Indonesie / Bali
Laos
Malediven
Maleisia
Myanmar
MNepal
Nieuw Zeeland
Singapore
Sri Lanka
Thailand
Vietnam

i .

Bekijk hier onze aanbiedingen
00000

Rondreizen Strandvakanties | 333Flexible - Reizen op maat
Zelf uw individuele Zelf uw sirandvakantie Zelf uw eigen reis samenstellen

rondreis uitzoeken uitzoeken
’
Viiegtickets : l
Zoek en boek hier uw
viiegtickeis

“Transfersy liegveld ;aar hotel
Ontbijtbuffet - - A

Op de homepage van 333travel staat direct rechts onder een button met ‘333Flexible — Reizen op
maat’. Deze button is de directe link naar de pagina waar de gebruiker zijn reis kan gaan
samenstellen.
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Individuele rondreizen

Stel uw eigen reis samen

Stel uw eigen reiz zamen met de bouwstenen van
333TRAVEL. U kunt een keuze maken uit:

Starterspakketten
Hotels
Bouwstenen A
Autohuur
Camperhuur

Overzicht van uw winkelwagen

Zoek in ons totale aanbod en stel zelf eenvoudig uw Mercure Welcome Melbourne

reis samen. van 13-09-2014 t/m 15-09-2014
2 nachten in Melbourne / australie

Kies uw bestemming Reislabels
Selecteer hier uw land/bestemming.

Zoek uw starterspakket

Een starterspakket bestaat it de retourviucht naar uw
Starlerspakketlen bestemming incl. minimaal 2 nachten hetel op basis van

logies en onbijt (m.u.v. Ticket Plus) en de transfer vanaf de
Zoek hier uw luchthaven naar uw hotel.

starterspakket

333Pure waarbij u het land dieper zult ontdekken
middels bijzondere, authenticke excursies en tours.

333Family met een vitgebalanceerd aanbod van
scherpgeprijsde comfortabele en avontuurlijke
familiereizen.

333Trendy met luxe, trendy en boutique hotels
gecombineerd met uitstekende persoonlijke sernvice.

333Bestsellers voor een scherpe prijs en kwaliteit,
divers aanbod van individuele rondreizen met heel
Zoek uw hotels veel inclusief en complete sirandvakanties.
'Wij bieden u een geselecteerd aanbod van scherpgeprijsde
budget, middenklasse, luxe en trendy hotels.

333Family
Avontuurlijke

e

Cins vitgebreide aanbod van bijzondere dagexcursies,
unieke 2 of meerdaagse excursiesftours en rondreizen
zonder viucht.

333Trendy 333Bestsellers

De trendy en luxe manier | Voordelige individuele
Zoek uw huurauto van reizen rondreizen en

sirandvakantie:
Windt hier uw comfortabele huurauto. U heeft de keuze uit an 3
Autohuur elke gewenste type auto met all-in tarieven. ‘ -
: =
Zoek hier uw huurauto

>

Hier vindt u ons uitgebreide aanbod van campers. U kunt
Camperhuur kiezen uit verschillende types en faciliteiten.

Zoek hier uw
huurcamper

>
Ga naar uw winkelwagen

Hier kunt u uw winkelwagen inzien en naar gelang producten

Wi legen toevoegen en verwijderen. Zodra u uw gewenste reis heeft
inke! samengesteld kunt u vanuit de winkelwagen vrijblijvend een

Bekijk hier uw offerte aanvragen of uw boeking definitief afronden.
winkelwagen

Bovenaan de pagina staat een dropdown menu waar de gebruiker zijn bestemming kan kiezen. De
reis elementen zijn direct al verdeeld in verschillende soorten. Ook kan de gebruiker kiezen voor een
andere sortering, aan de rechter zijde, Pure, Family, Trendy of bestsellers.
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Bestemming

Australie (12) A 4

Melbourne (2)
Sydney (10}

Starterspakket Austra

J33TRAVEL heeft voor Sydney en Melbourne Australié een
aantal startersreizen geselecieend, deze bestaan uit een
viiegticket, 2 nachten hotel bij aankomst en een transfer van
het viiegveld naar uw hotel toe.

Dit is een prima staripunt om uw eigen reis op maat naar
Ausiralié samen te stellen_

Indonesia = ] |

Banda Sea " |“Papua Mew,

~| Tiidens deze stariersreis heeft u, na twee nachien in het ] uinea

\| kosmopolitische Melboumne, volledig zelf de leiding over uw vakantie!
Het Mercure Welcome Hotel is een prima middenklasse hotel met een

eer centrale igging.

NT Coral Se.
aLo
Australia
Wi
Tidens deze startersreis heeft u, na twee nachien in het bruisende
Sydney, volledig zelf de leiding over uw vakantie! Het Travelodge SA
Sydney Hotel is een prima middenklasse hotel met een zeer centrale NEW

ligging.
TACT.

VIC

Tijdens deze stariersreis heeft u, na twee nachien in het
kosmopolitische Melboume, volledig zelf de leiding over uw vakantie!
Het Swanston Hotel Grand Mercure is een heerlijk eersteklasse hotel
met een zeer centrale ligging.

Tiidens deze startersreiz heeft u, na twee nachten in het bruisende
Sydney, volledig zelf de leiding owver uw vakantie! Het Parkroyal Darling
Harbour iz een heerlijk eersteklazsse hotel met een zeer centrale ligging.

it stopoverpakket zijn de intercontinentale viuchten, uw verblijf in
uala Lumpur en de eerste 2 nachten in Sydney alvast geregeld. In
Kuala Lumpur verblijit u in het 3* Capitol Hotel, gelegen middenin de
Gouden Driehoek.

it stopoverpakket zijn de intercontinentale viuchten, uw verblijf in
apore en de eerste 2 nachten in Sydney alvast geregeld. In
Singapore verblifft u in het 3* Grand Pacific Hotel, een vitstekend,

modem hotel op een perfecte locatie in...

—

Bij dit stopoverpakket zijn de intercontinentale viuchten, uw verbiijf in
Kuala Lumpur en de eerste 2 nachten in Sydney alvast geregeld. In
Kuala Lumpur verblijit u in het 4* Impiana Hotel, gelegen aan de rand

van de Gouden Driehoek.

Bij dit stopoverpakket zijn de intercontinentale viuchien, uw verbl

Dubai en de eerste 2 nachten in Sydney alvast geregeld. In Dul

wverblijft u in het 3* Citymax Bur Dubai, met centrale igging in het oude
% % % | centrum van Dubai

12)

Na een bestemming en een sortering aangeklikt te hebben, komt de gebruiker op een pagina waar de
onderdelen staan met bijbehorende prijs, klasse, waardering en korte omschrijving. Rechts staat nog
een kaart van het gekozen bestemmingsland.
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Vorige pagina

Informatie
¥amerbeschrijvingen
Inbegrepen bij deze reis

Deze reis boeken
Prijsoverzicht

Malaysia Airlines
Cathay Pacific

Landinformatie Australié
Regio Melbourne
Bevolking
Elektriciteit

Eten en drinken
Flora en fauna
Fooien

Fotografie en filmen
Gebruiken

Geld

Gezondheid
Kleding

Klimaat

Landschap
Reisdocumenten
Religie

Telefoon en mail
Tijdsverschil
Vervoer

ﬂ Deel deze link...

Kijk ook eens naar

dividuele rondreizen | Strandvakanties

Starterspakket Melbourne
ncl. 2 nachten hotel +
aankomstiransfer

Vertrekdatum -
10-09-2014 2

Volw. Kind. Baby's
2v 0 O

2 beoordelingen

Waardering 2.0

HOOGTEPUNTEN Ligging 2.0
Service 84

++ Inclusisf aankomsttransfer in Melboume Prijs [ kwaliteit 5.0
Hamers 4.1

++ Inclusief 2 nachten in een 3* hotel in Melbourne
++ Daama alle vrijheid om de rest van uw vakantie naar eigen wens in te delen
++ Het hotel is gelegen in het centrum van Melbourne

Tijdens deze starterspakket is het begin van uw reis al helemaal voor u geregeld, zodat u enbezorgd uw
vakantie kunt beginnen. U kunt dit starterspakket als basis nemen en nog anders preducten bijboeken, zodatu
zelf uw reis helemaal naar eigen wens samenstelt.

Melbourne is een bruisende stad vol mogelijkheden. Er ziin vele bezienswaardigheden, goede winkels,
restaurants en bars maar ook veel spertevenementen die leuk zijn om bij te wenen. Dus waar te beginnen? In
ieder geval met een goed middenklasse hotel midden in het centrum, Zodat de hele stad aan uw voeten ligh.
Het Mercure Welcome ligt midden in het centrum en heeft een vitstekende prijs-kwaliteitverhouding

Ligging
Het hotel ligt midden in het centrum, op loopafstand van Chinatown, Federation Square en met de tramhalte
om de hoek. De luchthaven ligt op circa 30 minuten rijden.

Eten en drinken in het hotel

Het Mercurs Welcome heeft een grillrestaurant met smaakvelle gerschten. In de cchtend wordt in dit

T het ontbijt geserveerd, of u boekt een luxer ontbijt dat wordt geserveerd in de Cocoon Bar. In de late
middag transformeert de Cocoon Bar fot sfeervolle bar met een ruime keuze uit drankjes. Om de hoek ligt
tenslotte het Soul Café, waar u terscht kunt voor een ontbijt, goede koffies en een grote variatie aan thee maar
ook voor sandwiches en snacks.

Faciliteiten

Eris een concierge die u tips over de stad kan geven. U kunt gebruik maken van intemet (tegen betaling, eris
een wasservice en er is een babysitservice. Hesft u een auto bij u, dan kunt u gebruik maken van de valet
parkeerservice {ca. AUD 35 per parkeerbeurt) of zelf parkeren in een parkeergarage in de buurt (ca. AUD 20
per parkeerbeurt).

Activiteiten in en rond het hotel

De locatie van het hotel garandeert gosde winkelmogelijkheden, met naast het hotel 2 warenhuizen
Chinatown en vlakbij de winkelstraten. Op loopafstand vindt u bovendien theaters, vele restaurants en bars en
ietsje verder lopen de Queen Victoria Market. Op circa 10 minuten lopen ligt Federation Square, de Yarra rivier
en een icoon van de stad, Flinders Street Station.

BELANGRLIK

Er geldt een minimum verblijf van 3 nachten in de volgende periode:

10 - 13 maart 2016

ONTBLITSPECIAL

Bij 2en minil verblijf van 3 aanseng
volgende periodes:

1 april - 25 september 2014

28 - 30 september 2014

15 december 2014 - 8 januari 2015

1 april 2015 - 1 oktober 2015

12 december 2015 - 17 januari 2016

nachten is er gratis dagelijks entbijt inbegrepen in de
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Na het selecteren van een onderdeel, in dit geval een starters-pakket in Melbourne, komt de
gebruiker op een pagina waar alle informatie en foto’s op staan over dit onderdeel. Zowel hotel, eten
en drinken als mogelijke overnachtingen. Links in het menu staat nog een aparte pagina met alles wat
inbegrepen is en een beschrijving van de kamer, daaronder ook nog een lange lijst met items over het
land en de regio, iedere pagina bestaat uit een zelfde soort pagina met tekst.

In het menu rechts vindt de gebruiker de prijs van dit pakket. Daaronder kan de gebruiker de
vertrekdatum aangeven en het aantal personen. Daar weer onder staat de waardering gegeven van
dit pakket. Onderaan de pagina staan nog drie onderdelen als aanbevolen. Om terug te gaan staat er
links boven de pagina het menu item ‘Vorige pagina’.

Als de gebruiker een vertrekdatum en aantal personen heeft ingevuld, kan hij klikken op ‘Ga verder’.
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Vorige pagina Starterspakket Melbourne - Mercure Welcome Melbourne - Melbourne - Australié - kssoz W W

Informatie
Kamerbeschrijvingen
Inbegrepen bij deze reis

Deze reis boeken
Prijsoverzicht

Malaysia Airlines
Cathay Pacific

Landinformatie Australié
Regio Melbourne
Bevolking
Elekdriciteit

Eten en drinken
Flora en fauna
Fooien

Fotografie en filmen
Gebruiken

Geld

Gezondheid
Kleding

Klimaat

Landschap
Reisdocumenten
Religie

Telefoon en mail
Tijdsverschil
Vervoer

E Deel deze link...

Tijdens deze startersreis heeft u, na twee nachten in het kosmopolitische
Melbourne, volledig zelf de leiding over uw vakantie! Het Mercure
Welcome Hotel is een prima middenklasse hotel met een zeer centrale

ligging.
Vertrek: woensdag, 10 september 2014 Retour: dinsdag, 30 september 2014
Tour (Optioneel)
Executive Lounge Schiphol €52
(Woensdag, 10 september 2014

Viucht

' L‘:} Amsterdam - Melbourne, via Kuala Lumpur met Malaysia

—_— Airlines

(WWeensdag, 10 september 2014 - donderdag, 11 september 2014

(®  Vertrektijd: 12:00

Aankomsttijd: 20:10 (Volgende dag)

Viucht
. L‘:} Amasterdam - Melbourne, via Hong Kong met Cathay +€140
—_— Pacific
(Woensdag, 10 september 2014 - donderdag, 11 september 2014
Transfer

‘-T" Transfer luchthaven Melbourne-hotel Melbourne
(D 11 septernber 2014)

(® Midibus (seat in coach)

Hotel
Mercure Welcome Melbourne
(Denderdag, 11 september 2014 - zaterdag, 13 september 2014)
Standaardkamer * +€ 104 p.p.
(@ Standaardkamer **
Superiorkamer ' +€144pp.
Superiorkamer ** +€20pp.
Viucht

‘_"2 Melbourne - Amsterdam, via Kuala Lumpur met Malaysia
- A

20 september 2014 - dinsdag, 30 september 2014

Vertrektijd: 14:30

Aankomsttijd: 06:55 (Volgende dag)

Viucht

L‘: Melbourne - Amsterdam, via Hong Kong met Cathay
- Pacific

(Maandag, 28 september 2014 - dinsdag, 30 september 2014
Totale reissom voor
Exclusief:
Boekingskosten

Calamiteitenfonds
Verzekeringen {optioneel)

2-daagse
starterspakket

Prijs per volw:

e1142.

Totsal prijs: € 2284, -

Vertrekdatum e
10-09-2014 b
Retourdatum -
30-09-2014 &

Volw. Kind. Baby's
2y 0 O

In winkelwagen

Vervolgens kunnen er meer gegevens worden ingevuld voor dit pakket. Hier heeft de gebruiker de
mogelijkheid dit pakket aan te passen, door bijvoorbeeld een lounge op Schiphol toe te voegen, een
andere luchtvaartmaatschappij of de kamer een upgrade te geven. Dit kan door de bulletpoints aan
te klikken. Achter het toe te voegen element staat direct de prijs vermeld die het meer gaat kosten.
Onderop de pagina worden de gewijzigde gegevens direct aangepast, de extra kosten worden
opgeteld bij de prijs. Dit is ook te zien in het menu rechts. Hieronder kan de gebruiker klikken op ‘In
winkelwagen’ om dit pakket toe te voegen.
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Uw winkelwagen

Dit is uw samengestelde winkelwagen tot dusver. U kunt alle producten op onze

website selecteren en toevoegen aan uw reis. Deze winkelwagen blijft bestaan zolang u Boeking
op de website blijft. afronden
Reisinformatie bekijken Offerte aanvragen
== Starterspakket Melbourne - Mercure Welcome &
Melbourne
van 16-09-2014 t/m 06-10-2014 Winkelwagen Mailen
Starterspakket Melbourne incl. 2 nachten hotel
+ aankomsttransfer |E—mai|adres |

voor 2 volwassenen:

€ 2.376,00

——
Executive Lounge Schiphol
L’.-"J 16-09-2014

o Amsterdam - Melbourne, via Kuala Lumpur met Malaysia Airlines

17-08-2014
g Transfer luchthaven Melbourne-hotel Melbourne

 —
Haotel: 17-00-2014 / 19-09-2014
Mercure Welcome Melbourme

L“"J 05-10-2014
— Melbourne - Amsterdam, via Kuala Lumpur met Malaysia Airlines

Boekingskosten € 30,00

Calamiteitenfonds €250

Totale reissom van uw winkelwagen € 2.408,50

Dat gedaan, krijgt de gebruiker het overzicht te zien van de geselecteerde pakketten, met uitklapbaar

de details hiervan. Nu kan de gebruiker de boeking afronden, een offerte aanvragen of deze reis
mailen in het rechter menu.

Als de gebruiker meer wil toevoegen, moet hij links boven de header weer een, of dezelfde,
bestemming selecteren en vervolgens een sortering kiezen.

Als voorbeeld, weer Australié en vervolgens de sortering van Hotels.
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Bestemming

T TP T,

Pl 333Flexible - Zelf samenstellen |

“Eg

Hotels in Australie

Adelaide (4)
Alice Springs (2) 333TRAVEL biedt een grote verscheidenheid van
Brisbane (2) hotels en resorts aan in Australie.
g e Van eenvoudige middenklasse hotels tot en met 5-
Caimns (2) stemen trendy, boutique en luxe resoris.
Darwin (2)
Melboume {3) ‘:-'uor .eI_I-':e wens en elk budget hebben wij een geschikt
Palm Cove (2) Australie hotel in ons programma.
Perth (2)
Sydney (3)
Labels
7]
333 Bestsellers (20) ﬂ
333 Trendy (2) 7]
Zie hieronder ons complete en bijzondere aanbod hotels
Faciliteiten . 3
Zwembad (15) Indonesna_. P I. Keart | Satelliet
Kleinschalig/Boetiek (1 nda Sea %
Kind\rl‘iendgllijk ) Mo Het Travelodge Sydney is een goed middenkiasse hotel aan de fenoa Se e = S%E:w
[ ~ | zuid rand van het centrum van Sydney. Vanuit hier kunt u Seg =
Ligging gemakkelijk naar het centrum of naar het ceniraal station wandelen.
Loopafstand centrum (12) "
Gelegen in centrum ({10)
Loopafstand strand (2) - o
aLD
Australia
Wi
Het Parkroyal Darling Harbour ligt zeer centraal, in het sfeervolle
Darling Harbour. Het hotel is strak en in ichte kleuren ingericht en in SA
combinatie met de ligging is dit een perfecte vitvalzbasis voor uw HEw
verkenningstocht van Sydney. Great !
Avetralian -

Links kan de gebruiker filteren op label, faciliteiten of ligging om een geschikt hotel te vinden.
De gebruiker selecteert, op zelfde wijze als het pakket, een hotel.

o= T = PRETTILAST TS
1 - 4 november 2014
9 januari 2015
15 - 24 januari 2015
30 januari - 1 februan 2015
13 - 15 maart 2015
28 - 29 maart 2015
2 - 3 oktober 2015
31 okfober 2015 - 3 november 2015
18 - 31 januari 2016

Er geldt een minimum verblijf van 3 nachten in de velgende periode: 9 4
u

10 - 13 maart 2016

ONTBILITSPECIAL

Bij een minimum verbliff van 3 aaneengesloten nachten is er gratis dagelijks onthijt inbegrepen in de volgende

pericdes:

1 apnil - 25 september 2014

28 - 30 september 2014

15 december 2014 - 8 januari 2015
1 april - 16 juni 2015

18 juni - 1 oktober 2015

12 - 30 december 2015

1-17 januari 2016

Complete rondreizen met dit hotel

Waardering
The Swanston Hotel
Melbourne Grand Mercure

2 beoordelingen
Waardering 9.4
Ligging 2.0
Service a7
Prijs / kwaliteit a9
Eten 9.4
Kamers 2.1
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Ook nu komt de gebruiker op een zelfde soort informatie pagina als bij de pakketten.

De gebruiker klikt op ‘ga verder’, rechts, of ‘Dit hotel boeken’, links.
The Swanston Hotel Melbourne Grand Mercure - Melbourne - Australié - nssos ¥r ¥ ¥ ¥

Overzicht van uw winkelwagen Inchecken Uitchecken

Starterspakket Melbourne - Mercure Eie Lisiasi Totaalprijs
Welcome Melbourne X
van 10-09-2014 t/m 30-09-2014 e Volwassenen 2 ¥ Kinderen |0 ¥ Baby's 0 ¥ € 290

Starterspakket Melbourne incl. 2
nachten hotel + aankomsttransfer

Prijs en kamertype overzicht =~ Uitgebreide kamerbeschrijving
Mercure Welcome Melbourne
van 13-09-2014 tim 15-09-2014
2 nachten in Melbourne / australie
Standaardkamer €290pp. 2x 1
e Standaardkamer g14s5pp. 1x B8
Standaardkamer e186pp. 1x BEE
Superiorkamer €33zpp. 2x
Superiorkamer e1espp. 1x ff
Superiorkamer €207pp. 1x UE#

Nu kan de gebruiker de in- en uitcheck datum invoeren, het aantal personen en het type kamer
selecteren. Ook een uitgebreide kamerbeschrijving kan hij hier vinden.

Links staat een overzicht met data van de reeds geselecteerde elementen.

De gebruiker klikt op ‘in winkelwagen’ om het proces verder te volgen. Daarna komt de gebruiker
weer bij het overzicht van de winkelwagen, met de geselecteerde items.
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Vorige pagina Australie

Informatie
Een auto huren in Australié is een ideale manier om het continent te verkennen. De voordelen van een huurauto

Autohuur Amerika zijn natuurlijk vooral uw eigen vrijheid, zelf de reisdagen inplannen en uw eigen reis door Australié uitstippelen.

Autohuur Australié

Autohuur Nieuw-Zeeland In Australié rijdt men links. De wegen in Australié zijn geasfalteerd en uvitstekend begaanbaar, echter in de cutback

zZijn veel wegen niet geasfalteerd. Gezien de afstanden in Australié is het raadzaam dat u altijd het brandstofpeil in
de gaten houdt, zodat u niet onverwacht zonder brandstof komt te staan.

ﬁ Deel deze link...
333TRAVEL werkt samen met gerenommeerde autoverhuurbedrijven zodat u verzekerd bent van betrouwbare
aute’s en scherpe tarieven. “Yoor esn huurauto in Australié kunt u o.a. it cnderstaande typen en categorieén
keuze maken. De prijzen van autchuur zijn op aanvraag, daar ze kunnen verschillen per gebied en afhankelijk zijn
wan de koers, seizoenen en beschikbaarheid.

Dit komt overeen met autotype Hyundai
vergelijkbaar. De auto is geschikt voor maximaal 2
personen en maximaal 1 grote koffer en 1 weekendtas.

vergelijkbaar. De auto is geschikt voor maximaal 3
personen en maximaal 2 grote koffers. Verder beschikt de
auto. ..

- \\; Dit komt overeen met autotype Holden Cruze of
vergelijkbaar. De auto is geschikt voor maximaal 4
=556 W personen en maximaal 2 grote koffers en 2
Sweekendtazsen.

Dit komt overeen met autotype Toyota Kluger of
vergelijkbaar. De auto iz geschikt voor maximaal 4
personen en maximaal 3 koffers en 3 weekendiassen.

Dit komt overeen met autotype Kia Grand Camival Minibus
™ of vergelijkb: De auto iz geschikt voor maximaal 6
2 e volwassenen en maximaal 2 koffers el

-
‘vergelijl-‘.haar. De auto iz geschikt voor maximaal 2
f === volwassenen en 2 kinderen en maximaal 2 grote koffers....

/—r._Dit komt overeen met autotype Nissan X-Trail Jeep of

i

Autohuur Australig is inclusief: Autohuur Australié is exclusief;

++ \WA-verzekering met extra dekking van 7,5 = Perzoonlijke ongevallen verzekering (PAI -

miljoen

meestal gedekt door uw reisverzekering)

++ Ongelimiteerd aantal kilometers — Extra bestuurders en jonge bestuurders
++ All risk verzekering (CDW), toeslag
diefstalverzekering (TP} en lokale belasting = Ewventuele one-way kosten
++ Terugbetaling sigen risico bij schade en — Brandstaf
diefstal = Borg
++ Gratis dekking glas-banden-bodem en — Parkeer- en tolgelden

dakschade

Kinderbabyzitie en GPS/navigatiesysteem

++ 24-uurs service voor noodgevallen

Klik op bovenstaande autocategerieén voor
gedetailleerde informatie over autchuur
Australie.

Klik op bovenstaande autoc ategoriegn voor
gedetailleerde informatie cver autchuur
Australie.

‘“foor autchuur in Australie heeft u een internationaal rijbewijs nodig. Tevens is een credit card verplicht. Wilt u een
reisvoorstel aanvragen met autohuur, klik dan op de gewenste categerie en plaats deze vervolgens in het
winkelwagenfje. U ontvangt dan zo spoedig mogelijk een passend voorstel. Mocht u vragen hebben over een
huuraute Australi€ of heeft u specifieke wensen, neem dan gerust contact met ons op.

Bij het reserveren van een huurauto dient u rekening te houden met het aantal koffers wat u meeneemt. Neemtu
bijvoorbeeld 2 grote koffers mee, dan raden wij u aan een voor een auto te kiszen met voldoende bagageruimte.
De kleinste categorieén hebben vaak slechts ruimte voor 1 grote koffer. Klik op bovenstaande categorieén voor
een indicatie van het aantal koffers dat u kunt vervoeren. Hier vindt u tevens meer informatie over autohuur
Australie.



Als de gebruiker een huurauto wil toevoegen, moet dit ook via land en sorteringselectie.

Nu komt de gebruiker bij een pagina waarop verschillende auto’s staan weergegeven met informatie
over het aantal personen, bagageruimte en de prijs. En onderaan informatie over het huren van een
auto in het land naar keuze.

Vorige pagina AWD - mo15

Deze auto boeken o

Prijs op aanvraag

Landinformatie Australie
Regio Sydney
Bevolking
Elektriciteit

Eten en drinken
Flora en fauna
Fooien

Fotografie en filmen
Gebruiken

Geld

Gezondheid
Kleding

Klimaat

Landschap
Reisdocumenten
Religie

Telefoon en mail
Tijdsverschil
Wervoer

ﬂ Deel deze link... HOOGTEPUNTEN

++ All-inclusive huursom
++ Geen eigen risico
++ Optimaal verzekerd

Na selectie van een type auto ziet de gebruiker een grote afbeelding hiervan en informatie over deze
auto en het huren ervan.

= = — Albany
Individuele rondreizen StranEN |:

Alice Springs
Armidale
Avalon
Ballina

Brisbane

Overzicht van uw winkelwagen Inchecken Uitchecken

Broome

Starterspakket Melbourne - Mercure | I g:inrﬂ:berg 15-09-2014 | =

Welcome Melbourne . Canberra
van 10-09-2014 t/im 30-09-2014 T Carnarvon

Starterspakket Melbourne incl. 2 S |Cedun Totaalprijs
Charleville
Coffs Harbor Op aanvraag
Darwin

nachten hotel + aankomsttransfer
Devonport In winkelwagen
Dubbo

The Swanston Hotel Melbourne
Grand Mercure

van 13-09-2014 tim 15-09-2014 Aantal Auto's: | Emerald b
2 nachten in Melbourne / australie Ophaallocatie: | Adelaide v
Mercure Welcome Melbourne Inleveriokatie: | Emerald v |

van 13-09-2014 t/m 15-09-2014
2 nachten in Melbourne / australie

Tour: Autorondreis Zuid-Australie Vorige Pagina

en De Outback
van 16-10-2014 tim 10-11-2014
26 dagen in Sydney / australie

Na op ‘ga verder’ geklikt te hebben moet de gebruiker het aantal, de in- en uitcheck datum en de
ophaal- en inleverlocatie invoeren. Vervolgens kan hij deze ook toevoegen aan de winkelwagen.
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Uw winkelwagen

Dit is uw samengestelde winkelwagen tot dusver. U kunt alle producten op onze
website selecteren en toevoegen aan uw reis. Deze winkelwagen blijit bestaan zolang u
op de website blijft.

Verder gaan met het uitzoeken van Hotels

Terug naar ons bouwstenen overzicht

Reisinformatie bekijken

fme | Wy Starterspakket Melbourne - Mercure Welcome
\ L% R Melbourne

[X]

van 10-09-2014 t/m 30-09-2014
Starterspakket Melbourne incl. 2 nachten hotel
+ aankomsttransfer
vaor 2 volwassenen:

€2.284,00

Reisinformatie bekijken

The Swanston Hotel Melbourne Grand Mercure &
van 13-09-2014 t/im 15-09-2014
2 nachten in Melbourne | australie

Standaardkamer (Tweepersoons kamer)
voor 2 volwassenen:

€ 290,00
Autohuur: 4WD (]

van 13-09-2014 t/im 15-09-2014
2 dagen / Aantal huurauto’s 1
Ophaallokatie: MelbournE[gMELJ
Inleverlokatie: Sydney(SYD)
Categorie 4WD

vaor 2 volwassenen:

Op aanvraag

Reisinformatie bekijken

l Mercure Welcome Melbourne (]
van 13-09-2014 t/m 15-09-2014
2 nachten in Melbourne / australie

Standaardkamer (Tweepersoons kamer)
vaor 2 volwassenen:

€ 208,00

Reisinformatie bekijken

Tour: Autorondreis Zuid-Australie en De
Qutback

van 16-10-2014 t/im 10-11-2014

26 dagen in Sydney [ australie

0.b.v. 2-persoonskamer (Double room)
voor 2 volwassenen:

€ 3.818.00
Boekingskosten € 30,00
Calamiteitenfonds €250
Totale reissom van uw winkelwagen € 6.634,50

Verder gaan met het uitzoeken van Hotels

Terug naar ons bouwstenen overzicht

U kunt voor deze winkelwagen
alleen een offerte aanvragen omdat

bij autohuur de prijs op aanvraag is.

Dffert

Winkelwagen Mailen

E-mailadres
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Nu de gebruiker de gehele reis heeft geboekt staat er niet meer de optie ‘reis boeken’ bovenin,
omdat het huren van een auto altijd opaanvraag moet.
De gebruiker kiest nu vaan de optie ‘offerte aanvragen’

o

Offerte Op Maat
Om een reisveorstel op maat te kunnen maken die geheel
aan uw verwachting voldest, dient u dit formulier volledig
in te vullen. Ma ontvangst van uw aanvraag zullen wij
telefonisch contact met u opnemen.
Uw geselecteerde winkelwagen
Mercure Welcome Melbourne e
104
; pkpn
Van 13-09-2014 tfm 15-09-2014
Kamerselectie: Standaardkamer
(Tweepersoons kamer)
4
Starterspakket Melbourne - wanaf
Mercure Welcome Melbourne
1130
e pp
Van 10-09-2014 tfm 30-09-2014
“
8 The Swanston Hotel wvanaf
Melbourne Grand Mercure
145
pkpn
Van 13-09-2014 tfm 15-09-2014
Kamerselectie: Standaardkamer
(Tweepersoons kamer)
4
Autorondreis Zuid-Australie wvanaf
en De Qutback
1853
- pp
Van 16-10-2014 tm 10-11-2014
Kamerselectie: o.b.v. 2-persoonskamer
{Double room)
“
4WD vanaf
- °
pkpn
Aantal huurauto's 1
Ophaallokatie: Melbourne (MEL)
Inleverlokatie: Sydney(SYD)
Van 13-09-2014 tfm 15-09-2014
Type Auto: Categorie 4WD
P

De gebruiker ziet op de volgende pagina nogmaals zijn geplande reis in de winkelwagen. Bovenin

Reisgegevens

Fleibilitsit {+1-) Dagen ¥

Aantal passagiers

“Volwassenen: = 2 * 12jaar en ouder
Kinderen: - 0+ 2tm11jaar
Baby's: - 0 + O0tmi1jaar

[ wiuchten vrijblijvend in optie zetten

Verder

staan die vier stappen die de gebruiker nog moet volgen. Rechts in het menu wordt er gevraagd naar
Flexibiliteit, budget, nogmaals het aantal personen en de optie om de vluchten als optie toe te
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Uw gegevens

Geslacht ® phr. O ww.

Voormaam

Achiermaam

Straat

Huisnurmmer

Posicode

Woonplaats

Land | Mederland

Telefoon overdag |

Telefoon s'avonds |

E-mail |

Ik wil de 333TRAVEL nieuwsbref ontvangen. Deze
bevat leuke reistips, aanbiedingen en droomreizen.

Gegevens voor vliegtickets

—1{volwassene)

O phr. © Mw.
“oormaam:
Achtemaam:
—
Geboren: -

— 2{volwassene)

O phr. © M.
“oornaam:
Achtemaam:
| —
Geboren: u

Hier moet de gebruiker zijn persoonsgegevens invullen en kan vervolgens zijn offerte versturen.

voegen. Vervolgens klikt de gebruiker op ‘Verder’. Hier kan de gebruiker nog reiswensen invoeren en
weer op ‘Verder’ klikken.
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Het proces

Volgorde
2 3 4 6
1 5 Gegevens
keuze land keuze keuze Element Toevoegen en
sortering element aanpassen versturen

Soort pakket budget
/ reis /

accomodaite

Toevoegen of
weizigen in
tijdlijn

Selectie uit

Eigen selectie

flexibiliteit

lijst

data en pers.

Label filter
pers.

gegevens

Overzichtelijkheid

Het ontwerpproces is gemakkelijk te vinden vanuit de homepage. Daarna is duidelijk met kleuren de
verschillende soorten sorteringen aangegeven. Het is jammer dat de rest van de opmaak wat
ongeorganiseerd over komt, dit maakt de pagina minder overzichtelijk. De lijsten zijn wel weerlogisch
ingedeeld met foto, prijs en tekst, maar er is niet de mogelijkheid te filteren. Wel kan de gebruiker
een bestemming kiezen om zo de keuze te beperken. Per onderdeel staat er veel tekst en weinig
afbeeldingen. In het menu staan erg veel verschillende kopjes. Wel is het handig dat de ‘ga verder’-
knop altijd in beeld blijft. Na selectie komt er een tijdlijn, wel overzichtelijk, maar onverwacht en ziet
er uit als een lijst. Als er toegevoegd is, is er niet duidelijk een optie nog iets toe te voegen, dit is erg
verwarrend. Hierdoor zijn er steeds veel verschillende stappen en kan de gebruiker zijn overzicht
kwijtraken.

Mogelijkheden tot personaliseren

Alleen de samengestelde reizen kunnen deels worden aangepast en de hotels hebben vaak
verschillende kamers. De gebruiker kan wel alle elementen zelf toevoegen, maar moet steeds zelf
zoeken waar hij is. Het samenstellen voelt niet echt als een complete reis. Uiteindelijk is er wel de
mogelijkheid geheel de reis te bepalen van begin tot eind. En hij kan een budget en flexibiliteit
aangeven.

Vormgeving

Het is een rommelige website waarbij de plaatsing van menu’s niet helemaal lijkt te kloppen. De basis
kleuren zijn wit, donker grijs en oranje. De knoppen van de sortering hebben ieder weer een andere
kleur, deze vallen daardoor wel op. Doordat de tekst vaak in een grijsvlak is geplaatst heeft het een
sombere uitstraling. Sommige pagina’s hebben veel tekst en er staan weinig afbeeldingen op. Het
menu links heeft erg veel items. Wel blijft de indeling grotendeels hetzelfde. Sommige buttonsof
links, voornamelijk in die onder de ‘kassa’ en ‘vorige’ bovenin, zou duidelijker moeten om de
aandacht van de gebruiker te trekken.
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Beschikbaarheid en afstemming van informatie

Er is veel informatie aanwezig op de pagina’s, maar vaak ook te veel in een keer. Er is veel tekst en
weinig onderverdeling. De informatie over het land enz. staat continu in beeld terwijl dit niet nodig is.

Over het algemeen is niet heel duidelijk waar de gebruiker op moet klikken, door weinig variatie in
opvallendheid. Verder wordt er geen rekening gehouden met wat de gebruiker al heeft geboekt of
waar hij zich bevindt. Er wordt ook nooit een kaart weergegeven. Doordat je steeds terug moet en
geen overzicht in beeld hebt is het lastig met al die informatie rekening te houden tijdens het
selecteren en boeken. Het aangeven van een budget en flexibiliteit is wel weer een handig extraatje.

Samenvatting
Plus en minpunten van deze website.

minpunten

e onduidelijke vormgeving

333TRAVEL

DE INDIVIDUELE VERRE REIZEN SPECIALIST ° sombere kleuren

o veel tekst

e niet opslaan locatie

e niet overal een kaart waar nodig
e onduidelijke links

e geen continu overzicht

e geen automatische data

e weinig afbeeldingen

e geen duidelijke onderverdeling
kopjes

e veel stappen

e geen filters

pluspunten

Goede onderverdeling en
selecties

beoordeling en reviews
kinderen en baby's aangeven
onderverdeling
bulletpoint 'tijdlijn’
weergeven hoeveelheid
personen

wel filters

budget

flexibiliteit

vluchten vrijblijvend
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Merapi

Inleiding ;
Merapi is gespecialiseerd in reizen naar Indonesié en kent dit I ,
land als zijn broekzak. (Merapi, z.d.) Hierover willen ze de ‘ '
reiziger zo goed mogelijk adviseren en voorbereiden. Hoever o

N, P
kunnen ze dit al online doen? En in welke mate heeft de M 0 &% b )
reiziger daar zelf invloed op? : erapz
Ik ga hiervoor een fictieve reis door Indonesié boeken en alle | _ :
stappen hiervan volbrengen en beschrijven. Hierna geef ik - 5 :

een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak,

volgorde van proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een
opsomming van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn.

Beschrijving van het proces

'3
Mf:apr' Over ons Merapi Reiscafé Agenda Ervaringen Mijn Merapi Nieuwsbrief Offerte Contact Tel: 088 - 81 11 989

Bel mij terug

Indonesié is de archipel waar wij ons hart aan hebben verpand. De
prachtige culturen op de verschillende eilanden, de immense natuur, de
heerlijke stranden en het smakelijke eten maken dat we er behalve graag

komen, onze ervaringen ook graag met u delen! Laat u vooral inspireren
door onze Indonesié specialisten. _
Onze reizen stellen u in de geleg id in contact te komen met de . ! i -
gastvrije bevolking en laten u het ware Indonesié zien. Wij kennen Indenesié als geen ander en laten u daar graag van
proeven, letterlijk en figuurlijk. We zullen u dan ook waarschuwen voor de drukte op de wegen en de roepende
moskee&n om vijf uur 's morgens.

Vera, Priscilla, Monigue, Jan en Flip helpen u graag uw reis samen te stellen. m

Of kom alvast in de stemming tijdens onze gezellige Pasar Jalan op zaterdag 25 oktober. »
Thailand

Flores & odo
Bezoek ons Merapi Reiscafé op zaterdag 20 september. =

7

[



Op de homepage kan de gebruiker, om een reis zelf te kunnen samenstellen, in het rechter menu een
land selecteren en vervolgens een ander menu item, of kiezen voor ‘Uitgebreid zoeken’. Als voorbeeld
heb ik gekozen voor het laatste.

Indonesié
Bali

Flores & Komodo

Meakkeuze v Kalimantan
aak keuze - | Lombok

Maskkeuze 7|
' ' Papua

Sumatra
Maleisié
Thailand
Laos
Cambodja
Mask keuze 7|

Vietnam

Myanmar

Zoeken
Uitgebreid zoeken

£ 131N in

facebook

De gebruiker komt op een scherm met een aantal keuze en filter mogelijkheden; Bestemming,
onderdeel, kenmerk, sterren en/of naam. Na een aantal voorkeuren in te hebben gevuld klikt de
gebruiker op ‘Zoeken’. Dit menu blijft het gehele proces in beeld.

Onder het zoekformulier komen nu de resultaten te staan met foto, naam, korte beschrijving en prijs.
Daarbij staan de knoppen ‘meer info’ en ‘aanvraag’.
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Zoeken

Meer info

Aanvraag

Meer info

Aanvraag

Meer info

Aanvraag




<Groepsreis Java-Sulawesi 25 dagen Roots
& Music - Algemeen

Home > Indonesié > Java > Groepsreis Java-Sulawesi 25 dagen Roots & Music
Sigermean | Programma | Un hote | Kt
25-daagse Roots&Music tour met Wouter Muller

Voor de vierde keer organiseren we de Roots & Music tour met Wouter Muller.

De tour reist over Java (Jakarta-Bogor-Bandung-Garut-Baturraden-Yogya-Malang-
Surabaya) en door naar zuid Sulawesi (Makassar, Torajaland, Sengkang en Bira, waar we
enkele dagen heerlijk nagenieten aan het strand.

Natuurlijk weer een gezellige groepsreis met veel muzikale hoogtepunten!

Deze reis is met gegarandeerd vertrek!

Prijsoverzicht :
Groepsreis Java-Sulawesi 25 dagen Roots & Music

2-persoonskamer

21-09-2014 - 15-10-2014 € 2.695,00 p.p
1-persoonskamer

21-09-2014 - 15-10-2014 €3.295,00 p.p
Inclusief

sIntercontinentale vluchten Amsterdam-Jakarta en

Makassar-Jakarta-Amsterdam met Garuda Airlines.

¢Incl. alle luchthaven- en veiligheidsbelastingen

stour en alle in de reis genoemde transfers op basis van vervoer per luxe touringcar of minibussen
sverblijf in genoemde middenklassehotels incl. ontbijt

ediners in Jakarta (Tugu) en bij Stichting Tileng.

sbegeleiding door ervaren Engels- of Nederlandssprekende gids tijdens de tour op Java en Sulawesi

Exclusief

Visumkosten § 35 (ca 25 euro), lokale luchthavenbelasting, optionele excursies, overige maaltijden, fooien en uitgaven
van persoonlijke aard, reis- en annuleringsverzekeringen.
Boekingskosten: € 25,00 en Calamiteitenfonds € 2,50 per boeking.

De gebruiker klikt op ‘Meer info’ en komt op een pagina met uiteraard informatie, Prijs, incl. en excl.,
over deze reis. Bovenaan staat een menu met de items ‘Algemeen’, ‘Programma’, ‘Uw hotels’ en
‘Kaart’.

Het reisschema is zowel als lijst, ‘Programma’, als op kaart, ‘kaart’, te vinden.
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<Groepsreis Java-Sulawesi 25 dagen Roots
& Music - Programma

Home > Indonesié > Java > Groepsreis Java-Sulawesi 25 dagen Roots & Music

" Algemeen | Programma | Uw hotels | Kaart

Programma
21 sept: Vertrek vanaf Schiphol

In de middag wordt u verwacht op Schiphol waar een van onze medewerkers u meehelpt
met het inchecken. Uw viucht met Garuda, de GA 89, vertrekt om 17.00 naar Jakarta.

22 sept: Aankomst Jakarta

Rond 11.40 uur arriveert u op de luchthaven van Jakarta.
Uw chauffeur en gids staan bij het vliegveld gereed om u te verwelkomen.

Deze middag staat er niets op het programma en kunt u rustig acclimatiseren en uitrusten van
de lange viucht.

23 sept: Jakarta city tour en een bijzonder diner

Vandaag gaat u Jakarta verkennen middels een city tour. Wandelend verkennen we de
oude stad, bezichtigen de haven Sunda Kelapa waar de fraaie houten pinsi-schoeners
nog steeds gedeelielijk met de hand worden beladen. De route loopt verder langs de
oude VOC-gebouwen, vismarkt Pasar Ikan en het Fatahillahplein, waar we een bezoek
brengen aan het Wayang museum. 's Avonds gaan we (onder voorbehoud) naar Tugu, de

bakermat van de keroncong muziek. Hier dineren we gezamenlijk en wonen we een
concert bij van deze bijzondere muzikanten.

24 sept: Van Jakarta naar Bogor

Na het heerlijke ontbijt reizen we langs Depok door naar Bogor waar we de beroemde

t{ Plantentuin bezichtigen.
In de middag komen we aan in het gezellige hotel en kunt u een van de leuke workshops
volgen (optioneel).

25 sept: Via de Puncak pas naar Bandung

Via de Puncak pas, waar we een theeplantage bezoeken, reizen we door naar het koelere & . -

Bandung. |
In de namiddag wederom een muzikaal hoogtepuntje, het bezoek aan de angklungschool
van Pak Udjo.

We logeren niet in Bandung zelf, maar in het koelere Lembang.

2R a0 S o~ ap” Yap-

75



Boeken

Algemeen Programma

(_10( )S-IC Kaartgegevens 2014 AutoNavi, GBRMPA, Google, ZENRIN  Gebruiksvoorwaarden

Als de gebruiker kiest voor het menu item ‘Uw Hotels’ komt hij op een pagina met de beschikbare
hotels op alfabetische volgorde.
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Algemeen

Programma

Uw hotels

Kaart

Boeken
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<Queen Garden - Baturaden o
Home = Indonesi€ > Java > Baturaden > Queen Garden - Baturaden

Algemeen | Plaatsinto _

Queen Garden - Baturaden

Het enigszins gedateerde Queen Garden hotel ligt op een prachtige locatie in
het bergachtige gebied van Baturraden.
De kamers zijn netjes, ruim en schoon.

Alle kamers zijn comfortabel ingericht en voorzien van badkamer met bad of
douche, televisie, telefoon, wifi, koelkastje en balkon.

Aantal kamers: 60

Het hotel beschikt over een zwembad, een tennisbaan, een groot restaurant,
een coffeeshop waar u terecht kunt voor een hapje en een drankje, roomservice
en wasservice.

Boekingsmogelijkheden :

Queen Garden - Baturaden € 23,33 p.pp.n
meer info

Als de gebruiker een hotel selecteert krijgt hij informatie over het hotel. Dit houdst in; foto’s,
boekingsmogelijkheden en logo’s die aangeven wat het hotel heeft of voor wie het geschikt is, zelfde
als de filteropties in het zoek formulier. Bij het klikken op ‘Plaatsinfo’ krijgt de gebruiker een korte
tekst te zien over de omgeving.

De gebruiker kiest de optie ‘Aanvraag’.
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‘maak keuze *

maakkeuze 7]
maskkeuze |

Toevoegen

De gebruiker moet nu het aantal personen invullen en op ‘volgende’ klikken. Hierna wordt er om een
datum, soms ook duur, en het soort kamer gevraagd. Door op ‘Toevoegen’ te klikken komt de
gebruiker in het prijsoverzicht terecht.
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Nu Boeken

Als de gebruiker meer aanzijn reis wil toevoegen klikt hij op ‘verder’ en komt dan op een paginawaar
een lijst met toe te voegen elementen staat.

Om een onderdeel aan te passen moet de gebruiker op de naam van het element klikken. Ook kan de
gebruiker nu kiezen of de lijst te wissen, ‘legen’, of op te slaan, ‘bewaar’. Als de reis kompleet is klikt
de gebruiker op ‘Nu boeken’.
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Inloggen

Volgende

Als laatst wordt er gevraagd om contact- en persoonsgegevens. Daarna nog de gegevens van de
andere personen en de contactgegevens van een persoon die niet mee gaat.
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Het proces
Volgorde
1 2 3

con of k . Gegevens en
zoeken of kiezen Bewerken reis versturen

Pers. gegevens

Zoeken met
filters

hotel uitkiezen

mede reizigers

Kiezen uit
bestemmingen
en soort

soort kamer
thuisblijver

Overzichtelijkheid

Hoewel de site ruim in opgebouwd, de kleuren licht zijn en niet rommelig oogt, is dit in het proces
anders. Het is niet duidelijk waar en wanneer je iets kunt wijzigen of wat je nu gaat boeken. Zo kan de
gebruiker tijdens het bekijken van een meerdaagse reis ineens alleen een hotel boeken. De landen
staan op een rij en heeft ieder apart de onder delen, de gebruiker moet meteen twee keuzen maken.
Wel is er een uitgebreide mogelijkheid tot filteren, alleen is het de vraag of er ook resultaat uit komt.
Verder staat bij ieder element een groep icoontjes waarop ook gefilterd kan worden. Het
reisoverzicht is redelijk duidelijk, alleen staat deze van onder naar boven qua tijd van selectie, in
plaats van op datum. De lijsten van hotels of andere elementen zijn soms versprongen omdat er geen
afbeelding bij zit. Ook is er geen overzicht dat de hele tijd aanwezig is.

Mogelijkheden tot personaliseren

De reis is geheel te vormen van begin tot einde en houd rekening met het aantal personen. Alleen de
vluchten en vervoer binnen het land zijn niet toe te voegen. Met de data wordt geen rekening
gehouden, ook niet met de locatie. In de blokken zelf is weinig aan te passen, soms is een dag extra
mogelijk en bij de hotels is de selectie van een kamertype mogelijk. Aan het eind van de boeking
moet de gebruiker nog de deelnemers en een thuisblijver invullen.

Vormgeving

De site heeft een simpele maar vrij overzichtelijke vormgeving. Er wordt gebruik gemaakt van
verschillende tinten groen en blauw voor de links, de teksten zijn in het wit en zwart. Soms is er veel
tekst aanwezig, maar deze is duidelijk onderverdeeld. Ook de menu-items helpen hierbij. Er zijn vrij
veel afbeeldingen op de site en de lijsten zijn duidelijk. Het menu van landen blijft in beeld, en heeft
dropdown functie. Deze is iets te aanwezig op de site, zeker als deze niet altijd nodig is. Verder zijn de
knoppen duidelijk en weet de gebruiker waar hij op kan klikken om verder te kunnen.

Beschikbaarheid en afstemming van informatie

De tekst op de pagina is goed onderverdeeld, in kopjes en aparte pagina’s, en beschikt over genoeg
informatie over de onderwerpen. Er wordt alleen rekening gehouden met het aantal personen, niet
met de locatie en data. Dit kan verwarrend werken. Ook staan de elementen niet in een logische
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volgorde in het overzicht. Er zijn kaartjes aanwezig op de site, maar daarop is alleen het land te zien,

geen plaatsen of andere aanduidingen. Wel is het mogelijk reisverslagen te lezen over mensen die er

al zijn geweest.

Samenvatting

Plus en minpunten van deze website.

minpunten

\ /4 , :
Merapt .

geen data opgeslagen

geen locatie opgeslagen
groot menu met veel opties
geen zoekresultaten

niet duidelijk wat je boekt
weinig aan te passen
weinig gebruik kaarten
Geen aanwezig overzicht

pluspunten

o \Veelfilters

e gebruik van iconen

e foto's

e schema meerdaagse reis
e rustige vormgeving

e duidelijke knoppen

e onthouden personen

e overzichtelijke stappen
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Samenvatting

Samenvatting van alle plus en minpunten per website.

Website

Korte Analyses
Thailand 2 go
Reis Xperts
Dagboek Reizen
Outsight
Better places
AmerikaOnline

Passaat

Passaat verre reizen

NRV

HOLIDAY

minpunten

Onderdeel toevoegen met
‘vorige’

onoverzichtelijke informatie

Te veel informatie op een
pagina
veel menu's

geen opvallende knoppen
geen directe inzage selectie
Geen/weinig filters

meerdere opties om te zoeken
niet persoonlijk

weinig mogelijkheden voor
planning

locatie niet op kaart
aangegeven

lange lijst van reisoverzicht
zelf invoeren bij huurauto
steeds invullen soort kamer
bug

geen? heen en terug vlucht
prijzen niet actueel
doorgevoerd (hoog/laag
seizoen)

niet aangegeven of er wel iets
te doen is.

geen filters

pluspunten

Reisoverzicht altijd in beeld

Aantal personen aangeven
Wensen en voorkeuren
Combineren/wisselen van
landen

Veranderen van volgorde
Speling in
vertrek/aankomstdatum
(vrijblijvend)toevoegen van
een vlucht

Voorkeuren als reisgenoten,
overnachtingen en interesses
Voorkeur vliegveld

Dagen en soort activiteit bij
houden in reisoverzicht
goede begeleiding naar het
proces vanaf de homepage
eerste keuze, land op
landkaart

vraag naar budget

uitleg proces

gebruik kaart om plaatsen te
bekijken

beeldmateriaal

meerdere opties om te
zoeken

Goed te vinden vanuit
homepage

Overzichtelijk proces
dezelfde stappen
duidelijke verdeling

niet te veel informatie
alles zelf kunnen bepalen
rekening met locatie

rekening met datum
duidelijke knoppen

reisoverzicht altijd in beeld
mogelijkheid wijzigen en
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Fox vakanties

333Travel
333TRAVEL

DE INDIVIDUELE VERRE REIZEN SPECIALIST

Merapi

W ;
Merap:

weinig afbeeldingen

te weinig informatie

erg lastig te vinden vanuit
homepage

geen mogelijkheid combineren
meerdere reizen.

pop-ups

lange lijst met data, vanaf
vandaag

onduidelijke vormgeving

sombere kleuren

veel tekst

niet opslaan locatie

niet overal een kaart waar
nodig

onduidelijke links

geen continu overzicht
geen automatische data
weinig afbeeldingen

geen duidelijke onderverdeling
kopjes

veel stappen

geen filters

geen data opgeslagen

geen locatie opgeslagen
groot menu met veel opties
geen zoekresultaten

niet duidelijk wat je boekt
weinig aan te passen
weinig gebruik kaarten
Geen aanwezig overzicht

verwijderen

kaart met alle plaatsen die te
boeken zijn

afbeeldingen

grote knoppen

Vloeiende overgangen
overzichtelijk reisprogramma

erg intuitief

rekening met aantal
personen
vluchten erbij

help functie

suggesties en tips

makkelijk te volgen, veel
begeleiding

duidelijk waar iets aangepast
kan worden

waarschuwing voor
verwijderen

Goede onderverdeling en
selecties

beoordeling en reviews
kinderen en baby's aangeven
onderverdeling

bulletpoint 'tijdlijn’

weergeven hoeveelheid
personen

wel filters

budget

flexibiliteit

vluchten vrijblijvend

Veel filters

gebruik van iconen
foto's

schema meerdaagse reis
rustige vormgeving
duidelijke knoppen
onthouden personen
overzichtelijke stappen
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Hieronder is de lijst van aandachtspunten opgesteld, maar dan op het gebied van Design/ontwerp,
Overzicht, Informatie en Proces.

Onderdeel
Design/ontwerp

Overzicht

Informatie

Proces

Do’s

Beeldmateriaal /foto’s

Duidelijke verdeling en overzichtelijke stappen
Duidelijke/grote knoppen

Duidelijk waar iets aangepast kan worden
Gebruik van iconen

Rustige vormgeving

Overzichtelijke stappen

Vloeiende overgangen, een beeld houden
Intuitief handelen stimuleren

Goede begeleiding naar het proces vanaf de
homepage

Gebruik kaart om plaatsen te bekijken, die te
boeken zijn

Combineren/wisselen van landen

Meerdere opties om te zoeken

Dezelfde soort stappen

Waarschuwing voor verwijderen

Duidelijke verdeling op pagina en in het proces
Reisoverzicht altijd in beeld

overzichtelijk reisprogramma

Vluchten erbij boeken

Voorkeur vliegveld

Mogelijk voor begeleiding of hulp in het proces
Duidelijk waar iets aangepast of ingevoegd kan
worden

Mogelijkheid tot filteren

Gebruik van informatie iconen

Uitleg werking/gebruik proces

Rekening houden met locatie, datum en personen
Suggesties en tips elementen

Beoordeling en reviews

Budget en flexibiliteit functie

Vluchten vrijblijvend toevoegen

Schema van meerdaagse reis

Prijzen actueel, hoog/laag seizoen

Aangeven welke elementen er ter beschikking zijn
in die plaats

Kalender voor data invoer

Mogelijkheid kinderen/baby's aangeven
Goede begeleiding naar het proces vanaf de
homepage

Eerste keuze, land op landkaart of lijst

Budget indicatie

Gebruik van kaart om plaatsen te bekijken
Meerdere opties om te zoeken

Overzichtelijk proces, in stappen

Zo veel mogelijk zelf kunnen bepalen

Don’ts

Veel of grote menu's
Onopvallende knoppen
Reisoverzicht niet in beeld

Lange lijsten

Pop-ups

Onduidelijke of rommelige
vormgeving

Sombere kleuren

Kleine links

Weinig gebruik van kaarten

Veel of grote menu’s

Meerdere opties om te zoeken
Locatie niet op kaart aangegeven
Lange lijsten

Te veel en verschillende stappen
Onderdeel toevoegen met ‘vorige’

Onoverzichtelijke, te weinig of te
veel informatie

Geen/weinig filters

Zelf data en afhaal- en
inleverlocatie invoeren bij huurauto
Telkens invullen soort kamer

Geen mogelijkheid combineren
meerdere reizen

Onpersoonlijk, weinig aan te passen
(in planning)

Bugs

Te veel stappen

Niet duidelijk wat je boekt of waar
de gebruiker is in het proces
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Mogelijkheid wijzigen en verwijderen
Vluchten erbij kunnen boeken
Waarschuwing voor verwijderen
Altijd reisoverzicht in beeld

Requirements

In deze tabel zijn de do’s en don’ts uitgewerkt tot bruikbare requirements. Met juiste nummering,

bron en prioriteit. Onderverdeeld in structuur en informatie. De volledige lijst met requirements is te

vinden in het Scope rapport.

Nummer

Beschrijving

Bron

Prioriteit

AW str 1

AW str 2

AW str 3

AW str 4

AW str 5

AW str6

AW str 7

AW str 8

AW str 9

AW str 10

AW str11

Op de website is het gebruik van ‘vorige’ en ‘volgende’
consequent doorgevoerd en dienen deze niet om naar een
andere optie te gaan.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt er op een
kaart altijd de locatie, in het reis overzicht, van de gebruiker
aangegeven en de bouwstenen die in deze omgeving te plannen
zijn.

De website stelt de gebruiker de keuze om op verschillende

manieren tot een reis of bestemming te komen, maar niet door
elkaar of te veel mogelijkheden.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, is er voor de
gebruiker altijd de mogelijkheid aanwezig zijn reis te wijzigen.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, kan de gebruiker
vluchten bij de reis te boeken en geeft het plannings-systeem de
optie voor verschillende maatschappijen of vliegvelden.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de basis
informatie van het reisoverzicht beschikbaar zijn.

Op de website zijn zoek filters aanwezig, afgestemd op de
informatie op de pagina.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet het
reisoverzicht beschikbaar zijn.

De website heeft een rustige en frisse vormgeving en toont alleen
wat voor de gebruiker nodig is op dat moment.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de locatie van
de gebruiker en welke bouwstenen hier toegepast kunnen
worden beschikbaar zijn.

Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet voor de
gebruiker duidelijk zijn waar hij een bouwsteen kan aanpassen en
waar niet.

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Best Practice

Must

Could

Should

Must

Could

Should

Must

Must

Should

Should

Must
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AW str 12 | In het plannings-systeem worden stappen die essentieel zijn Best Practice Should
duidelijk weergegeven met knoppen.

AW str 13 | Op de website worden iconen weergegeven die voor Best Practice Should
gebruiksgemak bij het zoeken dienen.

AW str 14 | Als de gebruiker in het plannings-systeem is, worden alléén Best Practice Must
waarschuwingen weergegeven als pop-ups.

AW str 15 | Op de website wordt er gebruik gemaakt van tabellen, visuele Best Practice Should
weergaven en categorisering, zodat lange lijsten of drop-down
menu’s worden vermeden.

AW str 16 | Op de homepage van de website is het voor de gebruiker Best Practice Must
duidelijk dat hij hier zelf online een reis kan samenstellen.

AW str 17 | Als de gebruiker in het plannings-systeem is, worden de stappen Best Practice Must
van dit systeem overzichtelijk en gegroepeerd weergegeven en
laat te allen tijde zien in welke stap de gebruiker is.

AW str 18 | Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt hij door Best Practice Should
overgangen en overzichtelijke opmaak gestimuleerd om intuitief
te handelen.

AW str 19 | Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt er gebruik Best Practice Should
gemaakt van instellingen(filters) en beschikbare informatie om er
voor te zorgen dat de gebruiker zijn reis eenvoudig, zonder
fouten, persoonlijk kan maken.

AW str 20 | Op de website worden er altijd de beschikbare en logische Best Practice Must
stappen aangeboden. (geen bugs of missende links)

AW if 1 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de uitleg van Best Practice Must
het plannings-systeem beschikbaar zijn.

AW if 2 Op de website kan het aanbod per locatie worden weergegeven. | Best Practice Should

AW if 3 Op de website is de beschikbare data zo actueel mogelijk. Best Practice Must

AW if 4 Op de website wordt gebruik gemaakt van beeldmateriaal om de | Best Practice Must
omgeving van de reis weer te geven.

AW if 5 Op de website wordt bij bouwstenen en reizen gebruik gemaakt Best Practice Should
van suggesties, tips, reviews en beoordelingen om de gebruiker te
inspireren.

AW if6 Op de website wordt bij meerdaagse reizen gebruik gemaakt van | Best Practice Could
een schematische weergave van de reisplanning.

AW if 7 Op de website is de juiste hoeveelheid informatie per pagina Best Practice Should

aanwezig.
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