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Inleiding 
Best of Travel is gericht op het boeken van verre reizen. De site is nu aan vervanging toe, omdat de 
navigatie niet goed werkt en het uit veel losse pagina’s bestaat. Er was al een vernieuwde versie 
ontworpen waar deze problemen opgelost zouden worden, maar na inspiratie vanuit Fox travel 
hebben ze een totaal nieuwe meer flexibele aanpak van de site bedacht. Namelijk het samenstellen 
van bouwstenen. Maar hoeveel wordt dit al toegepast en vooral hoe? Wat kan Best of travel hiervan 
leren en toepassen in het nieuwe ontwerp voor de website. 
 
Veel reiswebsites bieden tegenwoordig al bouwstenen aan. Het niveau van de toepassing is erg 
wisselend. Het varieert van alleen uitleggen wat de bouwstenen inhouden en dan een offerte en 
afspraak aanvragen tot geheel je eigen reis plannen van begin tot eind inclusief keuze in vervoer, 
hotels, aankomst en eind bestemming. Van de eerste groep zijn er veel, maar dit is niet het 
uitgangspunt dat we willen bereiken. Tot waar we de toekomstige reiziger wel online zelf willen laten 
beslissen is nog niet concreet. 
 
Het doel van dit onderzoek is een beeld krijgen van de concurrentie, wat is er al en hoe wordt dit nu 
toegepast. Maar voornamelijk is het doel waar er op gelet moet worden bij het ontwikkelen van een 
bouwstenenproces. Zodat er een indicatie kan gegeven worden van wat, en hoe uitgebreid, mogelijk 
is. 
Voor dit onderzoek heb ik zo veel mogelijk websites geprobeerd te vinden. Met deze analyse wil ik 
voornamelijk de meest uitgebreide online bouwstenen onderzoeken op het gebied van 
gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces, overzichtelijkheid en informatie 
voorziening. Hierbij loop ik alle processen van vijf websites door en geef ik de voor- en nadelen ervan 
weer op de manier van de Best Practice methode. Hierna een beschrijving van bovengenoemde 
onderdelen en als laatst een korte samenvatting. Om een breder beeld te geven van wat er met 
bouwstenen wordt gedaan op reiswebsites, eerst een korte uitleg van zes minder uitgewerkte 
websites waarbij ik een beknopte beschrijving geef van het proces en de pluspunten hiervan. 
Afgesloten met een samenvatting en een requirements lijst. 
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Korte analyses 
Als eerste heb ik zes websites doorgelopen die ook bouwstenen bevatten, maar niet heel volledig zijn 
uitgewerkt. Dit om een breder beeld te krijgen van wat er al aan bouwsteenwebsites bestaat en op 
welke manieren het wordt toegepast. Ik heb uitleg gegeven over het proces en de pluspunten van de 
websites; Thailand2go, ReisXperts, Dagboekreizen, Outsight, Better Places en AmerikaOnline. Dit 
hoofdstuk sluit af met een samenvatting van alle bevonden pluspunten.  

Thailand 2 go 
De website van Thailand2go biedt verschillende reis elementen 
aan, zoals Bouwstenen, rondreizen en start pakketten. 
(Thailand2go, z.d.)De gebruiker kan in deze categorieën 
onderdelen bekijken, meer informatie over lezen per dag en 
deze toevoegen aan de offerte lijst. Hierbij wordt het aantal dagen, de prijs en de soort activiteit 
bijgehouden. De volgende stap is, na het invullen van gegevens, direct het aanvragen van een offerte. 
Er is geen mogelijkheid de volgorde te bepalen, het vervoer toe te voegen of in de pakketten te 
wijzigen.  
De informatie voorziening is uitgebreid en de site is overzichtelijk. Ook het proces is duidelijk, maar 
dit komt ook omdat deze vrij beknopt is. Verder is het een pluspunt dat de dagen en soort activiteit 
wordt bijgehouden en de aangeklikte onderdelen dynamisch in de offerte lijst belandt.  

Reis Xperts 
Reis Xperts geeft als eerste de keuze een land of continent 
te kiezen. (ReisXperts, 2014) Waarna de gebruiker kan 
kiezen uit beste deals, individuele reizen, bouwstenen, 
camper huur of andere mogelijkheden van dat land of 
continent. Daarna wordt er hier een lijst van (meestal 
meerdaagse elementen) weergegeven. Eerst moet er ‘meer details’ worden aangeklikt, waarna de 
gebruiker het element kan toevoegen, ‘persoonlijke reis aanvragen’, aan zijn ‘Overzicht Rondreis 
ideeën’. Om nog iets toe te voegen moet er twee, of drie om van land te wisselen, maal op terug of 
vorige worden geklikt. Als alle reis elementen in het overzicht staan (deze kunnen hier ook worden 
verwijderd) kan de gebruiker naar stap 2, waar de gegevens worden gevraagd, inclusief het aantal 
personen, reis duur, vertrek datum en voorkeuren (als tekst). 
Ook hier is de informatie over alle blokken voldoende, het proces is redelijk overzichtelijk. Alleen het 
toevoegen van nog een onderdeel is lastig, omdat dit niet direct wordt aanbevolen, maar de 
gebruiker terug in het proces moet. Voornamelijk bij veranderen van land is dit verwarrend. 
Daarnaast kan hier ook niets in volgorde, vervoer of accommodatie worden veranderd. Wel het 
toevoegen van personen en wensen is geïmplementeerd.  

Dagboek Reizen 
In het menu links staat een item met ‘stel je eigen reis 
samen’. (Dagboekreizen, z.d.) Vervolgens moet de 
gebruiker een land kiezen uit een lijst. Vervolgens een 
vertrek- en eind datum en het aantal personen invullen. 
Waarna de gebruiker een lijst met mogelijke 
bestemmingen binnen dit land te zien krijgt. Waarbij hij 
het aantal dagen per bestemming in moet vullen. Ook kan hij hier wensen kwijt en de optie 
willekeurig ingevuld of neem ingevulde plaatsen mee in de offert. Bij het klikken of ‘ga verder’ wordt 
er een overzichtje getoond van de ingevulde dagen en de mogelijkheid tot invullen van het aantal 
sterren accommodatie en soort transport. Daarna wordt er de gegevens gevraagd om de offerte te 
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kunnen aanvragen.  
De informatie over de reis is minimaal en er kan niet worden gecombineerd met andere landen. Wel 
is de vrijheid van de hoeveelheid dagen per bestemming een pluspunt. Het kiezen van een land in 
een lijst niet. Het proces is simpel en goed te volgen, maar niet erg persoonlijk te maken. 
 

Outsight 
Vanuit de homepage kan de gebruiker direct 
bouwstenen gaan zoeken en aanklikken. 
(Outsight Travel, z.d.) Hierbij is een vrij 
normale website vormgeving van toepassing met een menubalk waarin op bouwstenen, rondreizen, 
vervoer enz. kan worden geselecteerd. Om een bouwsteen toe te voegen moet deze worden 
geopend en op ‘selecteer’ worden geklikt. Dan verschijnt deze direct in het ‘jouw reis’ vak aan de 
rechter kant. De gebruiker blijft op dezelfde pagina en kan verder zoeken naar andere bouwstenen. In 
het vak rechts, dat altijd in beeld blijft, kunnen de onderdelen ook worden verwijderd. Als de 
gebruiker alle gewenste bouwstenen heeft geselecteerd klikt hij onderaan het ‘jouw reis’ vak op 
‘volgende’. Hij ziet nu een overzicht van de geselecteerde bouwstenen en kan nu ook de volgorde nog 
veranderen. Na het klikken op ‘aanvragen’ moet de gebruiker zijn gegevens invullen. Hierbij ook het 
aantal personen, vertrekdatum, aankomstdatum, speling, vlucht erbij zoeken en een mogelijkheid 
voor vragen of opmerkingen. 
De informatie is uitgebreid, doordat het ‘winkelwagentje’ in beeld blijft en de gebruiker vrij door een 
site kan zoeken blijft het heel overzichtelijk. Ook de mogelijkheid tot veranderen van de volgorde is, 
bij deze aanpak, een pluspunt. Daarnaast is het aangeven van speling en het kunnen aanvragen van 
een vlucht ook erg handig. Er kan niets worden veranderd binnen de blokken en er wordt ook niet 
gewerkt met voorkeuren.  

Better Places 
Op Better Places kan de gebruiker alleen online de bouwstenen 
bekijken en niet selecteren. (Better Places, 2014) Wel kan de 
gebruiker, na zich te hebben georiënteerd, klikken op ‘Vraag een 
reisvoorstel aan’. Hier kan de gebruiker veel voorkeuren voor zijn 
reis doorgeven. Hieronder valt; Reisgezelschap, volwassenen, 
kinderen, aantal dagen, vertrekdatum, vliegtickets geboekt, wat 
vind je belangrijk, voorkeur overnachting, organisatie, aanvullende informatie, budget p.p.p.d. en je 
reisplannen. Dit geeft wel aan dat er een persoonlijke reis te plannen is. 
De informatie op de site is veel. Er is echter geen proces, maar wel bouwstenen. Het is lastig te 
onthouden welke de gebruiker graag wilde. Maar het formulier is zeer uitgebreid en bied goede 
opties, die kunnen worden toegepast als filter of voorkeur. 

AmerikaOnline 
Ook deze website heeft geen online 
samenstel systeem, maar bied wel 
bouwstenen aan en een invulformulier. 
(Amerika Online, 2014) De site is een 
onderdeel van andere soortgelijke sites; 
indonesieonline.nl, ijslandonline.nl, marokkoonline.nl, tibetonline.nl, australieonline.nl enz. Voor het 
formulier moet de gebruiker naar ‘aanvraagformulier’, hier kan hij het aantal personen, vertrek en 
aankomst datum, flexibiliteit, vluchtvoorstel en voorkeur vliegveld. Daaronder kan de gebruiker 
kiezen voor ‘zelf reis samenstellen’, waarop een lijst met selectie mogelijkheden verschijnt. Hier kan 
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de gebruiker bouwstenen in dropdown menu’s selecteren. Daaronder worden de gegevens gevraagd 
waarna het formulier kan worden verzonden. 
De informatie op de site is aanwezig, maar niet te raadplegen wanneer het kan worden ingevuld. Hier 
zal de gebruiker zelf een lijst moeten bijhouden. Bovendien is het niet overzichtelijk en niet duidelijk 
dat er wel iets samengesteld kan worden. De voorkeur voor het vliegveld is wel weer een 
interessante mogelijkheid. 
 

Samenvatting korte analyse 
De informatievoorziening is bij bijna alle websites voldoende, maar sluit het proces er niet op aan of 
speelt hier niet voldoende op in. Echter heeft iedere site wel punten waar we wel iets van kunnen 
leren. Dit kan iets positiefs zijn, of iets wat we beter kunnen vermeiden. Hieronder een opsomming 
van deze aandachtspunten. 

- Dagen en soort activiteit bij houden in reisoverzicht 
- Reisoverzicht altijd in beeld 
- Nog een onderdeel toevoegen direct weergeven (niet met knoppen ‘vorige’) 
- Aantal personen aangeven 
- Wensen en voorkeuren 
- Combineren/wisselen van landen 
- Veranderen van volgorde (Alleen als blokken niet al datum of locatie gebonden zijn) 
- Speling in vertrek/aankomstdatum 
- (vrijblijvend)toevoegen van een vlucht 
- Voorkeuren als reisgenoten, overnachtingen en interesses 
- Voorkeur vliegveld  
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Uitgebreide Analyses 

Passaat 

Inleiding 
Passaat is een website waar toekomstige 
reizigers hum verre reis kunnen boeken. 
(Passaat, z.d.) Ze beloven de best mogelijke 
reis voor je te kunnen samenstellen op 
basis van je wensen en ideeën. Ze willen een zo persoonlijk mogelijke reis voor je plannen, maar in 
hoeverre is dit al online te doen? Hoe persoonlijk zijn de voorkeuren? En hoe wordt mijn reis online 
samengesteld? 
Dit ga ik zelf ondervinden door een fictieve reis te boeken en alle stappen die ik moet volbrengen te 
beschrijven. Hierna geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van 
proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming 
van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn. 

Beschrijving van het proces 
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Bij het openen van de website van passaat vind je meteen informatie over wat ze doen en waar je 
kunt beginnen met het boeken van je reis. Boven in het menu is zelfs nogmaals een optie om je reis 
te gaan boeken. 

Onder in beeld staat al het menu, met vrij kleine knoppen, dat de gebruiker nodig heeft bij het kiezen 
en bevestigen van elementen in de reis. Het bevat een  

 

Als de gebruiker wil beginnen met het samenstellen van de reis komt hij eerst op een pagina met 
uitleg over de werking. Hierbij wordt vooral de knoppen uitgelegd en wat de gevolgen zijn van het 
samenstellen van je reis. 
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Vervolgens krijgt de gebruiker de optie een land als bestemming te kiezen. Dit is weergegeven met 
behulp van een kaart. Ook kan de gebruiker er voor kiezen dit in een lijst vorm te geven, zie volgende 
afbeelding, in het inmiddels verschenen blauwe menu aan de linker kant.  

 

 

 

Als de gebruiker een land selecteert, in dit geval Argentinië, komt hij op een grote informatie pagina 
met afbeeldingen en links hierover verspreid. In de blauwe menubalk zijn rood gekleurde stukjes 
tekst komen te staan, waarin wordt weergegeven hoeveel elementen al zijn geboekt. Als er daar op 
geklikt wordt verschijnt er een scherm, zie volgende afbeelding, waarin de selectie weergegeven 
staat. Hierbij heeft de gebruiker demogelijkheid naar de informatiepagina van het geselecteerde item 
te gaan, of het item uit de selectie te verwijderen. Ook staat hier de optie om de selectie te 
versturen. 
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Als het venster weer weg wordt geklikt en we een keuze maken uit een van de links op de informatie 
pagina, in dit voorbeeld Buenos Aires, krijgt de gebruiker veel informatie in de vorm van tekst met 
afbeeldingen. In het links verschenen menu kan de gebruiker hotels selecteren. Vervolgens komt hij 
dan op deze pagina met verschillende hotels, excursies en plaatsen. Van deze blokken kan de 
gebruiker alleen foto’s bekijken door op de links te klikken. De hotels zijn niet apart te selecteren.   

Wanneer de gebruiker op ‘voeg toe aan mijn reis’ klikt, verhoogt het aantal in het blauwe menu bij 
steden(0), met 1. 
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Er is nog een mogelijkheid om te zoeken naar complete reizen. Daarvoor moet de gebruiker naar 
‘voorbeeldreizen’. Dan krijgt de gebruiker een lijst te zien met meerdaagse reizen inclusief prijs. In 
eerste instantie van het land dat we al gekozen hadden, maar dit is hier ook aan te passen. 

 

Er is ook een mogelijkheid om sneller een stad toe te voegen. Hiervoor wordt er geklikt op 
‘snelkeuzelijst’. Nu wordt en een lijst gegeven van alle steden in alfabetische volgorde. Er wordt ook 
de optie gegeven deze lijst op verschillende gebieden te filteren voor makkelijkere keuze. Deze steden 
kun je direct toevoegen aan je reis, of eerst naar de informatiepagina te gaan van de stad naar keuze.  
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Door op ‘landkaart’ te klikken, kom je op deze pagina. Hier kun je zien waar alle steden liggen en ook 
vanuit hier kun je weer, door op de kaart te klikken, naar de informatie pagina van het gebied of de 
stad. Als er op een van de filters wordt geklikt, verspringt de pagina weer naar een lijst. Wel is er de 
mogelijkheid een ander land te bekijken. 
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Bij het kopje ‘voorbereidingen’ krijgt de gebruiker een tekst met reisinfo over het land en hoe zich 
daar op voor te bereiden.  

 

Na het uitkiezen en selecteren van de steden kan de gebruiker de reis bevestigen door op ‘mijn 
reisplan’, steden of excursies te klikken en vervolgens in het geopende venster de keuze maken om te 
‘versturen’. Dit kan ook in het menu onderaan de pagina. Hierdoor komt de gebruiker, in het pop-up 
scherm bij een formulier. Waarbij er naast de gebruikelijke persoonsgegevens ook wordt gevraagd 
naar je budget voor de reis, aantal sterren, vertrek datum, aantal dagen en aantal personen, Plus de 
mogelijkheid om extra informatie kwijt te kunnen.  

 

Het proces 

Volgorde 
Verschillende stappen en mogelijkheden die gemaakt moeten worden door de gebruiker. 
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Overzichtelijkheid 
De pagina’s zelf zijn niet erg overzichtelijk door de hoeveelheid tekst en links en door de grote en 
plaatsing van de knoppen. Overal in de tekst zijn kleine links geplaatst waar je op kunt klikken. De 
buttons staan ver onderin of naar de zijkant en bevatten kleine lettertjes. Daarbij zijn ze niet 
opvallend gekleurd of hebben een hover. Daarbij zijn er erg veel mogelijkheden om tot een land, stad 
of excursie te komen en is er geen direct overzicht van wat er al geselecteerd is. Bovendien zijn er 
geen of weinig filter om de zoekmogelijkheden te beperken. Wel is het op de homepage goed te 
vinden waar je kunt starten met het samenstellen van je reis. 

Mogelijkheden tot personaliseren 
De gebruiker kan alleen steden selecteren, terwijl er ook hotels worden aangeboden. De enigste 
personalisatie zit aan het einde, waar het budget, aantal sterren, duur en aantal personen kan 
worden ingevuld. Na het uitkiezen van bestemmingen moet de reis nog verder worden geboekt, maar 
dit kan alleen door een afspraak te maken. Kortom, de gebruiker heeft alleen de mogelijkheid een 
lijstje van steden samen te stellen, niet een complete reis. 

Vormgeving 
Zoals al bij ‘Overzichtelijkheid’ verteld, is het een rommelige vormgeving met zeer veel tekst in een 
klein lettertype. De pagina zelf staat totaal naar links uitgelijnd waardoor en een grote lege ruimte 
ontstaat. Er staan soms wel vier menu’s in beeld met veelal dezelfde opties. De knoppen hierin zijn 
klein en onopvallend. Links en plaatjes staan door de tekst heen zonder goede verdeling. 
Voornamelijk bij een pagina met veel hotels is het niet duidelijk dat het om meerdere hotels gaat, 
omdat het een aaneen geschreven tekst is. De afbeeldingen die er gebruikt worden maken wel sfeer 
en geven een goede indruk van de locatie en/of reis.  

Beschikbaarheid en afstemming van informatie 
Er is heel veel informatie over locatie bezigheden en tips op de site aanwezig. Maar de informatie 
wordt in grote hoeveelheden aangeboden, hierdoor verliest de gebruiker zijn aandacht en mist hij 
veel van de echt belangrijke informatie. De informatie op deze site zal beter moeten worden 
verdeeld, in kleine, vindbare stukken, om optimaal gebruik te kunnen maken van deze informatie. 
Daarnaast wordt er niets bijgehouden over de hoeveelheid tijd dat een stedenbezoek duurt of waar 

1 
Land keuze 

Kaart 

Lijst 

2 
Stad keuze 

links in tekst 

voorbeeld 
reizen 

snelkeuze 

landkaart 

3 
Bevestiging 

budget 

accomodatie 

datum 

lengte 

personen 
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de plaats ligt. Er wordt dus niet gefilterd op de informatie die de gebruiker op dat moment nodig 
heeft.  

Samenvatting 
Plus en minpunten van deze website. 

 minpunten pluspunten 

 

• onoverzichtelijke informatie • goede begeleiding naar het 
proces vanaf de homepage 

• Te veel informatie op een pagina • eerste keuze, land op landkaart 
• veel menu's • vraag naar budget 
• geen opvallende knoppen • uitleg proces 
• geen directe inzage selectie • gebruik kaart om plaatsen te 

bekijken 
• Geen/weinig filters • beeldmateriaal  

 • meerdere opties om te zoeken • meerdere opties om te zoeken 
 • niet persoonlijk  
 • weinig mogelijkheden voor 

planning 
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NRV 

Inleiding 
NRV bied een specialisatie in organiseren van reizen naar verre 
bestemmingen en een uitgebreid aanbod aan. (NRV Holiday, 2014 ) Is 
dit specialisme ook al doorgevoerd op de website? En is het aanbod 
ook zo divers en persoonlijk online?  
Ook hier ga ik door een fictieve reis te boeken en alle stappen die ik moet volbrengen het proces 
beschrijven. Hierna geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van 
proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming 
van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn. 

Beschrijving van het proces 
 

 

Op de homepage kan de gebruiker direct via het menu, ‘Type reis’ >> ‘Zelf samenstellen’, naar de 
pagina waar de gebruiker zelf zijn reis kan gaan plannen.  
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Als eerste wordt er aan de gebruiker gevraagd een land te selecteren op een interactieve kaart.  
Onder deze kaart staat ook uitleg, in stappen, over het proces van het samenstellen. Direct daar weer 
onder staan nog aanbevelingen ter inspiratie. Ook kan de gebruiker er voor kiezen uit het menu links 
een bestemming te selecteren.  
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Als voorbeeld selecteert de gebruiker Nepal. De gebruiker komt nu op een pagina met een landkaart. 
Boven deze kaart staat al het menu, maar is nog grotendeels inactief. Aan de linker kant staat in welk 
land we zijn en een button om terug te gaan naar het overzicht van landen.  

Op de kaart zelf zijn beginpunten aangegeven. Ook de steden, bezienswaardigheden en nationale 
parken zijn er op aangegeven, toegelicht met de legenda. 

De gebruiker selecteert een start bestemming door op ‘hier’ te klikken in een van de blauwe 
ballonnen. Als voorbeeld Kathmandu. 
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Vervolgens komt de gebruiker op de algemene pagina van Kathmandu. Hier staat een korte 
introductie tekst boven aan, gevolgd door een lijst elementen, met foto en korte tekst, ter inspiratie.  

De menu-items bovenaan zijn nu geactiveerd. 
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Het item ‘bouwstenen’ aangeklikt krijgt de gebruiker de meerdaagse elementen te zien die vanuit of 
door deze plaatst gaan. Bij ieder element staat een foto, korte beschrijving, prijs per persoon en de 
knop ‘toevoegen’. Bij het item ‘accommodaties’ en ‘excursies’ is dit hetzelfde weergegeven met als 
extra bij ‘accommodaties’ een kaart onderaan waarop deze zijn weergegeven.  
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Als voorbeeld geselecteerd, ‘bouwstenen’ >> ‘7 dagen Helambu trekking’. 
De gebruiker komt op de ‘landarrangement’ pagina in dit element. Hierop is een aantal foto’s te 
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vinden, een korte beschrijving en een kaart. Onder de beschrijving is er de mogelijkheid het volledige 
programma, hotels of gebruikerservaringen te bekijken. Hiernaast is nogmaals de prijs weer gegeven. 

Rechts bovenin het scherm staat een grote button “voeg toe aan reis”. 

 

Ook het tweede item in de menubalk verwijst naar het volledige programma. 

Deze wordt per dag verteld in een kort stukje tekst met afbeeldingen. 
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OP de pagina ‘Extra info’ krijgt de gebruiker een lijstje te zien met wat er bij deze reis zit inbegrepen. 
Ook kan hij hier meer informatie vinden over kortingen, kosten, visum, deelnemers en diners. 

 

Op de pagina ‘Hotels’ staat een korte beschrijving over de hotels algemeen en over de klasse indeling, 
daaronder een lijst met de hotels die bij dit element mogelijk zijn. Bij ieder hotel staat een 
beschrijving, de klasse en een optie voor meer informatie.  Ditzelfde geld voor de pagina ‘excursies’. 
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De pagina ‘Ervaringen’ heeft een lijstje met geschreven recensies.   

 

Na het klikken op ‘voeg toe aan reis’ moet de gebruiker als eerst het aantal personen invullen. 
Vervolgens de datum en een kamer type selecteren. Daarna kan hij verder door op ‘toevoegen’ te 
klikken. 
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Vervolgens krijgt de gebruiker een overzicht van zijn reis te zien. Hier zijn alle reeds geboekte 
elementen te zien met datum, specificatie en prijs. Ook alle andere kosten staan hierin. Hierboven 
staat nog een korte uitleg. En er onder staan verschillende buttons om meer elementen aan de reis 
toe te voegen; bouwstenen, accommodaties, wat te doen en verder reizen. Nog verder daaronder is 
er de optie de reis te verwijderen, te bewaren of de offerte te sturen.  
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De gebruiker klikt op de knop ‘wat is er te doen’ en komt op de pagina ‘evenementen'. Nu hij een 
element in zijn reisoverzicht heeft gezet, staat er links, onder het land, zijn reisoverzicht inclusief prijs 
en data. Hij selecteert op dezelfde wijze de rondvlucht. Als hij deze wil toevoegen staat de datum al 
automatisch op de dag na het vorige geplande element. Deze verschijnt vervolgens ook weer in het 
reis overzicht na het klikken op ‘toevoegen’. Vervolgens klikt de gebruiker nu op ‘reis verder’. 
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Hij komt nu op de pagina ‘doorreizen’, die onderverdeeld is in typen vervoer; ‘Transfers’, 
‘Bustrajecten’ en ‘Binnenlandse vluchten’. Allen alleen de vervoersmogelijkheden vanaf de plaats 
waar de gebruiker zich nu bevind. Onderaan de pagina staat ook weer de kaart van het land 
weergegeven. De gebruiker kiest voor ‘Busvervoer Kathmandu – Chitwan NP’. 

 

 

Na deze reis toe gevoegd te hebben klikt de gebruiker op ‘bouwstenen in Chitwan NP’. NU krijgt de 
gebruiker deze tekst op de pagina, omdat er geen bouwstenen zijn.  

Vervolgens selecteert hij ‘accommodaties’ en voegt ‘Tigerland Safari Resort’ toe. Ook hierbij staat de 
datum al juist ingevuld. Wel moet de gebruiker nog het aantal nachten en kamertype selecteren.  
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Het kan ook zijn dat er meerdere klassen kamers ter beschikking zijn. 
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Nu de gebruiker de overnachting ook heeft geboekt, komt hij weer in het reis overzicht.  
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Een bug heb ik ondervonden, na het toevoegen van een binnenlandse vlucht, stonden de buttons om 
een nieuw element toe te voegen onder het reisoverzicht er niet meer.  
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Als de reis compleet is klikt de gebruiker op ‘Stuur uw offerte vrijblijvend in’. Nu wordt er gevraagd in 
te loggen op het account of gegevens achter te laten om de offerte te versturen. En vervolgens de 
deelnemers toe te voegen.  
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Als er auto huur is toegevoegd, wordt hier eerst naar gevraagd dit te bevestigen en een auto te 
selecteren.  
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Vervolgens moet de gebruiker zelf de afhaal- en inleverlocatie invullen. Na toevoegen staat deze 
uiteraard ook in het reisoverzicht. 
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Het proces 

Volgorde 

 

Overzichtelijkheid 
De pagina opzich is al ruim en rustig ingedeeld. Er staat nooit direct te veel informatie, in tekst, op de 
pagina. Daarnaast blijft de indeling van de pagina steeds hetzelfde waardoor alles gemakkelijk te 
vinden blijft. Ook staat altijd het reisoverzicht in beeld en wordt er vaak gebruik gemaakt van een 
kaart. De knoppen voor het toevoegen vallen op en staan duidelijk in beeld. Door steeds dezelfde 
stappen te gebruiker blijft het proces ook overzichtelijk. Bovendien wordt er rekening gehouden met 
datum en locatie en kan daar door de gebruiker minder fouten in worden gemaakt.  

Mogelijkheden tot personaliseren 
De reis is geheel zelf samen te stellen, van vertrekpunt tot eindpunt. Alle elementen kunnen 
doorelkaar geselecteerd worden, de volgorde is niet van belang. Uiteraard wel te locatie en de 
datum, maar daar wordt door de site zelf al voor gezorgd. Daarnaast kan er bij iedere accommodatie 
zelf de kamer worden gekozen. De gebruiker is vrij in het kiezen van data, locatie, accommodatie, 
vervoer en activiteiten. Een zeer persoonlijke reis kan er worden samengesteld. 

Vormgeving 
De site heeft een moderne uitstraling en strakke vormgeving door rechte lijnen, vlakken en ruime 
verdeling. Het kleurgebruik is rustig, veel wit, groen voor menu en reisschema en blauw voor de 
toevoeg knoppen. Voor verdeling wordt er soms gebruik gemaakt van andere kleuren, maar deze 
ondersteunen de overzichtelijkheid. Door het milde kleurgebruik springen de foto’s er uit. Het scherm 
is ruim opgezet en er staat nooit een hele lap tekst in beeld.  

Beschikbaarheid en afstemming van informatie 
Er wordt altijd een korte informatie tekst weergegeven, met optie voor meer informatie. De 
informatie is dan ook weer opgedeeld in menu-items zoals ‘prijsoverzicht’, ‘ervaringen’ en ‘foto’s’. Er 
is veel informatie ter beschikking, maar het is aan de gebruiker of hij deze ook te zien wil krijgen.  
Daarnaast staat er altijd het reisschema in beeld met de titel, prijs en data. Wat ook een groot 
voordeel is van deze site, is de afstemming van data en locatie. Het systeem geeft alleen elementen 
weer die vanaf dat punt te doen zijn en gaat ook altijd uit van de laatste datum van het laatste 
element dat in de reisplanning staat. Helaas geldt dit niet voor het huren van een auto, hierbij moet 
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de gebruiker dit zelf invullen, en wordt er niet gefilterd op land of op locaties die geboekt zijn. Ook bij 
het boeken van meerdere overnachtingen in een plaats, waartussen elementen, bijvoorbeeld een 
tour door de stad, geplaatst zou kunnen worden, houdt hij nogsteeds rekening met de laatst 
geboekte datum. Op de kaart kan de gebruiker wel vinden waar hij zich bevind, maar hij moet het wel 
zelf zoeken, dit staat niet aangegeven. 

Samenvatting 
Plus en minpunten van deze website. 

 minpunten pluspunten 
 • locatie niet op kaart aangegeven • Goed te vinden vanuit homepage 

 

• lange lijst van reisoverzicht • Overzichtelijk proces 
• zelf invoeren bij huurauto • dezelfde stappen 
• steeds invullen soort kamer • duidelijke verdeling 
• bug • niet te veel informatie 
• geen? heen en terug vlucht • alles zelf kunnen bepalen 
• prijzen niet actueel doorgevoerd 

(hoog/laag seizoen) 
• rekening met locatie 

 • niet aangegeven of er wel iets te 
doen is. 

• rekening met datum 

 • geen filters • duidelijke knoppen 
  • reisoverzicht altijd in beeld 
  • mogelijkheid wijzigen en 

verwijderen 
  • kaart met alle plaatsen die te 

boeken zijn 
  • afbeeldingen 
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Fox vakanties 

Inleiding 
Fox Vakanties biedt reizen voor iedereen die gemak wil 
combineren met comfortabele, maar avontuurlijke verre reis wil 
beleven. (Fox vakanties, z.d.) Maar kan de reiziger ook zijn mate 
van comfort online al aangeven? En de reis op de website ook 
meer of minder avontuurlijk maken naar eigen smaak? 
Weer door een fictieve reis te boeken en alle stappen te volbrengen beschrijf ik dit proces. Hierna 
geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces, 
overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming van alle 
bruikbare tips die hier uit te halen zijn. 

Beschrijving van het proces 
 

 
Op de homepage van Fox vakanties staat nog niets aangegeven over de mogelijkheid tot het zelf 
samenstellen van een reis. Hiervoor moet de gebruiker eerst een keuze maken van soort reis of een 
bestemming kiezen.  
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Na het kiezen van een soort reis, kan de gebruiker ook het gehele reisaanbod selecteren. Er zijn op 
deze site voornamelijk meerdaagse reizen aangeboden. Als de gebruiker er hier een van kiest komt hij 
op een pagina met informatie over deze reis, zie volgende afbeelding. Links in het menu staat een 
onderdeel waar de gebruiker kan zien welke reizen hij al bekeken heeft. En vaak, lang niet altijd, ook 
een button ‘Ontwerp zelf uw reis’. Als de gebruiker hier op klikt, kan hij de geselecteerde reis zelf 
verder ontwerpen. 
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In het scherm voor het ontwerpen moet de gebruiker eerst een vertrekdatum invullen en het aantal 
personen.  
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Het dropdown menu van de vertrekdatum is een lijst met opeenvolgende data startend vanaf 
vandaag. Hier moet een keuze in gemaakt worden op naar de volgende stap te gaan.  

 

In het, nu volledig geactiveerde, ontwerp scherm staat direct een korte uitleg over de werking. 
Bovenin rechts staat al een prijs, dit is de prijs die de reis nu kost. Deze prijs wordt na iedere 
verandering automatisch aangepast. Onder de uitleg staan suggesties van Foxreizen. Links is een 
overzicht van de reis zoals deze nu gepland staat inclusief buttons bij plaatsen waar de gebruiker iets 
aan kan passen of toevoegen.  
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Als de gebruiker op de rechter pijl van een uitbreidingsoptie klikt, schuift het scherm dynamisch 
groter met daarin meer informatie. Ook de knoppen ‘meer details’ en ‘Waar kan ik dit onderdeel 
toepassen?’ staan hierin. 

Wanneer er op de laatstgenoemde knop wordt geklikt verschijnt er een grote rode pijl in de planning 
van de reis, het schema links. Hierna kan de gebruiker het onderdeel ook daadwerkelijk toevoegen.  

Bij het klikken op ‘meer details’ wordt er een pop-up scherm geopend. Er staat bovenin nu een tab 
menu om te switchen tussen de verschillende elementen voor informatie.  
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Na het toevoegen ven het onderdeel wordt er nog een samenvatting gegeven van wat er in dit 
element inbegrepen zit. Door rechts weer op de pijl te klikken verschijnt er meer informatie en heeft 
de gebruiker de mogelijkheid te kiezen voor een andere klasse kamer, als deze optie aanwezig is.  

Ook staat nu het volgende blok in de reisplanning erbij, zie volgende afbeelding. Hierin is direct de 
optie de informatie te openen of het onderdeel te verwijderen. 



47 
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Een andere manier om elementen te zoeken is de button ‘+ voeg reisonderdeel toe’ in de 
reisplanning. De reisonderdelen verschijnen dan onder elkaar, als het mogelijk is verschillende 
locaties toe te voegen staat hier ook een dropdown menu boven om te kunnen filteren.  
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Soms is het bij een reisonderdeel mogelijk meerdere nachten te verblijven, dan staat er in een 
dropdown menu een lijst met oplopend aantal dagen inclusief de prijs per persoon.  

Als de gebruiker op een bestaand onderdeel aanklikt, verschijnt er de optie ‘bekijk details of 
upgrades’ aangeeft kan de gebruiker ook de informatie weer zien, maar dit onderdeel dus ook 
aanpassen. Als dit zo is verschijnt er een button met de tekst “ Er zijn 3 mogelijkheden om dit 
onderdeel te vervangen”. Hier op geklikt kleurt de balk ‘kier een alternatief’ rood en verschijnen er 
reisonderdelen die de gebruiker kan selecteren of wijzigen.  
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Door op de button ‘prijsoverzicht’ in de bovenste menubalk te klikken krijgt de gebruiker een lijst te 
zien met alle elementen die momenteel in de reisplanner staan met datum en prijs. 
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Bij de help optie in het menu komt er een korte tekst met wat uitleg over het plannen van de reis. 

Ook is er in deze menubalk een optie om opnieuw te beginnen. Voordat dit ook echt gebeurd komt er 
eerst een waarschuwings-pop-up tevoorschijn ter controle. 

 

Bovenin rechts staat de button ‘deze reis boeken’ waarna de gebruiker zijn gegevens in kan vullen en 
de offerte kan aanvragen.  
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Het proces 

Volgorde 

 

 

Overzichtelijkheid 
Het is erg lastig te vinden dat de gebruiker op deze site zelf de reis kan aanpassen. Aangezien er eerst 
een element (meerdaagse reis) moet worden gevonden en geselecteerd. Eenmaal in het proces is 
deze wel overzichtelijk. In het begin zijn de nog niet actieve delen vervaagd dat goed duidelijk maakt 
wat er eerst moet gebeuren. Daarna staat de gehele reis in beeld waarin aangegeven waar er 
elementen kunnen worden toegevoegd of gewijzigd. Hierbij wordt gebruikgemaakt van grote en 
felgekleurde knoppen. De elementen staan altijd in een zelfde vormgeving en de gebruiker blijft op 
dezelfde pagina. Stukken tekst en blokken schuiven in en uit, waardoor het duidelijk is waar het bij 
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hoort. Alles wordt actueel bijgewerkt en ingevoegd. Als er meer dan een reis achterelkaar geboekt wil 
worden, moet daarvoor weer terug, uit het proces worden gegaan. Hierdoor is het overzicht weer 
totaal weg. 

Mogelijkheden tot personaliseren 
De meerdaagse reis zelf is deels te personaliseren. Er kan niet worden gewisseld in volgorde, alleen 
elementen tussenvoegen, vervangen of wijzigen. Ook als de reis voortgezet wil worden kan dit niet in 
het proces zelf. Hiervoor moet een nieuw proces worden gestart en kunnen ook niet met elkaar 
worden verbonden. Wel wordt er van het begin af aan rekening gehouden met het aantal personen.  

Vormgeving 
Hoewel de homepage en de rest van de site vrij druk is, voornamelijk met kleur en afbeelding 
gebruik, is het proces wel overzichtelijk. Er is veel gebruik gemaakt van wit en opvallende knoppen in 
het groen, rood en grijs. De menubalk bovenaan blijk altijd in beeld. Zo ook het reis overzicht, deze 
past zich telkens aan en geeft een interactieve indruk door het slide effect. Ook wordt er goed 
onderscheid gemaakt tussen geactiveerde onderdelen en niet geactiveerde onderdelen, met behulp 
van kleur. Er staat bovendien nooit veel informatie op de pagina waardoor de knoppen er uit 
springen. Wel wordt er soms gebruik gemaakt van pop-ups, bij klikken op meer informatie, dit breekt 
het vloeiende van de overgangen.  

Beschikbaarheid en afstemming van informatie 
Over de te wijzigen onderdelen, bijvoorbeeld hotels, is niet veel informatie, alleen een korte 
beschrijving en soorten kamers. Niets over de ligging of recensies. Er worden wel alleen elementen 
aangegeven die ook echt toe te voegen zijn, dus in dezelfde plaatst en beschikbaar in die tijd. Ook 
met het aantal personen wordt altijd rekening gehouden. De vluchten voor heen en terug zitten ook 
al bij de reis en zijn ook aan te passen. Echter is het niet mogelijk de reis te verlengen door er een reis 
achteraan te boeken. Hiervoor moet er een nieuwe reis worden geboekt en kan niet gekoppeld 
worden, dus ook niet met vlucht. 

Samenvatting 
Plus en minpunten van deze website. 

 minpunten pluspunten 

 

• weinig afbeeldingen • grote knoppen 
• te weinig informatie • Vloeiende overgangen 
• erg lastig te vinden vanuit 

homepage 
• overzichtelijk reisprogramma 

• geen mogelijkheid combineren 
meerdere reizen. 

• erg intuïtief 

• pop-ups • rekening met aantal personen 
• lange lijst met data, vanaf 

vandaag 
• vluchten erbij 

  • help functie 
  • suggesties en tips 
  • makkelijk te volgen, veel 

begeleiding 
  • duidelijk waar iets aangepast kan 

worden 
  • waarschuwing voor verwijderen 
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333Travel 

Inleiding 
333Travel biedt al 13 jaar specialistische en 
bijzondere verre reizen aan. (333Travel, 2014) En 
beweert iedere ‘maatwerkreis’ te kunnen 
samenstellen. Maar in hoeverre kan de reiziger dit 
online al zelf doen? Wordt de reis zo nog 
bijzonderder? 
Door een fictieve reis te boeken en alle stappen te volbrengen beschrijf ik dit online proces. Hierna 
geef ik een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, volgorde van proces, 
overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een opsomming van alle 
bruikbare tips die hier uit te halen zijn. 

Beschrijving van het proces 
 

 

Op de homepage van 333travel staat direct rechts onder een button met ‘333Flexible – Reizen op 
maat’. Deze button is de directe link naar de pagina waar de gebruiker zijn reis kan gaan 
samenstellen. 
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Bovenaan de pagina staat een dropdown menu waar de gebruiker zijn bestemming kan kiezen. De 
reis elementen zijn direct al verdeeld in verschillende soorten. Ook kan de gebruiker kiezen voor een 
andere sortering, aan de rechter zijde, Pure, Family, Trendy of bestsellers. 
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Na een bestemming en een sortering aangeklikt te hebben, komt de gebruiker op een pagina waar de 
onderdelen staan met bijbehorende prijs, klasse, waardering en korte omschrijving. Rechts staat nog 
een kaart van het gekozen bestemmingsland. 
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Na het selecteren van een onderdeel, in dit geval een starters-pakket in Melbourne, komt de 
gebruiker op een pagina waar alle informatie en foto’s op staan over dit onderdeel. Zowel hotel, eten 
en drinken als mogelijke overnachtingen. Links in het menu staat nog een aparte pagina met alles wat 
inbegrepen is en een beschrijving van de kamer, daaronder ook nog een lange lijst met items over het 
land en de regio, iedere pagina bestaat uit een zelfde soort pagina met tekst. 
In het menu rechts vindt de gebruiker de prijs van dit pakket. Daaronder kan de gebruiker de 
vertrekdatum aangeven en het aantal personen. Daar weer onder staat de waardering gegeven van 
dit pakket. Onderaan de pagina staan nog drie onderdelen als aanbevolen. Om terug te gaan staat er 
links boven de pagina het menu item ‘Vorige pagina’. 
Als de gebruiker een vertrekdatum en aantal personen heeft ingevuld, kan hij klikken op ‘Ga verder’. 
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Vervolgens kunnen er meer gegevens worden ingevuld voor dit pakket. Hier heeft de gebruiker de 
mogelijkheid dit pakket aan te passen, door bijvoorbeeld een lounge op Schiphol toe te voegen, een 
andere luchtvaartmaatschappij of de kamer een upgrade te geven. Dit kan door de bulletpoints aan 
te klikken. Achter het toe te voegen element staat direct de prijs vermeld die het meer gaat kosten. 
Onderop de pagina worden de gewijzigde gegevens direct aangepast, de extra kosten worden 
opgeteld bij de prijs. Dit is ook te zien in het menu rechts. Hieronder kan de gebruiker klikken op ‘In 
winkelwagen’ om dit pakket toe te voegen. 
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Dat gedaan, krijgt de gebruiker het overzicht te zien van de geselecteerde pakketten, met uitklapbaar 
de details hiervan. Nu kan de gebruiker de boeking afronden, een offerte aanvragen of deze reis 
mailen in het rechter menu.  
Als de gebruiker meer wil toevoegen, moet hij links boven de header weer een, of dezelfde, 
bestemming selecteren en vervolgens een sortering kiezen.  
Als voorbeeld, weer Australië en vervolgens de sortering van Hotels. 
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Links kan de gebruiker filteren op label, faciliteiten of ligging om een geschikt hotel te vinden. 
De gebruiker selecteert, op zelfde wijze als het pakket, een hotel. 
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Ook nu komt de gebruiker op een zelfde soort informatie pagina als bij de pakketten.  
De gebruiker klikt op ‘ga verder’, rechts, of ‘Dit hotel boeken’, links.  

 

Nu kan de gebruiker de in- en uitcheck datum invoeren, het aantal personen en het type kamer 
selecteren. Ook een uitgebreide kamerbeschrijving kan hij hier vinden.  
Links staat een overzicht met data van de reeds geselecteerde elementen.  
De gebruiker klikt op ‘in winkelwagen’ om het proces verder te volgen. Daarna komt de gebruiker 
weer bij het overzicht van de winkelwagen, met de geselecteerde items.  
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Als de gebruiker een huurauto wil toevoegen, moet dit ook via land en sorteringselectie. 
Nu komt de gebruiker bij een pagina waarop verschillende auto’s staan weergegeven met informatie 
over het aantal personen, bagageruimte en de prijs. En onderaan informatie over het huren van een 
auto in het land naar keuze.  
 

 

Na selectie van een type auto ziet de gebruiker een grote afbeelding hiervan en informatie over deze 
auto en het huren ervan. 
 

 

Na op ‘ga verder’ geklikt te hebben moet de gebruiker het aantal, de in- en uitcheck datum en de 
ophaal- en inleverlocatie invoeren. Vervolgens kan hij deze ook toevoegen aan de winkelwagen. 
 



66 
 

 



67 
 

Nu de gebruiker de gehele reis heeft geboekt staat er niet meer de optie ‘reis boeken’ bovenin, 
omdat het huren van een auto altijd opaanvraag moet.  
De gebruiker kiest nu vaan de optie ‘offerte aanvragen’ 

 

De gebruiker ziet op de volgende pagina nogmaals zijn geplande reis in de winkelwagen. Bovenin 
staan die vier stappen die de gebruiker nog moet volgen.  Rechts in het menu wordt er gevraagd naar 
Flexibiliteit, budget, nogmaals het aantal personen en de optie om de vluchten als optie toe te 
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voegen. Vervolgens klikt de gebruiker op ‘Verder’. Hier kan de gebruiker nog reiswensen invoeren en 
weer op ‘Verder’ klikken. 

 

Hier moet de gebruiker zijn persoonsgegevens invullen en kan vervolgens zijn offerte versturen.  
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Het proces 

Volgorde 

 

Overzichtelijkheid 
Het ontwerpproces is gemakkelijk te vinden vanuit de homepage. Daarna is duidelijk met kleuren de 
verschillende soorten sorteringen aangegeven. Het is jammer dat de rest van de opmaak wat 
ongeorganiseerd over komt, dit maakt de pagina minder overzichtelijk. De lijsten zijn wel weerlogisch 
ingedeeld met foto, prijs en tekst, maar er is niet de mogelijkheid te filteren. Wel kan de gebruiker 
een bestemming kiezen om zo de keuze te beperken. Per onderdeel staat er veel tekst en weinig 
afbeeldingen. In het menu staan erg veel verschillende kopjes. Wel is het handig dat de ‘ga verder’-
knop altijd in beeld blijft. Na selectie komt er een tijdlijn, wel overzichtelijk, maar onverwacht en ziet 
er uit als een lijst. Als er toegevoegd is, is er niet duidelijk een optie nog iets toe te voegen, dit is erg 
verwarrend. Hierdoor zijn er steeds veel verschillende stappen en kan de gebruiker zijn overzicht 
kwijtraken.  

Mogelijkheden tot personaliseren 
Alleen de samengestelde reizen kunnen deels worden aangepast en de hotels hebben vaak 
verschillende kamers. De gebruiker kan wel alle elementen zelf toevoegen, maar moet steeds zelf 
zoeken waar hij is. Het samenstellen voelt niet echt als een complete reis. Uiteindelijk is er wel de 
mogelijkheid geheel de reis te bepalen van begin tot eind. En hij kan een budget en flexibiliteit 
aangeven.  

Vormgeving 
Het is een rommelige website waarbij de plaatsing van menu’s niet helemaal lijkt te kloppen. De basis 
kleuren zijn wit, donker grijs en oranje. De knoppen van de sortering hebben ieder weer een andere 
kleur, deze vallen daardoor wel op. Doordat de tekst vaak in een grijsvlak is geplaatst heeft het een 
sombere uitstraling. Sommige pagina’s hebben veel tekst en er staan weinig afbeeldingen op. Het 
menu links heeft erg veel items. Wel blijft de indeling grotendeels hetzelfde. Sommige buttonsof 
links, voornamelijk in die onder de ‘kassa’ en ‘vorige’ bovenin, zou duidelijker moeten om de 
aandacht van de gebruiker te trekken. 
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Beschikbaarheid en afstemming van informatie 
Er is veel informatie aanwezig op de pagina’s, maar vaak ook te veel in een keer. Er is veel tekst en 
weinig onderverdeling. De informatie over het land enz. staat continu in beeld terwijl dit niet nodig is. 
Over het algemeen is niet heel duidelijk waar de gebruiker op moet klikken, door weinig variatie in 
opvallendheid. Verder wordt er geen rekening gehouden met wat de gebruiker al heeft geboekt of 
waar hij zich bevindt. Er wordt ook nooit een kaart weergegeven. Doordat je steeds terug moet en 
geen overzicht in beeld hebt is het lastig met al die informatie rekening te houden tijdens het 
selecteren en boeken. Het aangeven van een budget en flexibiliteit is wel weer een handig extraatje. 

 

Samenvatting 
Plus en minpunten van deze website. 

 minpunten pluspunten 

 

• onduidelijke vormgeving • Goede onderverdeling en 
selecties 

• sombere kleuren • beoordeling en reviews 
• veel tekst • kinderen en baby's aangeven 
• niet opslaan locatie • onderverdeling 
• niet overal een kaart waar nodig • bulletpoint 'tijdlijn' 
• onduidelijke links • weergeven hoeveelheid 

personen 
 • geen continu overzicht • wel filters 
 • geen automatische data • budget 
 • weinig afbeeldingen • flexibiliteit 
 • geen duidelijke onderverdeling 

kopjes 
• vluchten vrijblijvend 

 • veel stappen  
 • geen filters  



71 
 

Merapi 

Inleiding 
Merapi is gespecialiseerd in reizen naar Indonesië en kent dit 
land als zijn broekzak. (Merapi, z.d.) Hierover willen ze de 
reiziger zo goed mogelijk adviseren en voorbereiden. Hoever 
kunnen ze dit al online doen? En in welke mate heeft de 
reiziger daar zelf invloed op? 
Ik ga hiervoor een fictieve reis door Indonesië boeken en alle 
stappen hiervan volbrengen en beschrijven. Hierna geef ik 
een oordeel over de gebruiksvriendelijkheid, gebruiksgemak, 
volgorde van proces, overzichtelijkheid en informatie voorziening van de website. Afgesloten met een 
opsomming van alle bruikbare tips die hier uit te halen zijn. 

Beschrijving van het proces 
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Op de homepage kan de gebruiker, om een reis zelf te kunnen samenstellen, in het rechter menu een 
land selecteren en vervolgens een ander menu item, of kiezen voor ‘Uitgebreid zoeken’. Als voorbeeld 
heb ik gekozen voor het laatste.  

 

De gebruiker komt op een scherm met een aantal keuze en filter mogelijkheden; Bestemming, 
onderdeel, kenmerk, sterren en/of naam. Na een aantal voorkeuren in te hebben gevuld klikt de 
gebruiker op ‘Zoeken’. Dit menu blijft het gehele proces in beeld. 
Onder het zoekformulier komen nu de resultaten te staan met foto, naam, korte beschrijving en prijs. 
Daarbij staan de knoppen ‘meer info’ en ‘aanvraag’. 
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De gebruiker klikt op ‘Meer info’ en komt op een pagina met uiteraard informatie, Prijs, incl. en excl., 
over deze reis. Bovenaan staat een menu met de items ‘Algemeen’, ‘Programma’, ‘Uw hotels’ en 
‘Kaart’.  
Het reisschema is zowel als lijst, ‘Programma’, als op kaart, ‘kaart’, te vinden.  
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Als de gebruiker kiest voor het menu item ‘Uw Hotels’ komt hij op een pagina met de beschikbare 
hotels op alfabetische volgorde. 
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Als de gebruiker een hotel selecteert krijgt hij informatie over het hotel. Dit houdt in; foto’s, 
boekingsmogelijkheden en logo’s die aangeven wat het hotel heeft of voor wie het geschikt is, zelfde 
als de filteropties in het zoek formulier. Bij het klikken op ‘Plaatsinfo’ krijgt de gebruiker een korte 
tekst te zien over de omgeving. 
De gebruiker kiest de optie ‘Aanvraag’. 
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De gebruiker moet nu het aantal personen invullen en op ‘volgende’ klikken. Hierna wordt er om een 
datum, soms ook duur, en het soort kamer gevraagd. Door op ‘Toevoegen’ te klikken komt de 
gebruiker in het prijsoverzicht terecht. 
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Als de gebruiker meer aanzijn reis wil toevoegen klikt hij op ‘verder’ en komt dan op een paginawaar 
een lijst met toe te voegen elementen staat.  
Om een onderdeel aan te passen moet de gebruiker op de naam van het element klikken. Ook kan de 
gebruiker nu kiezen of de lijst te wissen, ‘legen’, of op te slaan, ‘bewaar’. Als de reis kompleet is klikt 
de gebruiker op ‘Nu boeken’. 
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Als laatst wordt er gevraagd om contact- en persoonsgegevens. Daarna nog de gegevens van de 
andere personen en de contactgegevens van een persoon die niet mee gaat. 
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Het proces 

Volgorde 

 

Overzichtelijkheid 
Hoewel de site ruim in opgebouwd, de kleuren licht zijn en niet rommelig oogt, is dit in het proces 
anders. Het is niet duidelijk waar en wanneer je iets kunt wijzigen of wat je nu gaat boeken. Zo kan de 
gebruiker tijdens het bekijken van een meerdaagse reis ineens alleen een hotel boeken. De landen 
staan op een rij en heeft ieder apart de onder delen, de gebruiker moet meteen twee keuzen maken. 
Wel is er een uitgebreide mogelijkheid tot filteren, alleen is het de vraag of er ook resultaat uit komt. 
Verder staat bij ieder element een groep icoontjes waarop ook gefilterd kan worden. Het 
reisoverzicht is redelijk duidelijk, alleen staat deze van onder naar boven qua tijd van selectie, in 
plaats van op datum. De lijsten van hotels of andere elementen zijn soms versprongen omdat er geen 
afbeelding bij zit. Ook is er geen overzicht dat de hele tijd aanwezig is.  

Mogelijkheden tot personaliseren 
De reis is geheel te vormen van begin tot einde en houd rekening met het aantal personen. Alleen de 
vluchten en vervoer binnen het land zijn niet toe te voegen. Met de data wordt geen rekening 
gehouden, ook niet met de locatie. In de blokken zelf is weinig aan te passen, soms is een dag extra 
mogelijk en bij de hotels is de selectie van een kamertype mogelijk. Aan het eind van de boeking 
moet de gebruiker nog de deelnemers en een thuisblijver invullen. 

Vormgeving 
De site heeft een simpele maar vrij overzichtelijke vormgeving. Er wordt gebruik gemaakt van 
verschillende tinten groen en blauw voor de links, de teksten zijn in het wit en zwart. Soms is er veel 
tekst aanwezig, maar deze is duidelijk onderverdeeld. Ook de menu-items helpen hierbij. Er zijn vrij 
veel afbeeldingen op de site en de lijsten zijn duidelijk. Het menu van landen blijft in beeld, en heeft 
dropdown functie. Deze is iets te aanwezig op de site, zeker als deze niet altijd nodig is. Verder zijn de 
knoppen duidelijk en weet de gebruiker waar hij op kan klikken om verder te kunnen.  

Beschikbaarheid en afstemming van informatie 
De tekst op de pagina is goed onderverdeeld, in kopjes en aparte pagina’s, en beschikt over genoeg 
informatie over de onderwerpen. Er wordt alleen rekening gehouden met het aantal personen, niet 
met de locatie en data. Dit kan verwarrend werken. Ook staan de elementen niet in een logische 

1 
zoeken of kiezen 

Zoeken met 
filters 

Kiezen uit 
bestemmingen 

en soort 

2 
Bewerken reis 

hotel uitkiezen 

soort kamer 

3 
Gegevens en 

versturen 

Pers. gegevens 

mede reizigers 

thuisblijver 
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volgorde in het overzicht. Er zijn kaartjes aanwezig op de site, maar daarop is alleen het land te zien, 
geen plaatsen of andere aanduidingen. Wel is het mogelijk reisverslagen te lezen over mensen die er 
al zijn geweest.  

Samenvatting 
Plus en minpunten van deze website. 

 minpunten pluspunten 

 

• geen data opgeslagen • Veel filters 
• geen locatie opgeslagen • gebruik van iconen 
• groot menu met veel opties • foto's 
• geen zoekresultaten • schema meerdaagse reis 
• niet duidelijk wat je boekt • rustige vormgeving 
• weinig aan te passen • duidelijke knoppen 

 • weinig gebruik kaarten • onthouden personen 
 • Geen aanwezig overzicht • overzichtelijke stappen 
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Samenvatting 
Samenvatting van alle plus en minpunten per website. 

 

Website minpunten pluspunten 
Korte Analyses 

Thailand 2 go 
Reis Xperts 
Dagboek Reizen 
Outsight 
Better places 
AmerikaOnline 

• Onderdeel toevoegen met 
‘vorige’ 

• Reisoverzicht altijd in beeld 

 • Aantal personen aangeven 
 • Wensen en voorkeuren 
 • Combineren/wisselen van 

landen 
 • Veranderen van volgorde 
 • Speling in 

vertrek/aankomstdatum 
 • (vrijblijvend)toevoegen van 

een vlucht 
 • Voorkeuren als reisgenoten, 

overnachtingen en interesses 
 • Voorkeur vliegveld 

Passaat 

 

• onoverzichtelijke informatie • Dagen en soort activiteit bij 
houden in reisoverzicht 

• Te veel informatie op een 
pagina 

• goede begeleiding naar het 
proces vanaf de homepage 

• veel menu's • eerste keuze, land op 
landkaart 

• geen opvallende knoppen • vraag naar budget 
• geen directe inzage selectie • uitleg proces 
• Geen/weinig filters • gebruik kaart om plaatsen te 

bekijken 
• meerdere opties om te zoeken • beeldmateriaal  
• niet persoonlijk • meerdere opties om te 

zoeken 
• weinig mogelijkheden voor 

planning 
 

NRV 

 
 
 
 

• locatie niet op kaart 
aangegeven 

• Goed te vinden vanuit 
homepage 

• lange lijst van reisoverzicht • Overzichtelijk proces 
• zelf invoeren bij huurauto • dezelfde stappen 
• steeds invullen soort kamer • duidelijke verdeling 
• bug • niet te veel informatie 
• geen? heen en terug vlucht • alles zelf kunnen bepalen 
• prijzen niet actueel 

doorgevoerd (hoog/laag 
seizoen) 

• rekening met locatie 

• niet aangegeven of er wel iets 
te doen is. 

• rekening met datum 

• geen filters • duidelijke knoppen 
 • reisoverzicht altijd in beeld 
 • mogelijkheid wijzigen en 
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verwijderen 
 • kaart met alle plaatsen die te 

boeken zijn 
 • afbeeldingen 

Fox vakanties 

 
 

• weinig afbeeldingen • grote knoppen 
• te weinig informatie • Vloeiende overgangen 
• erg lastig te vinden vanuit 

homepage 
• overzichtelijk reisprogramma 

• geen mogelijkheid combineren 
meerdere reizen. 

• erg intuïtief 

• pop-ups • rekening met aantal 
personen 

• lange lijst met data, vanaf 
vandaag 

• vluchten erbij 

•  • help functie 
•  • suggesties en tips 

 • makkelijk te volgen, veel 
begeleiding 

 • duidelijk waar iets aangepast 
kan worden 

 • waarschuwing voor 
verwijderen 

333Travel 

 
 
 
 
 
 
 

 

• onduidelijke vormgeving • Goede onderverdeling en 
selecties 

• sombere kleuren • beoordeling en reviews 
• veel tekst • kinderen en baby's aangeven 
• niet opslaan locatie • onderverdeling 
• niet overal een kaart waar 

nodig 
• bulletpoint 'tijdlijn' 

• onduidelijke links • weergeven hoeveelheid 
personen 

• geen continu overzicht • wel filters 
• geen automatische data • budget 
• weinig afbeeldingen • flexibiliteit 
• geen duidelijke onderverdeling 

kopjes 
• vluchten vrijblijvend 

• veel stappen  
• geen filters  

Merapi 

 

• geen data opgeslagen • Veel filters 
• geen locatie opgeslagen • gebruik van iconen 
• groot menu met veel opties • foto's 
• geen zoekresultaten • schema meerdaagse reis 
• niet duidelijk wat je boekt • rustige vormgeving 
• weinig aan te passen • duidelijke knoppen 
• weinig gebruik kaarten • onthouden personen 
• Geen aanwezig overzicht • overzichtelijke stappen 

 •  •  
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Hieronder is de lijst van aandachtspunten opgesteld, maar dan op het gebied van Design/ontwerp, 
Overzicht, Informatie en Proces.  

Onderdeel Do’s Don’ts 
Design/ontwerp Beeldmateriaal /foto’s 

Duidelijke verdeling en overzichtelijke stappen 
Duidelijke/grote knoppen 
Duidelijk waar iets aangepast kan worden 
Gebruik van iconen 
Rustige vormgeving 
Overzichtelijke stappen 
Vloeiende overgangen, een beeld houden 
Intuïtief handelen stimuleren 

Veel of grote menu's  
Onopvallende knoppen 
Reisoverzicht niet in beeld 
Lange lijsten 
Pop-ups 
Onduidelijke of rommelige 
vormgeving 
Sombere kleuren 
Kleine links 
Weinig gebruik van kaarten 

Overzicht Goede begeleiding naar het proces vanaf de 
homepage 
Gebruik kaart om plaatsen te bekijken, die te 
boeken zijn 
Combineren/wisselen van landen 
Meerdere opties om te zoeken 
Dezelfde soort stappen 
Waarschuwing voor verwijderen 
Duidelijke verdeling op pagina en in het proces 
Reisoverzicht altijd in beeld 
overzichtelijk reisprogramma 
Vluchten erbij boeken 
Voorkeur vliegveld 
Mogelijk voor begeleiding of hulp in het proces 
Duidelijk waar iets aangepast of ingevoegd kan 
worden 
Mogelijkheid tot filteren 
Gebruik van informatie iconen 

Veel of grote menu’s 
Meerdere opties om te zoeken 
Locatie niet op kaart aangegeven 
Lange lijsten 
Te veel en verschillende stappen 
Onderdeel toevoegen met ‘vorige’ 

Informatie Uitleg werking/gebruik proces 
Rekening houden met locatie, datum en personen 
Suggesties en tips elementen 
Beoordeling en reviews 
Budget en flexibiliteit functie 
Vluchten vrijblijvend toevoegen 
Schema van meerdaagse reis 
Prijzen actueel, hoog/laag seizoen 
Aangeven welke elementen er ter beschikking zijn 
in die plaats 
Kalender voor data invoer  
Mogelijkheid kinderen/baby's aangeven 

Onoverzichtelijke, te weinig of te 
veel informatie 
Geen/weinig filters 
Zelf data en afhaal- en 
inleverlocatie invoeren bij huurauto 
Telkens invullen soort kamer 
Geen mogelijkheid combineren 
meerdere reizen 

Proces Goede begeleiding naar het proces vanaf de 
homepage 
Eerste keuze, land op landkaart of lijst 
Budget indicatie 
Gebruik van kaart om plaatsen te bekijken 
Meerdere opties om te zoeken 
Overzichtelijk proces, in stappen 
Zo veel mogelijk zelf kunnen bepalen 

Onpersoonlijk, weinig aan te passen 
(in planning) 
Bugs 
Te veel stappen 
Niet duidelijk wat je boekt of waar 
de gebruiker is in het proces 
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Mogelijkheid wijzigen en verwijderen 
Vluchten erbij kunnen boeken 
Waarschuwing voor verwijderen 
Altijd reisoverzicht in beeld 

 

Requirements 
In deze tabel zijn de do’s en don’ts uitgewerkt tot bruikbare requirements. Met juiste nummering, 
bron en prioriteit. Onderverdeeld in structuur en informatie. De volledige lijst met requirements is te 
vinden in het Scope rapport.  

Nummer Beschrijving Bron Prioriteit 
AW str 1 Op de website is het gebruik van ‘vorige’ en ‘volgende’ 

consequent doorgevoerd en dienen deze niet om naar een 
andere optie te gaan. 

Best Practice Must 

AW str 2 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt er op een 
kaart altijd de locatie, in het reis overzicht, van de gebruiker 
aangegeven en de bouwstenen die in deze omgeving te plannen 
zijn.  

Best Practice Could 

AW str 3 De website stelt de gebruiker de keuze om op verschillende 
manieren tot een reis of bestemming te komen, maar niet door 
elkaar of te veel mogelijkheden. 

Best Practice Should 

AW str 4 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, is er voor de 
gebruiker altijd de mogelijkheid aanwezig zijn reis te wijzigen. 

Best Practice Must 

AW str 5 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, kan de gebruiker 
vluchten bij de reis te boeken en geeft het plannings-systeem de 
optie voor verschillende maatschappijen of vliegvelden. 

Best Practice Could 

AW str 6 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de basis 
informatie van het reisoverzicht beschikbaar zijn. 

Best Practice Should 

AW str 7 Op de website zijn zoek filters aanwezig, afgestemd op de 
informatie op de pagina. 

Best Practice Must 

AW str 8 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet het 
reisoverzicht beschikbaar zijn. 

Best Practice Must 

AW str 9 De website heeft een rustige en frisse vormgeving en toont alleen 
wat voor de gebruiker nodig is op dat moment. 

Best Practice Should 

AW str 10 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de locatie van 
de gebruiker en welke bouwstenen hier toegepast kunnen 
worden beschikbaar zijn. 

Best Practice Should 

AW str 11 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet voor de 
gebruiker duidelijk zijn waar hij een bouwsteen kan aanpassen en 
waar niet. 

Best Practice Must 
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AW str 12 In het plannings-systeem worden stappen die essentieel zijn 
duidelijk weergegeven met knoppen. 

Best Practice Should 

AW str 13 Op de website worden iconen weergegeven die voor 
gebruiksgemak bij het zoeken dienen. 

Best Practice Should 

AW str 14 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, worden alléén 
waarschuwingen weergegeven als pop-ups. 

Best Practice Must 

AW str 15 Op de website wordt er gebruik gemaakt van tabellen, visuele 
weergaven en categorisering, zodat lange lijsten of drop-down 
menu’s worden vermeden.  

Best Practice Should 

AW str 16 Op de homepage van de website is het voor de gebruiker  Best Practice Must 

 duidelijk dat hij hier zelf online een reis kan samenstellen.   

AW str 17 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, worden de stappen 
van dit systeem overzichtelijk en gegroepeerd weergegeven en 
laat te allen tijde zien in welke stap de gebruiker is. 

Best Practice Must 

AW str 18 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt hij door 
overgangen en overzichtelijke opmaak gestimuleerd om intuïtief 
te handelen.  

Best Practice Should 

AW str 19 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, wordt er gebruik 
gemaakt van instellingen(filters) en beschikbare informatie om er 
voor te zorgen dat de gebruiker zijn reis eenvoudig, zonder 
fouten, persoonlijk kan maken.  

Best Practice Should 

AW str 20 Op de website worden er altijd de beschikbare en logische 
stappen aangeboden. (geen bugs of missende links) 

Best Practice Must 

AW if 1 Als de gebruiker in het plannings-systeem is, moet de uitleg van 
het plannings-systeem beschikbaar zijn. 

Best Practice Must 

AW if 2 Op de website kan het aanbod per locatie worden weergegeven.  Best Practice Should 

AW if 3 Op de website is de beschikbare data zo actueel mogelijk. Best Practice Must 

AW if 4 Op de website wordt gebruik gemaakt van beeldmateriaal om de 
omgeving van de reis weer te geven. 

Best Practice Must 

AW if 5 Op de website wordt bij bouwstenen en reizen gebruik gemaakt 
van suggesties, tips, reviews en beoordelingen om de gebruiker te 
inspireren. 

Best Practice Should 

AW if 6 Op de website wordt bij meerdaagse reizen gebruik gemaakt van 
een schematische weergave van de reisplanning. 

Best Practice Could 

AW if 7 Op de website is de juiste hoeveelheid informatie per pagina 
aanwezig. 

Best Practice Should 
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