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Conociendo 
el negocio 
masivo

Bienvenido(a) a la LECCIÓN 1: Conociendo el negocio masivo.

¿Estas listo(a) para identificar los Canales de Venta Movistar?

          Introducción: 

Para que cada  vez sean más los clientes 
que disfrutan de los servicios de Movistar, 
hemos puesto a su servicio una amplia red 
de canales de venta. Revisemos las 
características que distinguen a cada uno 
de los canales de venta Movistar.
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AGENTE AUTORIZADO CENTRO DE CONEXIÓN CANAL RETAIL AGENTE RURAL ALTO VALOR
¡Acepta 

el reto!

Identificando lo conocido

Tienes un carrusel con imágenes de los Canales 
de Venta Movistar.
 
1. Cada vez que aparezca una nueva foto,  
 presiona el botón que identifica el canal 
 de venta correspondiente

2. Cada cinco segundos aparecerá una nueva 
 imagen
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AGENTE RURAL ALTO VALOR

Canal de 
Ventas Indirecto 
exclusivo 

Tienda 
tradicional 
Movistar
Debidamente 
identificado con 
nuestra marca, 
lemas 
comerciales y 
políticas de 
imagen

Derechos y 
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como 
representantes 
de Telefónica 
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¡Adelante!

Supervisor experimentado

Reconocer las características que distinguen 
a un canal de venta te convierte en un supervisor 
experimentado. La misión consiste en:

1. Clasificar, una a una, las características 
 que aparecen listadas

2. Asignarlas al canal correspondiente

3. Tendrás un minuto para concretar la misión
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AGENTE AUTORIZADO

Equipos
celulares

Servicio
copiado

Cabinas
telefónicas

Equipo
Ubicar

Antena
Movistar TV

Antena
Movistar TV

Chucherías

Forros
celulares

Bolsas 
de regalo

Pan MP4

Carcazas

Eventos 
de promoción 

y ventas

Conexión
internet

inalámbrica

Ubicado en 
La Canoa 
- Bolívar

Cornetas para 
escuchar
música

Captación 
de personas

naturales

Ubicado en 
Las Flores 

- Portuguesa

Servicios alto 
consumo

Asesoría
personalizada

Asesoría
personalizada

¡Concentración!

Características conocidas

Hasta ahora has avanzado con buen ritmo. 
Te invitamos a completar con éxito la siguiente 
actividad. 

1. En este desafío el nombre del canal de venta 
 irá cambiando cada xx segundos

2. Tu meta es hacer clic en la mayor cantidad 
 de burbujas que correspondan a las 
 características del Canal de Venta Movistar
  que está en pantalla
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Actividades (2/2): 

ALTO VALOR

AGENTE RURAL

CANAL RETAIL

AGENTE 
AUTORIZADO
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1. Ofrece servicio de voz a tarifa de telefonía pública  
2. Pueden ser Agentes Autorizados
3. Pueden realizar afiliaciones a servicios
4. Ofrecen servicios de oficina 
5. Comercializa las cuatro líneas de negocio Movistar
6. Transmisión y recepción de fax
7. Fotocopias e impresiones
8. Envío de correspondencia por correo privado
9. Hay 2 tipos de centro de conexiones: 
 a. Local: desde 16 cabinas
 b. Mini módulo: hasta 8 cabinas 

CENTRO DE CONEXIÓN

Los Canales de Venta Movistar son el punto 
de encuentro con nuestros clientes.

En las fichas podrás revisar en detalle las 
características que los distinguen.

¡Listo!
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TEST FINAL

CENTRO DE CONEXIÓN
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Visitar una tienda movistar

Hacer una llamada de Larga 
Distancia Internacional

Llamar al equipo de beisbol

Recibir fax

Comprar cornetas para el PC

Comprar accesorios para el celular

Comprar estuche para la Tablet 

Comprar víveres

Comprar papel de construcción

Comprar una bebida

Preparar evento Día de las madres 
para empleados

Solicitar ofertas especiales en 
servicio celular para la Junta 
Directiva de la empresa

Reunirme con un representante 
de ventas Movistar en mi oficina

Comprar un teléfono celular

Visitar una tienda movistar

Hacer una llamada de Larga 
Distancia Internacional

Llamar al equipo de beisbol

Recibir fax

Comprar cornetas para el PC

Comprar accesorios para el celular

Comprar estuche para la Tablet 

Comprar víveres

¡Tiempo!

Arma tu lista de quehaceres

En esta actividad asumirás el rol de cliente 
Movistar. Arma tu lista de quehaceres, según lo 
que puedes hacer en un canal de venta especifico

1. Sólo debes arrastrar cada quehacer a la lista 
 correspondiente

2. En total debes armar cinco listas 
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Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo
Son tiendas o cadenas especializadas 
en la venta de productos tecnológicos
Comercializan las 4 líneas de negocio 
de Movistar
Potencian la venta de Internet Móvil 
y Movistar TV 
Ofertas cruzadas
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¡A aclarar dudas!

Aclarando a los Canales de Venta Movistar

Llegaste al desafío final de la Lección 1: Conociendo el negocio masivo
Tómate unos minutos para reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje:
• ¿Cómo ha sido hasta ahora?
• ¿Sientes que has podido fijar la información?
• ¿Esta información aporta valor en tus labores cotidianas?

Ahora si, el desafío final. En esta actividad ejercerás tu rol como supervisor.
Algunos canales de venta tienen dudas sobre sus características
1. Observa detenidamente las cinco listas, contienen algunos errores 
 importantes. 
2. De cada lista extrae, una a una, las características que no pertenecen al canal 
 y colócalas en la lista correcta
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