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‘ Bienvenido(a) ala LECCION 1: Conociendo el negocio masivo.
¢Estas listo(a) para identificar los Canales de Venta Movistar?

% Introduccion:

Para que cada vez sean mas los clientes
que disfrutan de los servicios de Movistar,
hemos puesto a su servicio una amplia red
de canales de venta. Revisemos las
caracteristicas que distinguen a cada uno
de los canales de venta Movistar.
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Conociendo el negocio masivo. 0

C,l Test inicial (1/2):

Identificando lo conocido

Tienes un carrusel conimagenes de los Canales
de Venta Movistar. .

1. Cada vez que aparezca una nueva foto,
presiona el boton que identifica el canal
de venta correspondiente

2. (Cada cinco segundos aparecera una nueva
imagen

Yelefonica
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Conociendo el negocio masivo. 2

Q:l Test inicial (1/2):

0:05

AGENTE AUTORIZADO CENTRO DE CONEXION CANAL RETAIL AGENTE RURAL ALTO VALOR
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Conociendo el negocio masivo.

Q; Test inicial (2/2):
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Supervisor experimentado
Reconocer las caracteristicas que distinguen
a un canal de venta te convierte en un supervisor

experimentado. La misién consiste en:

1. Clasificar,una a una, las caracteristicas
que aparecen listadas

2. Asignarlas al canal correspondiente

3. Tendras un minuto para concretar la misién

:Adelante! P

1:00
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Q:l Test inicial (2/2):
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CANAL RETAIL

A

ALTO VALOR
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Conociendo el negocio masivo. 0

W
& Actividades (1/2):
a B

Caracteristicas conocidas

Pan
Hasta ahora has avanzado con buen ritmo. Eventos
Te invitamos a completar con éxito la siguiente promocion
actividad. y ventas
1. Eneste desafio el nombre del canal de venta
ira cambiando cada xx segundos
Servicios alto
consumo 2. Tu meta es hacer clic en la mayor cantidad

de burbujas que correspondan a las
caracteristicas del Canal de Venta Movistar
que esta en pantalla

. s ' |
\ jConcentracion! P o
(0]

0:15 ©
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Conociendo el negocio masivo. e

W
:\ Actividades (1/2):

M Ar_1ttenaTV Equipos Cabinas
ovistar celulares telefonicas
Captacion Antena
Pan Ubicado en de personas NP4 Movistar TV
La Canoa naturales Eventos
- Bolivar de promocion
y ventas
Forros
celulares
AGENTE AUTORIZADO
Servicios alto
consumo Conexion
internet A i
inalambrica seso. 2
. personalizada
Equipo .
. Ubicado en Carcazas
Ubicar
Las Flores
Bolsas - Portuguesa
de regalo
Cornetas para Servicio
escuchar ] Asesoria copiado
musica Chucherias personalizada

0:15 ©
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Conociendo el negocio masivo.

W
& Actividades (2/2):
a

Al

CAN

AGENT
AUTOR

Los Canales de Venta Movistar son el punto
de encuentro con nuestros clientes.

En las fichas podras revisar en detalle las
caracteristicas que los distinguen.

CERRAR SESION E3
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Conociendo el negocio masivo. 2

w
& Actividades (2/2):

CENTRO DE CONEXION
1. Ofrece servicio de voz a tarifa de telefonia publica
2. Pueden ser Agentes Autorizados
3. Pueden realizar afiliaciones a servicios
4. Ofrecen servicios de oficina
5. Comercializa las cuatro lineas de negocio Movistar
6. Transmision y recepcion de fax
7. Fotocopias e impresiones
8. Envio de correspondencia por correo privado
9. Hay 2 tipos de centro de conexiones:
ALTOQ VALOR a. Local: desde 16 cabinas
AGENTE RURAL b. Mini médulo: hasta 8 cabinas
CANAL RETAIL
1 »
AGENTE §
AUTORIZADO
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Conociendo el negocio masivo. 0

E Test final (1/2):

\
AGENTE j

movistar
— jda de Larga
| cional
de beisbol
Arma tu lista de quehaceres [
En esta actividad asumiras el rol de cliente S para el PC

Movistar. Arma tu lista de quehaceres, segin lo

ios para el celular
que puedes hacer en un canal de venta especifico

para la Tablet

1. Solo debes arrastrar cada quehacer ala lista

correspondiente e construccion

dida
2. Entotal debes armar cinco listas .
Dia de las madres

speciales en
. | ara la Junta
iTiempo! ¥ npresa

representante
ar en mi oficina

) | ) Comprar viveres

Comprar un teléfono celular

Yelefonica
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Eﬁ Test final (1/2):

AGENTE AUTORIZADO

\, J

— 1+ttt
CENTRO DE CONEXION

\, J

T
CANAL RETAIL

T
AGENTE RURAL

T
ALTO VALOR

Visitar una tienda movistar

Hacer una llamada de Larga
Distancia Internacional

Llamar al equipo de beisbol
Recibir fax

Comprar cornetas para el PC
Comprar accesorios para el celular
Comprar estuche para la Tablet

Comprar viveres

CERRAR SESION E3

o

Visitar una tienda movistar

Hacer una llamada de Larga
Distancia Internacional

Llamar al equipo de beisbol
Recibir fax

Comprar cornetas para el PC
Comprar accesorios para el celular
Comprar estuche para la Tablet
Comprar viveres

Comprar papel de construccion
Comprar una bebida

Preparar evento Dia de las madres
para empleados

Solicitar ofertas especiales en
servicio celular para la Junta
Directiva de la empresa

Reunirme con un representante
de ventas Movistar en mi oficina

Comprar un teléfono celular

Yelefonica
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Conociendo el negocio masivo. e

E Test final (2/2):
a (mmmmsimmmes Y S,

@ p Q 1No Exclusivo

AGENTE Al Aclarando a los Canales de Venta Movistar specializadas
| tecnoldgicos

Canal de Ve Llegaste al desafio final de la Lecciéon 1: Conociendo el negocio masivo s de negocio

Son tiendas Tomate unos minutos para reflexionar sobre la experiencia de aprendizaje:

en la veniay « ¢Cémo ha sido hasta ahora? et Movil

Comercializ « ;Sientes que has podido fijar la informacion? |

de Movistary « ;Estainformacion aporta valor en tus labores cotidianas?

Potencian la i J

y Movistar T Ahora si, el desafio final. En esta actividad ejerceras tu rol como supervisor.

\ Ofertas crug Algunos canales de venta tienen dudas sobre sus caracteristicas

1. Observa detenidamente las cinco listas, contienen algunos errores
importantes.

2. De cada lista extrae, una a una, las caracteristicas que no pertenecen al canal
y coldcalas en la lista correcta

iA aclarar dudas! P

—L UICIlas GluZauas J
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-
AGENTE AUTORIZADO Q

Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo

Son tiendas o cadenas especializadas
en la venta de productos tecnolégicos

Comercializan las 4 lineas de negocio
de Movistar

Potencian la venta de Internet Moévil
y Movistar TV

Ofertas cruzadas

( CENTRODECONEXION

Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo

Son tiendas o cadenas especializadas
en la venta de productos tecnolégicos

Comercializan las 4 lineas de negocio
de Movistar

Potencian la venta de Internet Movil
y Movistar TV

Ofertas cruzadas
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Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo

CANAL RETAIL

Son tiendas o cadenas especializadas
en la venta de productos tecnolégicos

Comercializan las 4 lineas de negocio
de Movistar

Potencian la venta de Internet Moévil
y Movistar TV

Ofertas cruzadas

p
ALTO VALOR

g

—

Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo

,
AGENTE RURAL

Son tiendas o cadenas especializadas
en la venta de productos tecnoldgicos

Comercializan las 4 lineas de negocio
de Movistar

Potencian la venta de Internet Movil
y Movistar TV

Ofertas cruzadas

Canal de Ventas Indirecto No Exclusivo

Son tiendas o cadenas especializadas
en la venta de productos tecnoldgicos

Comercializan las 4 lineas de negocio
de Movistar

Potencian la venta de Internet Movil
y Movistar TV

Ofertas cruzadas




