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IntroduccIón:
El propósito de este manual es presentar, a quienes lideran experiencias de formación 
(entrenamiento, capacitación y desarrollo), una aproximación práctica a las teorías, 
elementos, técnicas y herramientas que se conjugan para facilitar aprendizaje. 

Este manual no pretende ser una receta infalible, por el contrario será un ingrediente de toda 
una estructura que, junto con pensamientos y acciones, te permitirá poner de manifiesto tus 
propias potencialidades como facilitador.

Este instrumento de aprendizaje presenta una estructura dividida en cinco módulos, sin 
embargo, esperamos que durante la Experiencia de Aprendizaje puedas percibir cómo 
cada contenido está presente y se retroalimenta con el resto, siendo un proceso que 
constantemente se actualiza y ajusta para dar respuesta al momento y circunstancia  
al que se aplica.

objetIvo general:
Al finalizar la Experiencia de Aprendizaje (EDA) Integrarás teorías del aprendizaje, principios 
de diseño instruccional, estrategias y técnicas creativas y efectivas para la promoción del 
aprendizaje significativo, utilizando la metodología de aprendizaje acelerado.

Facilitadores de Alto Impacto

PresentAcIón
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competencIas a desarrollar en el taller:
•	 Aplicación	de	los	principios	del	aprendizaje	de	adultos	para	el	desarrollo	y	la	entrega	

instruccional
•	 Correspondencia	entre	objetivos	de	aprendizaje	y	necesidades	organizacionales
•	 Identificación	de	oportunidades	y	actividades	para	promover	el	aprendizaje	antes,	

durante y después de la formación
•	 Selección	e	implementación	adecuados	y	variados	métodos	y	estrategias	instruccionales
•	 Demostración	de	habilidades	de	comunicación	para	facilitar	aprendizaje
•	 Creación	de	ambientes	centrados	en	el	aprendizaje
•	 Evaluación	del	desempeño	del	Socio	de	aprendizaje

tIpo de actIvIdad:
Esta Experiencia de Aprendizaje es de carácter práctico-teórico; partimos del principio de 
actividad. El aprendizaje  se da más intensamente cuando hacemos y reflexionamos.

duracIón:
24 horas: 4 horas teóricas y 20 horas prácticas

modalIdad:
Presencial

número de partIcIpantes:
Máximo: 15 participantes
Promedio: 12 participantes
Mínimo: 10 participantes

térmInos claves:
A continuación presentamos términos claves que definen a los actores y al contexto de 
cualquier proceso de aprendizaje:

Experiencia de Aprendizaje (EDA):
Actividad en la que hay intercambio de información dentro de un marco de aprendizaje: 
Cursos,	talleres,	seminarios,	entre	otros.

Socios de Aprendizaje (SDA):
Persona que participa activamente en una EDA.

Facilitador:
Persona	que	permite	a	los	SDA´s	hacerse	responsables	de	los	resultados	del	aprendizaje.	
Un Facilitador controla el proceso grupal, en lugar de enseñar.
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elementos usados  
en este manual  

Hace referencia a los términos claves  
que se desarrollan en un módulo.

Presenta información teórica sobre el tema.

Es una invitación a completar una actividad.

Te invita a ampliar la información a través  
de las Lecturas complementarias.
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  contenIdos del manual

módulo I:  
proceso de enseÑanZa - aprendIZaje 
Aprendizaje de adultos  
•	 Cinco	leyes	del	aprendizaje	de	adultos	-	Bob	Pike
•	 Cinco	claves	del	aprendizaje:	Atención,	memoria,	motivación	y	comunicación
•	 Siete	principios	a	considerar	durante	el	proceso	de	aprendizaje
•	 Factores	que	influyen	en	el	proceso	de	aprendizaje	
Construcción del aprendizaje  
•	 Sistemas	de	representación
•	 Rueda	del	Aprendizaje	-	David	Kolb

módulo II:  
cerebro e IntelIgencIas múltIples
El cerebro en el aprendizaje 
•	 Cerebro	Triuno	-	Paul	McLean
•	 Teorías	de	los	hemisferios	cerebrales	
•	 Bilateralidad	Hemisférica	-	Roger	Sperry
•	 Estados	y	ondas	cerebrales
Memoria e inteligencias múltiples
•	 La	memoria	en	el	aprendizaje
•	 Teoría	de	las	inteligencias	múltiples	-	Howard	Gardner

módulo III:  
FacIlItadores en accIón – estrategias de facilitación
•	 Características	y	habilidades	del	facilitador	de	aprendizaje
•	 Técnicas	y	principios	de	Coaching	y	Programación	Neurolingüística	
•	 Metodologías,	estrategias	y	técnicas	innovadoras	para	facilitar	el	aprendizaje
•	 Aprendizaje	Acelerado
•	 Sugestopedia
•	 Estrategias	de	aprendizaje	para	generar	la	participación
•	 Preparando	la	zona	de	acción

módulo Iv:  
preparacIón de la eXperIencIa  
de aprendIZaje eXItosa
Planear la experiencia de aprendizaje 
•	 Definir	la	meta	instruccional	y	objetivos	de	aprendizaje
•	 Identificar	los	contenidos
•	 Definir	los	momentos	de	evaluación	y	construir	instrumentos
•	 Estructurar	la	sesión	de	aprendizaje
•	 Elaborar	los	materiales	de	apoyo	instruccional
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Contenido  Pág.

Aprendizaje de adultos 

Cinco	leyes	del	aprendizaje	de	adultos	-	Bob	Pike	

Aprendizaje de adultos 

Cinco	claves	del	aprendizaje:	 
Atención, memoria, motivación y comunicación 

Claves	del	aprendizaje	

Siete	principios	a	considerar	durante	el	proceso	de	aprendizaje		

Factores que influyen en el proceso de aprendizaje 

Construcción del aprendizaje  

Sistemas	de	representación	

Sistemas	de	representación	

Rueda	del	Aprendizaje	de	David	Kolb	

Rueda	de	Aprendizaje	de	Kolb	

Mi aprendizaje 

 

Módulo I: 
Proceso de enseÑAnZA - APrendIZAJe
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 módulo I:  
 proceso de enseÑanZa - aprendIZaje

Leyes
Estilos de aprendizaje
Memoria 
Motivación
Participación activa
Principios
 
 

No se puede enseñar nada a un hombre; 
sólo se puede ayudar a encontrar  
la respuesta dentro de sí mismo 
Galileo Galilei 
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 aprendIZaje de adultos

Es la libertad, motivación y conocimiento de la responsabilidad propia durante el proceso 
de aprender, los adultos aprenden de manera diferente a los niños y los facilitadores de 
aprendizaje deberían usar un proceso diferente para facilitar con unos u otros. 

Knowles Malcolm (1975)

Al actuar cambiando nuestro comportamiento realizamos acciones que en conjunto producen 
una energía positiva que nos lleva hacia adelante, hacia nuestras metas y deseos, creando un 
momento en crecimiento. 

El aprendizaje no se ha dado si el comportamiento no ha cambiado.
Bob Pike

Los adultos aprenden:
 

 

 

Cuando	  pueden	  asociar	  
los	  contenidos	  a	  
emociones	  y	  
sentimientos	  

	  

Haciendo	  y	  
participando	  
activamente	  

Si	  los	  contenidos	  hacen	  
referencia	  a	  sus	  experiencias	  de	  
vida	  y	  se	  pueden	  aplicar	  para	  

tratar	  de	  resolver	  sus	  
problemas	  específicos	  

	  

Cuando	  están	  
motivados	  
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cinco leyes del aprendizaje de adultos 
- bob pike

 

Ley 1: Los adultos son bebés en cuerpos grandes.	Los	niños	aprenden	a	
través	de	la	experiencia.	Queremos	reconocer,	honrar	y	celebrar	esa	experiencia.	Los	
adultos, así como los niños, podemos descubrir y aprender.

Ley 2: La gente no discute con su propia información. Decir “algo” en una 
sesión	de	aprendizaje	no	significa	que	tus	Socios	de	Aprendizaje	(SDA)	deban	creerlo.	
Sin	embargo,	si	permites	que	cada	SDA	se	relacione	con	la	información,	será	más	
sencillo complementar.

Ley 3: El aprendizaje es directamente proporcional a la diversión 
que se tiene.	La	gran	alegría	de	aprendizaje	proviene	de	la	participación	y	el	
compromiso. Podemos utilizar la energía, compromiso y participación de nuestra 
audiencia para poner en sus experiencias de aprendizaje la emoción de obtener 
indirectamente algunas de sus experiencias de formación. 

Ley 4: El aprendizaje no se ha producido hasta  que la conducta ha 
cambiado. En formación, lo que cuenta no es lo que sabes, sino lo que haces con lo 
que sabes. 

Ley 5: Fu Yu, WuYu, Wzu Tu Yu (Nadie sabe cuanto sabe, hasta que le 
toca colaborar en el aprendizaje de otros) Sólo	cuando	se	transfiere	con	éxito	el	
aprendizaje a otra persona, se puede decir que he hecho mi trabajo como Facilitador. 
Es una confirmación de tus competencias cuando se “transfiere” lo que sabes a otra 
persona.
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aprendizaje de adultos

¿Cómo	estimulo	el	aprendizaje	en	los	adultos?		Según	la	experiencia	que	has	tenido	hasta	el	
momento en esta EDA, coloca dentro de la cesta palabras que identifiquen a los elementos 
que estimulan el aprendizaje en los adultos: 
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cinco claves del aprendizaje
  

Atención
Proceso en el que el cerebro regula el interés sobre objetos y acontecimientos concretos.

Memoria
Proceso que permite registrar, codificar, consolidar, almacenar y recuperar información
 
Motivación
Necesidad	que	nos	impulsa	y	capacita	a	ejecutar	una	actividad

Comunicación
Proceso de interacción social básico que consiste en el intercambio de información
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claves del aprendizaje

Describe una situación de aprendizaje en la que hayas evidenciado la combinación de estos 
elementos: Atención, memoria, motivación y comunicación
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siete principios a considerar 
durante el proceso de aprendizaje 

Principio 1
Utiliza y estimula todos los sentidos

Principio 2
Reconoce	la	existencia	de	la	curva	del	aprendizaje

Principio 3
No	abuses	de	los	tiempos	de	atención	del	SDA

Principio 4
Fomenta el uso efectivo de la memoria 

Principio 5
Fomenta	la	motivación	de	los	SDA	en	su	aprendizaje

Principio 6
Planifica la sesión para diferentes estilos de aprendizaje

Principio 7
Provee efectiva retroalimentación durante el proceso de aprendizaje 
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Factores que influyen  
en el proceso de aprendizaje

Existen otros elementos que apoyan o dificultan el aprendizaje, a continuación los hemos 
destacado	utilizando	el	acrónimo	CARETA:

Apoyan el aprendizaje Dificultan el aprendizaje
constancia, cordialidad, carisma costumbre, control, carencia
amor, amistad, autoestima angustia, autoritario
respeto, retroalimentación, reconocimiento rencor , riesgo, ridículo
estimulo, estima, entusiasmo, entrega estrés, enojo, egoísmo, excusa
tenacidad, ternura temor, tristeza, timidez
actitud, aptitud, amor anclaje, apatía
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 construccIón del aprendIZaje

El proceso para la adquisición de conocimientos es diferente para cada persona y depende, 
entre otros factores, de la edad, la motivación, el bagaje cultural, la experiencia, los procesos 
de socialización y los intereses particulares.

Por otro lado, ese proceso de aprendizaje varía de individuo en individuo de acuerdo a los 
medios y métodos preferidos para seleccionar o recibir la información y  sus preferencias para 
procesarla y asimilarla.

Cuando	se	trata	de	la	forma	en	que	cada	persona	capta,	recibe	o	percibe	la	información	se	
habla del uso de los sistemas de representación, y cuando hablamos de la forma en que se 
procesa y asimila estamos refiriéndonos a  los estilos de aprendizaje.

Aunque las actividades no necesariamente se ejecutan divididas en fases, sino en forma 
indistinta y coincidiendo entre ellas durante todo el proceso, podríamos ver el proceso de 
aprendizaje de la siguiente forma:
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sistemas de representación

Los	sistemas	de	representación	operacionalizados	por	los	sentidos,	nos	suministran	las	
imágenes que tenemos del mundo, las experiencias que obtenemos de la realidad, nos 
ayudan a descubrir y redescubrir en el entorno aspectos por los cuales el ser humano está en 
constante contacto.

Las personas Visuales entienden el mundo tal como lo ven.
•	 Cuando	recuerdan	algo	lo	hacen	en	forma	de	imágenes
•	 Suelen	ser	cuidadosos	de	su	imagen	personal
•	 Cuando	imaginan	algo	del	futuro	lo	visualizan
Las	frases	comúnmente	utilizadas	por	las	personas	visuales	son:	“Puedo	visualizar	lo	que	
dices”, “Me lo imagino”, Y tienden a utilizar palabras como: mirar, ver, aspecto, forma, entre 
otras.

Las personas Auditivas tienden a ser reflexivas y sedentarias.
•	 Podrían	ser	muy	sensibles	a	los	ruidos
•	 Sus	sentimientos	son	estimulados	por	las	palabras	apropiadas
•	 Sostienen	diálogos	consigo	mismo
Frases comunes más utilizadas: “Eso suena bien”, “Háblame de lo que vamos hacer”, y tienden 
a utilizar palabras como: ruido, sonido, oír.

Las personas Kinestésicas disfrutan mucho del contacto, son muy sensitivas  
y sentimentales.
•	 Su	respiración	es	profunda,	voz	lenta	y	grave
•	 Resultan	ser	impulsivas
•	 Se	emocionan	fácilmente	y	expresan	sus	sentimientos	espontáneamente
Dentro de las frases más utilizadas encontramos: “Percibo buenas vibraciones”, “Me gusta la 
fragancia que llevas puesta”, y tienden a utilizar palabras como: sentir, gusto, sensaciones, 
suavidad.
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sistemas de representación 

•	 Encierra	en	un	circulo	cada	una	de	las	afirmaciones	que	consideras	se	ajustan	 
 a tu comportamiento cotidiano
•	 Asigna	un	punto	a	cada	afirmación	seleccionada	y	totaliza	cada	columna
•	 La	columna	con	mayor	puntaje,	indica	tu	sistema	de	representación	predominante

 

  VISUAL

•	 Me	gusta	mirar	TV
•	 Me	gusta	leer	libros	y	revistas
•	 Me	gusta	que	me	den	las	instrucciones	por	

escrito
•	 Escribo	listas	de	lo	que	tengo	que	hacer
•	 Resuelvo	crucigramas,	sopas	de	letra
•	 Me	interesa	mucho	la	forma	como	luzco
•	 Voy	a	museos	y	galerías	de	arte
•	 Entiendo	mapas
•	 Me	gusta	el	cine
•	 Miro	a	la	gente
•	 Miro	avisos,	pancartas
•	 Cuando	viajo	tomo	muchas	fotografías
•	 Soy	observador	(a)
•	 Me	fijo	en	como	están	vestidas	las	personas
•	 Compro	flores
•	 Me	gusta	mantener	mi	casa	impecable

  Total de puntos

  AUDITIVO 

•	 Oigo	radio
•	 Hablo	con	los	animales
•	 Hablo	mucho
•	 Soy	buen	oyente
•	 Compro	muchos	CD
•	 Me	gusta	conversar	largamente
•	 Grabo	las	clases	o	conferencias
•	 Voy	a	conciertos
•	 Me	hablo	a	mí	mismo
•	 Estudio	en	voz	alta
•	 Me	repito	a	mí	mismo(a)	para	recordar	 

las cosas
•	 Oigo	ruidos	y	me	pueden	molestar
•	 Me	atraen	los	sonidos	de	las	ciudades
•	 Escucho	el	sonido	del	viento
•	 Oigo	música	para	relajarme
•	 Hablo	bastante	por	teléfono

  Total de puntos 

  KINESTÉSICO

•	 Me	gusta	la	gimnasia
•	 Cuando	la	música	suena	sigo	el	ritmo	 

con el cuerpo
•	 Me	gusta	sentir	texturas
•	 Tengo	buena	coordinación
•	 Me	gusta	sentir	la	brisa	en	el	rostro
•	 Disfruto	mucho	los	masajes
•	 Me	gusta	comer
•	 Me	estiro	y	bostezo	cuando	siento	deseos
•	 Me	gusta	el	tacto	y	el	contacto
•	 Muchas	veces	me	siento	tensa	(o)
•	 Me	encanta	tomar	un	baño	caliente
•	 Acaricio	a	los	animales
•	 Toco	y	abrazo	a	la	gente
•	 Disfruto	haciendo	trabajos	manuales
•	 Practico	algún	deporte

  Total de puntos 
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rueda del aprendizaje 
– david Kolb

Una	vez	que	hemos	percibido	la	información	según	nuestro	sistema	de	representación	
predominante	(Visual,	Auditivo	o	Kinestésico)	interactuamos	con	dicha	información,	
dependiendo de nuestro estilo de aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como 
indicadores relativamente estables sobre cómo las personas perciben interacciones y responden 
a sus ambientes de aprendizaje. 

David Kolb

Estos	estilos	fueron	representados	por	David	Kolb	en	lo	que	denominó	la	 
Rueda del Aprendizaje, que permite definir 4 actividades y 4 estilos de aprendizaje.
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Conocer	las	características	asociadas	a	cada	uno	de	los	estilos	de	aprendizaje	permite	al	
facilitador considerar métodos y estrategias diferenciados durante una experiencia de 
aprendizaje.

Estilo de Aprendizaje Aprenden mejor cuando Les cuesta aprender cuando

Activo •	 participan	en	actividades	que	
presentan desafíos

•	 realizan	actividades	cortas		de	
resultados inmediatos

•	 hay	emoción	y	diversión

•	 tienen	que	adoptar	un	papel	pasivo
•	 tienen	que	asimilar,	analizar	e	

interpretar datos
•	 tienen	que	trabajar	solos

Reflexivo •	 pueden	adoptar	la	postura	del	
observador

•	 pueden	ofrecer	observaciones	y	
analizar la situación

•	 pueden	pensar	antes	de	actuar

•	 se	les	obliga	a	convertirse	en	el	
centro de la atención

•	 se	les	apresura	de	una	actividad	a	
otra

•	 tienen	que	actuar,	sin	poder	
planificar previamente

Teórico •	 parten	de	modelos,	teorías,	sistemas
•	 cuentan	con	ideas	y	conceptos	que	

presenten un desafío
•	 tienen	oportunidad	de	preguntar	e	

indagar

•	 se	les	presentan	actividades	
que	impliquen	ambigüedad	e	
incertidumbre

•	 se	encuentran	en	situaciones	que	
enfaticen las emociones y los 
sentimientos

•	 tienen	que	actuar	sin	un	
fundamento teórico

Pragmático •	 participan	en	actividades	que	
relacionen la teoría y la práctica

•	 ven	a	los	demás	hacer	algo
•	 tienen	la	posibilidad	de	poner	en	

práctica inmediatamente lo que han 
aprendido

•	 lo	que	aprenden	no	se	relacionan	
con sus necesidades inmediatas

•	 se	encuentran	en	actividades	que	
no tienen una finalidad aparente

•	 lo	que	hacen	no	está	relacionado	
con la realidad
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rueda de aprendizaje  
de david Kolb

•	 Según	la	rueda	de	aprendizaje	de	Kolb,	mi	estilo	de	aprendizaje	es:

Porque: 
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 mI aprendIZaje

•	 Representa	a	través	de	la	técnica	de	mapa	mental	lo	que	has	aprendido	hasta	ahora	 
 en esta experiencia de aprendizaje
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Módulo II: 
cereBro e IntelIGencIAs MÚltIPles
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 módulo II:
 cerebro e IntelIgencIas múltIples

 

Cerebro 
Cerebro triuno 
Especialización cerebral 
Memoria 
inteligencia 

 

 

La inteligencia consiste no sólo 
en el conocimiento, sino también 
en la destreza de aplicar los 
conocimientos en la práctica. 
Aristóteles 
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 el cerebro en el aprendIZaje
 

El cerebro humano es un órgano biológico y social, encargado de las funciones y procesos que 
se	relacionan	con	el	pensamiento,	la	acción,	la	intuición,	la	imaginación,	la	lúdica,	la	escritura,	
la emoción, la conciencia y otra infinidad de procesos cuya flexibilidad le permitirá al cerebro 
ser un sistema creativo y renovador, encargado de elaborar cosas nuevas a partir de las 
experiencias que tienen los seres humanos con su entorno-físico-social-cultural.

Está compuesto por dos hemisferios los cuales están conectados entre sí por medio de un 
cuerpo calloso, el cual es una potente red de fibras nerviosas que integran las actividades de 
ambos hemisferios, los comunica y permite la transferencia necesaria para la memoria y el 
aprendizaje.

Nuestro cerebro

Los	nuevos	paradigmas	de	aprendizaje	plantean	la	unión	de	la	lógica	con	la	intuición,	el	
abrazo de la analogía con la razón, originándose el estudio del hombre como un ser capaz 
de llegar hasta el fondo de su propia conciencia y encontrar allí los secretos más escondidos 
de la naturaleza; al mismo tiempo que aprende a utilizar maquinarias que la tecnología 
ofrece utilizando plenamente todo su potencial; el cerebro cumple su función dejando de 
ser una máquina para convertirse en mente auto-motivadora y auto-transformante para el 
aprendizaje.
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cerebro triuno  
- paul mclean

El	Dr.	Paul	McLean	creador	del	modelo	del	cerebro	triuno,	nos	presenta	tres	estructuras	o	
sistemas cerebrales: reptil, límbico y neocorteza; cada uno es distinto en su estructura física y 
química	y,	procesan	la	información	que	reciben	según	su	propia	modalidad.	

Corteza	cerebral	o	neocorteza
Regula	los	procesos	de	pensamiento.	En	él	se	encuentran	nuestras	habilidades	para	resolver	
problemas, funciones creativas y de lenguaje; ayudando a pensar, reflexionar y escribir.

Cerebro	límbico
Controla	las	emociones	y	el	estado	físico	del	cuerpo,	y	si	la	emoción	representa	un	riesgo	envía	
un	alerta	al	cerebro	reptiliano.	Conecta	las	emociones	con	la	memoria	a	largo	plazo.		

Cerebro	reptiliano
Es	la	parte	más	básica	del	cerebro	y	su	función	es	ayudarnos	a	sobrevivir.	Controla	las	
funciones de: respiración, hambre y sueño, entre otras.

La	importancia	de	conocer	la	teoría	del	cerebro	para	organizar	eventos	de	aprendizaje	radica	
en que el facilitador tendrá la posibilidad de desarrollar estrategias que permitan que los 
SDA	se	encuentren	cómodos	durante	el	proceso	de	aprendizaje	propiciando	el	uso	de	ambos	
hemisferios cerebrales, estimulando y entendiendo las respuestas que se esperan para 
garantizar el aprendizaje.

Si	como	facilitador	conoces	cómo	aprenden	las	personas	y	a	qué	características	obedecen	
algunas de sus respuestas específicas, entonces podrás diseñar experiencias de aprendizaje 
que permitan combinar elementos asociados a las funciones básicas del cuerpo, a respuestas 
emocionales y a los procesos propios del pensamiento.
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cerebro triuno

•	 Completa	las	oraciones	relacionadas	con	el	modelo	del	cerebro	triuno:
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teorías de los hemisferios cerebrales

Las lesiones en cierta zona de la parte izquierda del cerebro 
producen trastornos al hablar, en tanto que ello no ocurre  
con las lesiones en el hemisferio derecho. 
Paul Broca (1864)

Cada hemisferio cerebral se especializa en una forma 
distinta de proceso de información que contempla al otro 
hemisferio, ninguna es superior a otra y la suma de todas  
es lo que da flexibilidad y genera pensamiento efectivo. 
Roger Sperry (1973)

El cerebro está formado por cuatro cuadrantes  
que determinan estilos diferentes de procesamiento  
de información en los individuos. 
Ned Herrmann (1989)
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bilateralidad Hemisférica  
- roger sperry 

Hemisferio izquierdo 

Hemisferio derecho
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bilateralidad hemisférica

•	 Completa	el	crucigrama

      
              
      
Cerebro	Izquierdo	(Horizontales)		
1. Procesa de manera ____________________ paso a paso.
3.	 Reconoce	el	elemento	________________;	es	decir	cuál	elemento	viene	antes	que	el	otro	dentro	de	la	secuencia.
5. _______________________ características relevantes y reduce el todo a las partes significativas.
7. Es __________________________ y lógico.  

Cerebro	Derecho	(Verticales)
2. Procesa de manera ____________________, o en paralelo.
4.	 Reconoce	____________,	dibujos	y	gráficos.
6. ______________________________ partes y componentes y los convierte en un todo.
8. Es ________________________ y asociativo.
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estados y ondas cerebrales
 

El cerebro genera impulsos eléctricos a medida que la información es transmitida, debido a 
esto existe una estrecha relación entre: el estado y las ondas cerebrales y el aprendizaje.

El científico alemán Hans Berg (1920), descubrió las ondas cerebrales y su relación con 
diferentes estados de consciencia. Ahora sabemos que el cerebro emite tenues impulsos 
eléctricos que pueden ser medidos en micro voltios mediante un electroencefalograma.

Un	estado	cerebral	alfa	estimulado	y	beta	relajado	conduce	a	mantener	a	los	SDA	enfocados	
en el aprendizaje.

La	apropiada	respiración	y	relajación	del	cuerpo	mientras	se	lee,	ayuda	a	producir	ondas	
cerebrales que facilitan al aprendizaje.

Para favorecer el aprendizaje, los estados cerebrales se estimulan a través de:
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Estado
Frecuencia 
(cps= ciclos por segundo) Características

Alcances para  
el aprendizaje

DELTA  ( δ) 0,5 a 3 Estado hipnótico •	 Sueño	profundo
•	 Hemisferio	cerebral	dere-

cho en plena actividad

THETA  (θ) 4 a 7 Estado de vigilia, plenitud y 
armonía.

•	 El	cerebro	procesa	infor-
mación del día anterior

•	 Equilibrio	entre	los	hemis-
ferios izquierdo y derecho

ALFA   (α ) 8 a 12 Estado de tranquilidad, 
relajación y meditación
Mente abierta, creativa y 
receptiva
Se	almacena	información	a	
largo plazo

•	 	Ideal	para	consolidar	
información ya compren-
dida

•	 Inicio	de	actividad	plena	
del hemisferio izquierdo

BETA   (β ) 13 a 40 Estado para asimilar infor-
mación nueva, consciente, 
alerta, pensando y analizando

•	 Concentración	para	
solucionar problemas de 
inmediato y realizar otras 
actividades
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 estados y ondas cerebrales

•	 En	una	experiencia	de	aprendizaje	¿Qué	tipo	de	música	utilizarías	para	estimular	 
	 los	estados	cerebrales	alfa	y	beta?
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adivinanza

•	 Dibuja	tu	respuesta
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 la memorIa en el aprendIZaje

La	memoria	funciona	eficazmente	cuando	algo	se	aprende	en	un	ambiente	agradable	y	
relajado, ya que la memoria es selectiva; se recuerda mucho mejor las cosas agradables y 
amenas, se pone en contacto con el pasado, facilita el aprovechamiento de la inteligencia, 
permite la adquisición de aprendizajes y conocimientos, manteniendo intacta la vivencia 
de identidad personal a través del tiempo.

El diccionario define memoria como el proceso a través del cual las experiencias, 
conocimientos y habilidades motoras o verbales son conservadas y están en condiciones 
de representarse y desarrollarse nuevamente. 

La memoria es la capacidad que tenemos para recoger, almacenar, procesar y evocar una 
información, donde intervienen muchas células cerebrales.

Jazmín Sambrano

La memoria es un mecanismo de grabación, archivo y clasificación de información, haciendo  
posible su recuperación posterior. 

Guillermo Michel

Fases de la  memoria:
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tipos de memoria y características:
 

¿cómo podemos memorizar mejor?

Repitiendo la información consciente y atentamente e integrando lo que queremos 
memorizar en las conversaciones cotidianas.

Por impacto, ver algo extraño capta nuestra atención y hace que lo recordemos más fácil.

Asociando imágenes y palabras también memorizamos.
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vamos a ejercitar nuestra memoria

•	 Observa	la	siguiente	lista	de	palabras	durante	minuto	y	medio,	tratando	de	memorizarla.	 
	 Luego,	cierra	tu	manual,	trata	de	recordarla	y	repetirla	en	el	mismo	orden	que	la	leíste
   
Mesa
Mar
Tigre
Montaña
Avión
Casa
Caballo
Tren
Martillo
Bebé

1.	 ¿Cuántas	palabras	recordaste?
2.	 ¿Lograste	seguir	el	orden	correcto	o	te	saltaste	alguna?
3.	 Si	tuvieses	que	volver	a	repetir	la	lista,	sin	verla	¿crees	que	podrías	hacerlo?	
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la mnemotécnica

La	mnemotécnica	es	un	conjunto	de	técnicas	a	través	de	las	cuales	se	registra	la	información,	
más eficientemente, en la memoria, y se recuerda con mayor rapidez y facilidad.
La	palabra	mnemotecnia	viene	de	la	antigua	Grecia.	Los	griegos,	quienes	estimaban	
altamente a las personas de gran memoria, tenían una diosa llamada Mnemosina, diosa de la 
memoria, hija de Urano y madre de todas las musas.

Quienes practican de manera sistemática las herramientas mnemotécnicas y son capaces 
de desplegar habilidades de memorización verdaderamente asombrosas, sostienen que no 
existe la buena o la mala memoria, sino que se trata de buenas o malas técnicas aplicadas a la 
memorización.

Y como cualquier técnica, puede ser aprendida, desarrollada y aplicada, y su dominio requiere 
de práctica; en otras palabras, pasar de tener ‘mala’ memoria a tener ‘buena’ memoria es 
cuestión de práctica.

ecuación de la memoria:

En la memoria el uso de la imagen es primordial: se recuerda lo que se imagina; si añadimos 
el color y la palabra encontramos una fórmula para fortalecer la memoria a largo plazo. 
Esta ecuación es la llave que sirve para abrir la puerta grande de la memoria.

 

PICO es utilizada como regla Mnemotécnica para crear el balance de dos facultades:
1.	 Lógica	:	Palabra
2.	 Creatividad	:	Imagen	y	color
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algunas reglas mnemotécnicas:
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la mnemotécnica

•	 Escribe	algunos	ejemplos	de	las	reglas	Mnemotécnicas	que	has	utilizado	 
 en esta experiencia de aprendizaje
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¡recuerda!

Algunas recomendaciones que podrás aplicar durante la experiencia de aprendizaje, para 
facilitar la retención de información en la memoria:

   

Hasta ahora hemos preparado el terreno para continuar de lleno, esta vez desarrollando un 
tema fascinante: la inteligencia. 

 

  

Algunas recomendaciones que podrás aplicar durante la experiencia de aprendizaje, para facilitar la 

retención de información en la memoria: 

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ten material 
nuevo e 

interesante al 
inicio de la 

experiencia de 
aprendizaje 

 Haz  
cambios  

de estrategias. 
cámbialos  
de mesas 

Haz recesos 
cortos. De 

esta manera 
tendrás más 
momentos 
iniciales 

Sorpréndelos con un 
ambiente inusual, 
utiliza juguetes, 

caramelos, globos para 
decorar 

Crea suspenso al 
introducir un 

tema 

Aprovecha los 
inicios con 

temas 
interesantes 

Refuerza la 
retención de la 

información 
con emociones 

positivas 

Utiliza ayudas 
visuales 
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 teoría de las IntelIgencIas múltIples - Howard gardner

Inteligencia

•	 Escribe	una	lista	de	palabras	relacionadas	con	Inteligencia
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Inteligencia

La	palabra	“inteligencia”	proviene	del	latín	“inteligere”	término	compuesto	de	“intos”	(entre)	 
y “legere” (escoger), por lo que etimológicamente, inteligente es quien sabe escoger.

Definir inteligencia es siempre objeto de polémicas, ya que puede clasificarse en varios 
grupos: inteligencia con capacidad cognitiva, de aprendizaje y relación, inteligencia biológica 
y operativa, entre otras.

Tal diversidad indica el carácter complejo de la inteligencia, razón por la que:   sólo puede ser 
descrita parcialmente, mediante enumeración de procesos o atributos, que al ser tan variados 
hacen inviable una sola definición.

Revisemos algunas definiciones de inteligencia:

Capacidad para solucionar un problema o crear un producto valorado positivamente en uno o 
más marcos culturales. 

Howard Gardner (1983)

Es una aptitud de la persona para relacionar conceptos diversos, y puede desarrollarse 
aumentando la capacidad de la persona para relacionar. 

Luis A Machado (1994)

Es la actividad mental que tiene como propósito la adaptación, selección y conformación de 
entornos del mundo real que sean relevantes para la vida de uno mismo. 

Robert Sternberg (1997)
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teoría de las inteligencias múltiples  
- Howard gardner

El Dr. Howard Gardner en la universidad de Harvard, a través 
del Proyecto Zero, evidenció la existencia de ocho inteligencias las 
cuales representan canales para aprender, entender, procesar y 
relacionarse	con	el	mundo,	y	según	esta	teoría	tenemos	ocho	formas	
de aprender:

 

Recientes	investigaciones	y	aportes	de	la	neurociencia	y	la	programación	neurolingüística	han	
incorporado	tres	nuevas	inteligencias	a	la	teoría	del	Dr.	Gardner:

 

Cada	una	de	estas	inteligencias	es	una	puerta	de	ingreso	a	los	conocimientos.	El	conocerlas	e	
identificarlas	nos	ayuda	a	entender	mejor	al	SDA	para	ofrecerle	un	ámbito	de	desarrollo	de	sus	
potencialidades y talentos.
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Inteligencias múltiples

•	 Escribe	el	nombre	de	la	inteligencia	que	representa	cada	imagen	y	vincula	una	actividad	 
 que permita desarrollarla durante la EDA
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lectura complementaria 1: 

Múltiples inteligencias

El	sicólogo	y	profesor	de	la	Universidad	de	Harvard,	Howard	Gardner,		desarrolló,	a	través	
del	Proyecto	Zero,	la	teoría	de	las	inteligencias	múltiples;	basándose	en	la	creencia	de	que	
las personas aprenden de diferentes maneras, de acuerdo a sus habilidades.  

Inicialmente	estableció	ocho	categorías	en	las	que	dividió	la	inteligencia.	Con	estas	
clasificaciones se demuestra que la inteligencia no es una y que las personas pueden ser 
inteligentes de distintas maneras. 
 
Más	adelante,	Daniel	Goleman,	también	sicólogo	y	profesor	de	la	Universidad	de	Harvard,	
añadió otra inteligencia, la emocional, la que se explica en detalle en el artículo “De qué 
se trata la inteligencia emocional”. 

Actualmente se habla de once inteligencias. En la siguiente tabla, se resumen las ocho 
inteligencias y los aspectos más importantes con los que se relacionan.  También se 
enumeran algunos ejemplos de actividades que ayudan a desarrollar la creatividad y las 
inteligencias.
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La inteligencia emocional, según	Daniel	Goleman	es	la	que	nos	permite	tomar	
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demás, tolerar 
las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad 
de trabajar en equipo y adoptar una actitud empática y social, que nos brindará mayores 
posibilidades de desarrollo personal.

 

INTELIGENCIA  SE RELACIONA CON…  ACTIVIDADES EN EL SALÓN DE CLASES

Emocional · la perspectiva 
· la espontaneidad 
· la creatividad 
· las habilidades sociales y emocionales
· el control de los sentimientos y de las emociones
· el manejo de las esperanzas
· la perseverancia y autodisciplina
· la responsabilidad
· la empatía

· proyectos creativos en grupo
· ejercicios de solución de problemas
· personificación (“role play”)
· reflexiones
· tormenta de ideas (“brainstorming”)
· participación en el establecimiento de reglas  
  de conducta y otras
· tutorías

La Inteligencia Moral: Es la capacidad humana para determinar cómo los principios 
morales y éticos se aplican en nuestros valores, cultura y decisiones; e interactuar de acuerdo 
con este discernimiento

Inteligencia espiritual: por la cual percibimos los contextos mayores de nuestra 
vida,	totalidades	significativas,	y	que	nos	hace	sentir	nuestra	vinculación	al	todo.	Nos	hace	
sensibles a los valores, a cuestiones relacionadas con la fe, y a la transcendencia. Es la llamada 
inteligencia espiritual, porque es propio de la espiritualidad captar totalidades y orientarse por 
visiones trascendentales.
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Contenido  Pág.

Facilitador de aprendizaje 

Características	y	habilidades	del	facilitador	de	aprendizaje	

Técnicas	y	principios	de	Coaching	y	Programación	Neurolingüística	

Metodologías, estrategias y técnicas innovadoras para facilitar el aprendizaje 

Aprendizaje Acelerado 

Sugestopedia	

Preparando la zona de acción 

Medios y recursos audiovisuales 

Preparando la zona de acción 

Estrategias de aprendizaje para generar la participación  

Módulo III: 
FAcIlItAdores en AccIón  
– estrategias de facilitación
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 módulo III:
 FacIlItadores en accIón – estrategias de facilitación

 

Facilitador 
Competencias
Procesos de comunicación 
Herramientas
Estrategias
Coaching
PNL
Sugestopedia

 
 

La habilidad de expresar una idea 
es tan importante como la idea en sí.
Aristóteles 
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FacIlItadores en accIón  
– estrategias de facilitación

 

Facilitador de aprendizaje
•	 De	acuerdo	a	tu	experiencia	como	SDA	y	como	facilitador,	dirías	que	un	Facilitador	es:
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características y habilidades  
del facilitador de aprendizaje

Un facilitador genera impacto no sólo por la demostración de sus conocimientos durante la 
EDA, sino también por la combinación de sus características personales, sus habilidades y sus 
destrezas comunicacionales. 

Características de un Facilitador:
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Habilidades del Facilitador:
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técnicas y principios de coaching  
y programación neurolingüística

Tres principios del coaching que aportan valor a los procesos de aprendizaje:

El principio del Carácter no lineal del comportamiento humano

El aprendizaje es una de las activades más interesantes que llevamos a cabo lo seres humanos, 
sin embargo, tanto en la capacidad de acción como en la capidad propia de aprender 
encontramos lìmites y obstáculos que pueden impedir alcanzar los resultados previstos.

¿Qué factores inciden en el comportamiento humano?

Factores no visibles:
-	Tipo	de	observador	que	somos–	Formas	particulares	de	interpretar	el	mundo
-	Sistemas	a	los	que	pertenecemos		(visión	sistémica	del	conjunto	de	relaciones	de	las	que	
formamos parte y sus respectivas estructuras)

Factores	Visibles:
- Predisposiciones biológicas
-	Competencias	técnicas	desarrolladas
- Herramientas y tecnologías disponibles
-	Factores	emocionales	–	Motivación
 
Al entender y aplicar este principio en procesos de aprendizaje y de interacción humana 
podemos facilitar los procesos de autoconocimiento, de darnos cuenta y por consiguiente de 
apertura a nuevas formas y maneras de ser y hacer.

El Principio del Aprendizaje Transformacional

Este	principio	sustenta	el	aprendizaje	en	la	búsqueda	personal	de	los	factores,	situaciones	o	
elementos limitantes que tienden a obstruir la capacidad de acción y los resultados obtenidos. El 
Coaching	plantea	que	los	procesos	de	aprendizaje	buscan	impulsar	al	individuo	a	un	alto	nivel	de	
aspiraciones, a una mayor aspiración para la conquista de sus metas y que sea esta inspiración 
lo que lo motive a generar planes de trabajo y a establecer relaciones que contribuyan con su 
desarrollo.

Como	facilitadores	y	como	Coach	no	estamos	aquí	para	señalar,	disciplinar	o	imponer		maneras	
de ser , estamos aquí para acompañarlos desde el respeto y desde la construcción de la 
confianza.
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El principio de la importancia del espacio ético – emocional

El desarrollo humano tiene una base sustancial en el establecimiento de relaciones e 
interacciones y el resultado depende en gran medida de la manera como nos relacionamos 
con los demás y en la manera como nos relacionamos con nosotros mismos.

¿Has escuchado alguna vez, o haz dicho, la frase?: “Es que contigo no se puede hablar”

Por lo general, la comunicación funciona en la medida en que compartimos puntos de 
vista	y	maneras	de	ser	similares.	Mientras	más	aspectos	en	común	tengamos	con	nuestros	
interlocutores mejor será la comunicación.

Y, ¿Qué pasa cuando debemos comunicarnos con aquellos que son y piensan 
de manera diferente?… Entonces. surgen los desencuentros, las distancias, la 
descalificación y la invalidación, con las conocidas consecuencias que históricamente hemos 
capitalizado…

Lo	que	propone	este	principio	es	reconocer	la	importancia	del	espacio	ético	–	emocional	y,	la	
base para ello es el respeto, entendiendo respeto como la aceptación del otro como diferente, 
legítimo y autónomo, tal como lo plantea Humberto Maturana.

“El Coach Ontológico no está allí para juzgar o condenar al Coachado según sus particulares 
criterios morales. Está allí para procurar hacer sentido del otro, para comprenderlo, más allá de 
las diferencias individuales”

Leonardo Wolk – Psicólogo, Coach y Consultor Organizacional
 

 Puedes mencionar algunas  
 de esas consecuencias:
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Principios de la PNL que aportan valor a los procesos de aprendizaje:

El comportamiento puede modelarse

Con	la	PNL		(Programación	Neuro	Lingüística)	creamos	experiencias	que	se	vinculan	con	
nuestras creencias originando determinados estados emocionales, los cuales se combinan e 
integran en el proceso para generar acciones (conductas).

Para seguir el modelo de otros, llevamos a cabo un proceso en el que nos preguntamos:

QUÉ: ¿qué	hacen?	Conductas,	acciones	y	fisiología

POR QUÉ:	¿por	qué	lo	hacen?	¿Cuáles	valores	y	creencias	sustentan	 
el	comportamiento?

CÓMO: ¿Cómo	lo	hacen?,	¿Cuáles	son	los	procesos	de	pensamiento	 
y	estrategias	mentales?

El aprendizaje puede producirse en diversos niveles - Robert Dilts (1987)
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Algunas	de	las	técnicas	que	podemos	adoptar	del	Coaching	y	de	la	PNL		para	nuestros	
procesos de formación son:

La técnica de la pregunta

•	 Involucra:	escucha	activa,	rapport,	parafraseo,	lenguaje	verbal	y	corporal.
•	 Impulsa	la	comunicación
•	 Constituyen	una	herramienta	poderosa	para	alcanzar	los	objetivos	de	la	formación
•	 Al	preguntar	se	requiere	tener	claros	los	objetivos
•	 Hacer	preguntas	sobre	las	preguntas	para	motivar	a	profundizar	

El poder del lenguaje positivo   

Las	palabras	reflejan	ideas,	creencias,	pensamientos,	opiniones	que	nos	programan	y	
conforman el mapa individual

Si	cambias	las	palabras	se	modifican	las	experiencias,	los	resultados	y	por	tanto	las	creencias

No	existen	los	fracasos,	sino	los	resultados	

¿Cómo funciona?  Completa el siguiente ejercicio: 
Transforma las siguientes frases o palabras en lenguaje positivo

Palabra o frase limitante / 
Negativa

Palabra o frase motivante  / 
Positiva

Despedido

Viejo

Soltero(a)	a	los	40

Cansado

Sin	dinero
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reencuadre
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metodologías, estrategias y técnicas innovadoras 
para facilitar el aprendizaje 

Bob	Pike	en	una	de	sus	leyes	del	aprendizaje	de	adultos	dice	que	el	aprendizaje	es	
directamente	proporcional	a	la	diversión	que	se	tiene.	Siendo	así,	entonces	la	lúdica	(el	juego)	
tiene un importante papel en los procesos de aprendizaje. 

El juego es una actividad que se lleva a cabo por una o más personas, de manera espontánea 
o inducida, los juegos tienen un objetivo, una metodología y unas reglas que deben ser 
aceptadas y cumplidas por quienes participan.

¿Qué se logra con la lúdica (El juego)? 

•	 Tomar	conciencia	del	mundo	interior	y	exterior
•	 Desarrollar	la	fantasía	y	creatividad
•	 Facilita	los	procesos	de	elaboración,	deseos,	expresión,	creación	y	transformación.	 
	 Se	constituyen	en	estrategias	de	aprendizaje.
•	 Permiten	ver	y	vernos	más	allá	de	lo	que	se	muestra	cotidianamente

¿Qué elementos se toman en cuenta para elegir una estrategia  
de aprendizaje?

Responde	a	estas	7	preguntas:

 ¿Para qué	la	utilizaremos?	¿Cuál	es	la	finalidad?_	Indagar,	abrir	posibilidades,	 
 demostrar.
 
 ¿Qué	herramientas	vamos	a	utilizar	y	qué	temas	se	trabajarán?	_Define	alcance,	hasta	 
 dónde llegaremos.

 ¿Por qué vamos	a	utilizarla?_	Justificación	argumentada

 ¿Con quién estamos	trabajando?	_Características	particulares	y	de	grupo	 
 de los socios de aprendizaje 

 ¿Dónde	lo	realizaremos?_	Espacios	físico	y	psicológico-emocional	

 ¿Cuándo	se	realizará?	_Momento	oportuno	

 ¿Cómo	se	ejecutará?	_	Posibilidades	y	limitaciones	de	la	estrategia.
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Consideraciones para poner en práctica una estrategia de aprendizaje

1.	Entender	que	la	estrategia	es	un	medio	y/o	instrumento	que	facilita	los	procesos	 
 de aprendizaje y tener claridad de lo que se espera obtener al aplicar la estrategia
2.	Conocer	la	metodología	de	aplicación	de	la	estrategia	así	como	sus	aspectos	logísticos
3. Identificar las variaciones que pueden presentarse al aplicarla
4. Deben estar dadas las condiciones de rapport, ambiente, preparación y compromiso  
 de los socios de aprendizaje
5. Proveer instrucciones claras y validar la comprensión de las mismas por parte de los socios  
 de aprendizaje
6. El proceso de observación es constante durante el desarrollo de la actividad
7. Incentivar la participación desinhibida de los socios de aprendizaje, motivar  
 y generar confianza
8.	Generar	feedback		sobre	la	participación	en	la	actividad	y	los	resultados.	Reconstruir	lo	 
	 vivenciado.	¿Qué	pasó?	¿Qué	hicimos?	¿Cómo	respondimos?	¿Qué	pensamos	y	sentimos?
9. Elaborar conclusiones, teorizar y conectar los resultados con los temas u objetivos  
	 establecidos.	¿Qué	resultados	obtuvimos?	¿Qué	aprendimos?	¿Cómo	se	relaciona	con	 
	 nuestra	realidad	laboral?	¿Qué	haría	diferente?

actividad

Menciona algunas de las estrategias de aprendizaje que conoces:

Nombre de la estrategia Objetivo 
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Innovando 

A continuación te presentamos algunas de las estrategias más innovadoras que se emplean 
actualmente

Stand Up (Levántate y habla)

El	Stand	Up	es	un	género	que	permite	la	libre	expresión,	incentiva	la	imaginación	y	desarrolla	
la personalidad escénica.

Objetivos de aplicación:
•	 Facilitar	el	desarrollo	de	las	competencias	comunicacionales
•	 Desarrollar	la	capacidad	de	organización	del	discurso
•	 Desarrollar	la	flexibilidad	

Características y aplicación en Experiencias de Aprendizaje (EDA):
•	 No	requiere	elementos	adicionales	para	trabajar	solo	tu	cuerpo	y	tu	voz
•	 Escoges	un	tema,	pero	no	necesariamente	hay	guiones	rígidos.	Es	un	proceso	guiado	 
 por la intuición
•	 Se	puede	utilizar	en:	charlas,	presentaciones,	talleres,	entre	otros.
•	 Puede	ser	utilizada	en	cualquiera	de	los	momentos	de	la	EDA	de	acuerdo	a	la	dinámica	 
 de trabajo establecida
•	 Mejora	la	comunicación	(estimula	la	escucha	activa	y	la	expresión	gestual	verbal	 
 y corporal)
•	 Disminuye	el	miedo	escénico
•	 Fomenta	la	creatividad,	la	imaginación	y	la	concentración
•	 Ayuda	al	Socio	de	Aprendizaje	(SDA)	al	desarrollo	de	su	capacidad	de	auto	observación		 
 y de observación de lo que lo rodea

Puntos a Favor Limitaciones 
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cine Foro

“El	Cine	crea	un	ambiente	de	aprendizaje	único	y	motivador	para	propiciar	el	desarrollo	de	
competencias	complejas”.	Higgins	y	Dermer_	American	Counseling	Association.

El cine permite a través del impacto que genera la película proyectada establecer conexiones y 
relaciones con los temas tratados, relacionarlo con la realidad y plantear dudas, interrogantes, 
argumentos que abren la discusión y posibilitan la creación de aprendizajes significativos. 

Características y aplicación del cine Foro en una experiencia  
de Aprendizaje (EDA):

•	 No	existe	una	visión	correcta	o	incorrecta	por	parte	del	espectador
•	 Se	puede	utilizar	para	cualquier	tema
•	 Puede	ser	utilizada	en	cualquiera	de	los	momentos	de	la	EDA
•	 Fomenta	el	sentido	crítico	y	reflexivo	de	los	SDA
•	 Como	estrategia	permite	incorporar	todos	los	sistemas	de	representación

¿Cómo usar esta estrategia?

1. Identifica el tema que se quiere desarrollar
2. Plantea	el	objetivo	de	la	estrategia,	¿qué	quieres	lograr?
3.	Selecciona	el	(los)	segmento	(s)	de	la	película	o	su	totalidad.	En	actividades	de	formación	 
 del tipo talleres, charlas y conferencias se emplean segmentos; mientras que se puede  
 recomendar ver una película fuera del contexto de la experiencia de aprendizaje para  
 propiciar el autodesarrollo de alguna competencia, o como punto de partida (prerrequisito)  
 para otras actividades
4.	 Identifica	dentro	del	(os)	segmento	(s)	aquellos	aspectos	asociados	al	tema	que	se		desarrolla.	Si	se	va	 
	 a	trabajar	con	más	de	un	segmento	se	proyecta	uno	a	la	vez	y	se	va	obteniendo	el	feedback	de	los			
 socios de aprendizaje, lo que se denomina construcción paulatina.
5.	Realiza	el	cierre	de	la	actividad	compartiendo	los	hallazgos	y	reflexiones	originadas,	 
 conecta con el objetivo y valida los aprendizajes generados.

Puntos a Favor Limitaciones 
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juegos gerenciales / organizacionales:

Son	técnicas	educacionales	que	permiten	al	SDA	desarrollar	competencias	asociadas	a	los	
roles organizacionales.

Como	estrategia	consiste	en	la	combinación	y	aplicación	de	diferentes	estrategias	
tradicionales que en la mayoría de los casos se empleaban de manera individual, entre ellas: 
Juego	de	roles,	Estudios	de	casos,	Simulaciones,	Equipo	genio,	entre	otras.

Características y aplicación en las experiencias de aprendizaje:

•	 Son	fundamentalmente	prácticos
•	 Siempre	están	planteados	y	fundamentados	en	situaciones	reales	orientados 
 a las diferentes áreas del negocio
•	 Requieren	una	gran	interacción	entre	las	personas	y	los	grupos	de	trabajos
•	 Permite	experimentar	y	aprender	de	los	errores,	constituyen	un	espacio	para	la	libertad	 
 de acción bien argumentada
•	 Permite	que	el		SDA	se	identifique	totalmente	con	la	actividad;	ya	que	son	situaciones	 
 que se ajustan a su realidad
•	 Se	incorpora	la	tecnología	en	el	proceso	de	aprendizaje

Puntos a Favor Limitaciones 
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club de lectura / conversatorios:

Esta estrategia plantea la reunión de un grupo de personas que,  ya sea por su experiencia, 
experticia o por su conocimiento de un tema a través de la lectura,   comparten sus opiniones, 
criterios, ideas o pensamientos acerca de un tema específico.

Características y aplicación en las experiencias de aprendizaje:

•	 Es	una	actividad	grupal	(Se	recomiendan	grupos	entre	15	a	25	personas)
•	 Permiten	la	incorporación	de	otras	actividades	complementarias	(cuenta	cuento,	títeres,	 
 festivales, visitas, exposiciones, etc.)
•	 	Están	orientados	a	fomentar	el	gusto	por	la	lectura	y	a	su	vez	por	el	aprendizaje
•	 No	establecen	juicio	de	valores	y	fomenta	el	respeto	y	el	trabajo	en	equipo
•	 Estimula	la	imaginación	y	despierta	la	sensibilidad
•	 Desarrolla	las	competencias	comunicacionales	

actividad

A partir de los conocimientos adquiridos hasta ahora menciona tres elementos  
que considerarías desde la perspectiva de facilitador para emplear esta estrategia:

Puntos a Favor Limitaciones 
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La	combinación	de	estrategias	permite	ir	generando	nuevos	mecanismos	de	participación,	
siempre y cuando se tenga claro que es una herramienta, es decir, no es el centro de la 
actividad, lo más importante es siempre lo que se obtiene de su aplicación.

Otras estrategias de aprendizaje para generar la participación
 

En el apartado de Lecturas Complementarias de este módulo podrás obtener información 
detallada de cada una de ellas.
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aprendizaje acelerado

El nuevo paradigma plantea educar con todo el cerebro, de manera multidireccional y global. 
Las	palabras	claves	son:	humanización,	conexión,	experiencias,	procesos,	flexibilidad,	cerebro,	
trabajo en grupo, inteligencias y aprendizaje.

Entre los  nuevos paradigmas se encuentra el  Aprendizaje Acelerado.

Es una metodología para facilitar procesos de formación en la que se combinan diferentes 
elementos: la estimulación multisensorial, el uso de los dos hemisferios cerebrales, la 
adecuación del ambiente de aprendizaje y la preparación del facilitador como monitor y 
activador de situaciones que propician el logro de los objetivos propuestos. 

El aprendizaje acelerado se apoya en:

Todo nuestro conocimiento proviene de nuestras percepciones.
Leonardo Da Vinci
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el aprendizaje acelerado se usa para:
 

En el transcurso de esta EDA podrás experimentar los beneficios del Aprendizaje Acelerado, y 
cómo al combinarlo con otras técnicas, podrás potenciar tus Experiencias de Aprendizaje.

Uno	de	los	objetivos	del	Aprendizaje	Acelerado	es	lograr	que	el	SDA	derribe	las	barreras	que	
normalmente le impiden aprender.

En este sentido una técnica que se emplea para lograr derribar barreras y que hace posible 
acelerar los procesos de aprendizaje es la: Sugestopedia.

Conozcamos	a	continuación	de	qué	trata	la Sugestopedia.
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sugestopedia

Georgi Lozanov (Doctor en medicina, neuropsiquiatría y psicoterapeuta) 
es el creador de la sugestología o sugestopedia (ciencia de la sugestión) y 
nos dice que:

La sugestibilidad es un elemento de la personalidad independiente de la inteligencia; en 
función del tipo de sugestiones recibidas se estimula o desestimula a un ser humano. Las 
sugestiones negativas son fuente de inhibiciones y disminuyen la capacidad real del individuo, 
pero ayudándole a que se libere de las limitaciones sugeridas por su entorno desde su infancia, 
se consiguen grandes mejoras en la personalidad y en la conducta y se elevan también 
significativamente los niveles de aprendizaje. 

La	sugestopedia	es	mucho	más	que	un	conjunto	de	técnicas,	no	es	tanto	qué	se	hace	sino	
cómo se hace, cuándo y con qué objetivo. Por lo tanto es una manera de comunicarnos 
efectivamente y es imprescindible la veracidad de esta comunicación entre el facilitador 
y	los	SDA.

 

 

Beneficios de la sugestopedia 
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la fórmula ganadora:  
Inicio, desarrollo y cierre

Los tres momentos de una experiencia de aprendizaje 

INICIO
•	 Apertura	a	la	actividad
•	 Establecimiento	de	confianza	y	Rapport
•	 Enfoque,	establecimiento	de	temas
•	 Activación	de	conocimientos	previos
•	 Autodiagnóstico,	posición	de	los	socios	de	los	socios	de	aprendizaje	con	respecto	 
 a tema o competencia a desarrollar
•	 Motivación	a	la	acción

DESARROLLO
•	 Aplicación	de	estrategias
•	 Prácticas	guiadas	promover	los	desempeños
•	 Autorregulación:	
 > auto-observación
 > auto-análisis
 > auto-evaluación
 > auto-corrección

CIERRE
•	 Reflexión	para	la	acción
•	 Retroalimentación
•	 Preparación	para	la	transferencia	de	saberes
•	 Aplicación	de	los	conocimientos	en	la	propia	realidad
•	 Promover	el	autoaprendizaje	sostenido

 

 



71F A C I L I T A D O R E S  D E  A L T O  I M P A C T O M Ó D U L O  I I I  /  F A C I L I T A D O R E S  E N  A C C I Ó N

preparando la zona de acción

El ambiente de aprendizaje está compuesto tanto por las relaciones que se establecen entre 
todos	los	SDA,	como	por	las	condiciones	que	se	pueden	controlar	del	espacio	físico	en	el	cual	
se desarrolla la actividad.

La	zona	de	acción	es	el	espacio	o	recinto	en	el	que	se	llevará	a	cabo	la	experiencia	de	
aprendizaje y algunos de los elementos que se deben considerar para garantizar el éxito de la 
actividad son:

•	 Distribución	de	la	sala
•	 Iluminación
•	 Ambiente	musical
•	 El	toque	personal

Distribución de la sala

La	distribución	de	la	sala	corresponde	a	forma	en	que	se	organizará	a	los	SDA		y	como	estarán	
dispuestos todos los elementos: mobiliario, recursos físicos y materiales para el aprendizaje.
La	decisión	con	respecto	a	la	distribución	está	estrechamente	relacionada	con	la	estrategia	
que se ha empleado para realizar el diseño de la actividad,  el objetivo de la experiencia de 
aprendizaje y la disponibilidad de espacio.
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A continuación te presentamos sólo algunas de las distribuciones del espacio que puedes 
durante tus  experiencias de aprendizaje:

Tipo escuela  

Mesas de lectura  

Grupos de trabajo  

Auditorio  
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Iluminación y temperatura

Es importante tomar en cuenta las características de la iluminación de la sala. 

Considera	que	la	luz	debe	ser	suficiente	para	que	los	SDA	puedan	realizar	cómodamente	sus	
lecturas y actividades, y a la vez que no sea muy intensa o pueda controlarse la intensidad 
cuando desees proyectar videos o imágenes.

En cuanto a la temperatura, dependiendo del tamaño del espacio y la cantidad de personas, 
será	necesario	ajustar	el	termostato.	Sin	embargo,	se	parte	de	una	temperatura	estándar	entre	
20	y	23	ºC.

Ambiente Musical 

La	música	es	vibración	y	muchas	personas	la	utilizan	mientras	realizan	sus	actividades	
cotidianas, como recurso para facilitar procesos de aprendizaje también es poderosa. Este 
es	un	medio	100%	aprovechable	para	estimular	el	aprendizaje,	debido	a	que	la	música	
condiciona nuestras ondas cerebrales y puede hacer que nuestro cerebro se oriente y esté en 
la mejor condición para aprender.

La	música	barroca,	por	sus	compases,	armonización	y	cadencia,	reúne	las	condiciones	idóneas	
para	facilitar	procesos	de	aprendizaje.	Se	destaca	especialmente	la	obra	de	Mozart quién 
tuvo la genialidad de combinar las notas en armonías que producen efectos específicos para 
estimular	el	cerebro,	sintonizándolo	en	frecuencias	determinadas	según	el	propósito,	ya	sea	en	
vibración baja para aprendizaje pasivo y concentración o en altas para estimular creatividad y 
aprendizaje activo.
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Otros	autores	recomendables	son:

Pachelbel / Händel / Bach / Vivaldi / Telemann / Haydn / Quantz / 
Correlli / Albinoni 

Si	el	objetivo	es	sintonizarse	en	una	frecuencia	receptiva,	ya	sea	para	aprender	o	analizar	 
una situación, se sugiere:

•	 sentarse	cómodamente,	
•	 respirar	varias	veces	profundamente	hasta	sentirse	tranquilo	y	relajado,	 
 mientras se escucha alguna melodía de los autores citados
•	 con	los	ojos	cerrados	déjate	llevar	por	la	música	hasta	sintonizarte	con	su	ritmo
•	 una	vez	armonizados	con	los	compases,	nos	disponemos	a	iniciar	la	actividad	planeada

Dependiendo de la actividad que vayas a desarrollar podrás utilizar:
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el toque personal

Otros	elementos	que	se	toman	en	consideración	para	preparar	la	zona	de	acción	son	esos	
toques	especiales	que	sorprenden	a	los	SDA,	lo	que	no	se	esperan.	

Algunos de esos elementos son:

•	 Elementos	visuales	como	carteleras	y	resúmenes	gráficos
•	 Juegos	a	la	disposición	para	proporcionar	distensión	y	relajación,	además	de	propiciar	 
	 el	intercambio	con	los	SDA
•	 Material	de	trabajo	y	para	crear	
•	 Dulces,	caramelos	y	chocolates,	disponibles	y	para	compartir
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medios y recursos audiovisuales

Los	recursos	audiovisuales	son	un	conjunto	de	elementos	que	apoyan	el	aprendizaje	porque	
proporcionan una mayor y más rápida comprensión e interpretación de las ideas, su eficiencia 
está basada en que propicia la máxima percepción porque llega a través de los  diferentes 
sentidos.

La	selección	del	recurso	a	utilizar	depende	de	la	disponibilidad,	de	su	idoneidad	para	el	tema	
que se trata, de la duración de la experiencia de aprendizaje y de lo que va con el estilo de 
presentación del facilitador y su destreza en el uso de la ayuda.

Los recursos audiovisuales:

•	 Apoyan	las	ideas	y	conceptos	presentados	en	forma	oral
•	 Permiten	exponer	en	forma	esquemática	los	contenidos
•	 Permiten	mantener	la	secuencia	del	tema
•	 Indican	preparación
•	 Estimulan	el	interés	
•	 Dinamizan	la	exposición	de	las	ideas

Al preparar una ayuda audiovisual responde las siguientes:

•	 ¿Qué	quiero	comunicar?
•	 ¿La	información	puede	leerse?		¿Es	importante?
•	 ¿Es	simple?		¿Es	precisa?
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preparando la zona de acción

•	 Diseña	una	zona	de	acción	que	considerarías	ideal	para	facilitar	una	conferencia	de	4	horas
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mapas mentales

Los	mapas	mentales	son	diagramas	usados	para	representar	palabras,	ideas,	tareas	u	otros	
elementos relacionados y dispuestos radialmente alrededor de una palabra clave o de una 
idea	central.	Son	ideales	para	mostrar	procesos	secuenciales,	crear		ideas,	tomar	apuntes,		
estimular la creatividad, planificar actividades, entre otras cosas. 

Los	mapas	mentales	nos	permiten	la	memorización,	organización	y	representación	de	
la información con el propósito de facilitar los procesos de aprendizaje, administración y 
planeación organizacional, así como la toma de decisiones.

Es una de las estrategias de aprendizaje de mayor impacto al momento de aprender, porque 
su elaboración e interpretación tienen relación con la forma como funciona el cerebro: 
integrando elementos de ambos hemisferios.

Al elaborar un mapa mental, es recomendable combinar imágenes, iconos y símbolos, 
acompañados	de	colores,	números	y	palabras,	esto	hará	que	el	mismo	sea	percibido	desde	
varios sentidos y se generen mayores relaciones neuronales para grabar la información en 
nuestro cerebro.

  

 estrategIas de aprendIsaje para general la partIcIpacIón
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mapas conceptuales

Los	mapas	conceptuales	constituyen	una	técnica	que	apoya	el	proceso	de	aprendizaje	ya	
que permite construir, explorar, organizar y fijar conocimientos del contenido estudiado, 
fomentando la reflexión, análisis y la creatividad, porque incentiva al socio de aprendizaje 
a	relacionarse	y	a	jugar	con	los	conceptos	y	conocer	el	contenido.	Va	mas	allá	de	la	
memorización, implica establecer relaciones entre lo que ya se conoce y lo que es nuevo, 
generando nuevo conocimiento en el marco de un proceso activo.

Los	mapas	conceptuales	están	compuestos	por	tres	elementos:

•	 Concepto:	se refiere al tema 
•	 Proposición:	ideas o componentes relacionados
•	 Palabras	de	enlace:	relación entre los conceptos y proposiciones

La	representación	grafica	del	mapa	conceptual	constituye	un	esquema	jerárquico	en	el	que	
el	concepto	principal	se	encuentra	en	la	parte	superior	y	de	el	se	desprenden	las	múltiples	
relaciones.

Ejemplo de mapa conceptual:
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cuentos y metáforas

El uso de la literatura constituye una estrategia para apoyar el aprendizaje, hacer uso de 
cuentos	y	metáforas		proporciona	libertad	para	que	cada	SDA	reflexione	y	genere	su	propio	
aprendizaje a partir de experiencias y vivencias extraídas de lecturas seleccionadas. 

Es importante seleccionar los cuentos y las lecturas que se emplearan durante la experiencia 
de aprendizaje, podrán emplearse para generar contexto antes de iniciar un tema o para 
generar procesos de reflexión y análisis en función de conceptos o ideas estudiados.

Una	variante	de	esta	estrategia	es	propiciar	que	los	SDA	escriban	y	cuenten	sus	propias	
historias.	Dado	el	componente	lúdico	y	de	relación	que	esto	involucra,	permite	integrar	
diferentes estilos de pensamiento y de aprendizaje en los grupos.

juego de roles

Un juego de rol es una sesión en la que un moderador, con la ayuda de uno o dos asistentes, 
organiza	un	escenario	y	asigna	diferentes	papeles	o	roles	a	los	SDA,	papeles	que	identifican	
situaciones	reales	las	que	se	encontrarán	los	SDA	cuando	comiencen	su	trabajo	sobre	el	
terreno, en nuestro caso a facilitar procesos de aprendizaje.

Esta	estrategia	propicia	que	los	SDA	realicen	la	dramatización	de	ciertas	conductas,	buscando	
siempre reforzar conductas positivas y estimular el abandono de comportamientos que 
pudieran resultar poco productivos.

Cuando	se	utiliza	esta	estrategia	se	debe	tener	presente	el	objetivo	de	aprendizaje,	la	
asignación de cada rol y la selección de las conductas esperadas.
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dinámicas de grupos

Las dinámicas de grupo son actividades que:

•	 Propician	la	participación	de	los	SDA
•	 Facilitan	la	percepción	de	comportamientos
•	 Permiten	indagar	en	el	pensamiento	y	razonamiento	
•	 Hace	visibles	los	pensamientos	y	razonamientos	
•	 Facilitan	la	adquisición	de	mayor	conciencia	de	los	pensamientos	y	razonamiento	propios

Criterios para elegir una dinámica de grupo:

1. Contribuye	al	logro	del	objetivo	de	aprendizaje
2. Es aplicable fuera del contexto de aprendizaje
3. Es congruente con la cultura y madurez del grupo
4. Es posible realizarla (espacio, tiempo, materiales)
5. El facilitador tiene absoluto dominio de la dinámica
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PrePArAcIón de lA eXPerIencIA  

de APrendIZAJe eXItosA
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 módulo Iv: 
 preparacIón de la eXperIencIa de aprendIZaje eXItosa

 
 

Objetivos
Diseño del mensaje
Estrategias y técnicas
Ayudas instruccionales 
Evaluación

 
 
 

No hay que empezar siempre por la noción 
primera de las cosas que se estudian,  
sino por aquello que puede facilitar  
el aprendizaje.
Aristóteles 
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 planear la eXperIencIa de aprendIZaje

La	planeación	de	la	experiencia	de	aprendizaje	es	el	paso	fundamental,	y	junto	a	la	
combinación de estrategias y técnicas de aprendizaje garantiza que se logre el objetivo: que el 
participante	APRENDA.

A continuación presentamos el ciclo resumido de planeación de una experiencia de 
aprendizaje:

 
1. Definir la meta instruccional y los objetivos de aprendizaje
2. Identificar los contenidos
3. Definir los momentos de evaluación y construir instrumentos
4. Estructurar la sesión de aprendizaje
5. Elaborar los materiales de apoyo instruccional

 

1. 
Definir la meta 
instruccional y 
los objetivos 
de aprendizaje	  

2. 
Identificar los 
contenidos	  

3. 
Definir los 
momentos de 
evaluación y 
construir 
instrumentos 

4. 
Estructurar la 
sesión de 
aprendizaje 

5. 
Elaborar los 
materiales de 
apoyo 
instruccional 
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1. definir la meta instruccional y los objetivos de aprendizaje

Las	metas	son	escritas	desde	la	perspectiva	de	la	experiencia	de	aprendizaje	y	los	objetivos	
desde la perspectiva de los desempeños deseados (del aprendizaje).

Hay tres componentes de los objetivos, que representan una descripción de:
•	 Las	acciones	que	demuestran	el	aprendizaje
•	 Las	condiciones	de	demostración	de	la	acción
•	 Los	estándares	o	criterios	bajo	los	cuales	se	realiza	la	acción	

2. Identificar los contenidos

Los	contenidos	dan	respuesta	a	los	objetivos	de	aprendizaje	y	con	esta	visión	se	identifican,	
evalúan	y	desarrollan.

Actividades específicas:
•	 Listar	y	definir	temas
•	 Hacer	el	análisis	de	los	temas
•	 Jerarquizar	y	desarrollar	los	contenidos

3. definir los momentos de evaluación y construir instrumentos

Contemple		actividades		de		inicio,		desarrollo		y		cierre		que		permitan		la	reconstrucción	 
de los aprendizajes.  
•	 Las	actividades	de	inicio:	Permiten	la	exploración	de	los	conocimientos	y	experiencias	 
	 previas	que		sobre	el	tema	posee	el	Socio	de	Aprendizaje.	
•	 Las	actividades	de	desarrollo:	Permiten,	a	quien	aprende,	hacer	reencuadres		durante	 
 la experiencia de aprendizaje 
•	 Las	actividades	finales:	Abren	los	procesos	de	reflexión	y	aplicación	posteriores,	
 que permiten generar acciones 
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4. estructurar la sesión de aprendizaje

•	 Introducción:	se	plantea	la	interrogante	que	el	módulo	de	aprendizaje	busca	resolver.	 
 actividades iniciales, exploratorias, que tienen como finalidad diagnosticar conocimientos  
 y experiencias previas y crear el proceso de reflexión que dispone para el aprendizaje
•	 Desarrollo	del	tema:	se	ofrecen	los	aspectos	medulares	del	tema	y	se	describen	 
 las actividades de aprendizaje que servirán para facilitar el logro de los objetivos
•	 Actividades	de	comprobación	y	reforzamiento	de	aprendizajes:	Verificación	 
 del aprendizaje: mediante  las actividades de proceso y finales 

5. elaborar los materiales de apoyo instruccional

Seleccionar	y	diseñar	recursos,	medios	y	materiales	según	su	relación	con	el	logro	de	los	
objetivos de aprendizaje. 
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práctica guiada

•	 Vamos	a	sistematizar,	describe	a	través	de	imágenes,	símbolos,	esquemas,	 
 etc. las actividades que se realizan en el diseño de una  Experiencia de aprendizaje.  
 Apóyate el Facilitador, en tus aprendizajes y experiencias.



88F A C I L I T A D O R E S  D E  A L T O  I M P A C T O M Ó D U L O  I V  /  PREPARACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE EXITOSA


