


Ser competente para la Consultoría

Objetivo general
Desarrollar las habilidades interpersonales y de consultoría 
necesarias para la conducción de procesos de consultoría 
organizacional.

Características de la audiencia
Esta EDA está diseñada para ser administrada a profesionales 
y técnicos de distintas disciplinas, interesados en desempeñar 
el rol de Consultor organizacional.
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Ser competente para la Consultoría

MÓDULO

I
PRIMERO LO PRIMERO
La Consultoría Organizacional



¿Quién es 
un consultor?
Un consultor es una persona 
en condiciones de ejercer cierta 
influencia sobre un individuo, 
un grupo o una organización, 
pero no tiene poder directo 
para hacer cambios o ejecutar 
los programas.
Autor de varios Best-seller y Consultor
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Principales 
actividades 
de los 
consultores



Dimensiones de la 
consultoría organizacional:

• Técnico: 
Forma de analizar y resolver 
los problemas del cliente.

• Humano: 
Forma como el consultor se 
relaciona y comunica con el cliente 
de una forma empática
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Lo que espera el consultor del cliente:
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MANEJO DEL CAMBIO
Cultura Organizacional

CATEGORÍA SIGNIFICADO

Símbolos Son todas aquellas abreviaturas, jerga, objetos, vestimenta 
y símbolos de prestigio que únicamente son reconocidos por 
los miembros de la organización.

Héroes Pueden ser personas reales o imaginarias, vivas o muertas, 
que sirven de modelo; por ejemplo los fundadores de las 
organizaciones  o el gerente ideal.

Rituales Son todas aquellas actividades colectivas, que en muchos 
casos pasan desapercibidas, pero son esenciales, ejemplos: 
reuniones, sistemas de planificación, quienes inician las 
reuniones, etc.

Valores Es el elemento más profundo de la cultura organizacional 
y determina lo que es bueno y malo dentro de la misma.

Ser competente para la Consultoría / MÓDULO I - PRIMERO LO PRIMERO



El comportamiento del consultor con relación 
a la cultura organizacional:

• Vestuario
• Trato del personal
• Puntualidad
• Cuándo y cómo se inicia el análisis 

del problema
• Comunicación oral y escrita 

con el cliente
• Relaciones interpersonales
• Manejo de las emociones
• El lenguaje verbal y corporal
• Capacidad de adaptabilidad
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Un proceso de cambio organizacional 
se produce cuando:
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Manejo de  objeciones
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Cómo expresa el cliente sus objeciones
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Resolución de conflictos
MÉTODO ACTITUD

Repliegue Retirarse del conflicto real o potencial.

Moderación Buscar los puntos de acuerdo y minimizar las diferencias.

Transacción Buscar aquellas soluciones que aporten satisfacción a cada 
una de las partes (ganar- ganar).

Imposición Imponer tú opinión sin darle importancia a la del resto del 
equipo, una actitud de competir (ganar – perder).

Enfrentamiento Enfrentar el desacuerdo directamente, con un enfoque de 
solución de problema, cada una de las partes expone su 
posición y resuelven sus diferencias.
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MÓDULO

II
EL PROCESO 
DE CONSULTORÍA
Pero no es suficiente
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Etapas del proceso de consultoría
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Iniciación es la primera 
fase de un proceso de 
consultoría, en la cual el 
cliente y el consultor 
establecen: nexos de 
confianza, empatía y 
acuerdos iniciales de 
funcionamiento como 
equipo de trabajo.
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Ejemplo de esquema 
de diagnóstico preliminar:

Situación del 
cliente: pasada, 

presente y 
esperada
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Aspectos 
positivos y 

negativos de la 
situación

Mejoras 
posibles y 

oportunidades

Medidas 
necesarias y 
propuestas
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Diagnóstico: es la 
segunda fase del proceso 
de consultoría, se dice 
también que es la primera 
fase operativa donde se 
reúne y analiza una 
extensa cantidad de datos 
y variables del problema.
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Planificación de medidas: 
en esta etapa se elaboran 
las posibles soluciones al 
problema diagnosticado, 
la propuesta de alternativas 
y la preparación de la 
aplicación de la solución 
aceptada por el cliente.



Consideraciones preliminares para 
la búsqueda de soluciones:
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1. ¿Qué se debe obtener con la nueva solución?
2. ¿Cuál será la diferencia  con la situación actual?
3. ¿Existen probabilidades  de que los efectos del cambio 

sean duraderos?
4. ¿Qué soluciones o ideas se podrán encontrar en?
5. ¿Qué posibles dificultades surgirán?
6. ¿Quiénes se verán afectados?
7. ¿Cuál es el mejor momento para los cambios?
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Aplicación: es la cuarta 
fase del proceso de 
consultoría, en esta se 
aplican los cambios que 
conllevarán a la solución 
del problema. Si no hay 
aplicación no está completo 
el proceso de consultoría.
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Terminación: es la quinta 
etapa, en la cual se le pone 
fin al proyecto, una vez 
alcanzados los objetivos 
propuestos y los servicios 
del consultor ya no son 
necesarios.
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Técnicas de consultoría



Matriz FODA
Útil en las etapas 
de definición, análisis 
del problema y 
en la de generación 
de estrategias.
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Análisis de situación, análisis de datos, planificación 
de actividades y resolución de problemas



Diagrama de Gantt 
y PERT CPM
El Diagrama de Gantt es una herramienta 
que facilita la planificación de las tareas 
que es necesario realizar para la ejecución un 
proyecto en un tiempo determinado. 

El PERT / CPM el cual es 
un gráfico que muestra las 
interrelaciones entre las 
tareas o actividades, de 
manera que pueden 
establecerse prelaciones, 
cuellos de botella en el 
proceso y la ruta crítica.
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Análisis de Datos
•Técnicas estadísticas (Promedios, 
dispersión, frecuencia, correlación 
y regresión)
•Modelos matemáticos (funciones, 
razones, índices, coeficientes)
•Técnicas gráficas 
•Análisis Cualitativo y de relación 
(comparaciones, relaciones causa - efecto, 
campo de fuerza)
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MÓDULO

III
COMPETENCIAS 
DEL CONSULTOR
Ahora si hablamos 
de un consultor



RASGOS DEL CONSULTOR INTEGRAL
Rasgos esenciales
•Vocación
•Crecimiento
•Asociación
•Enfoque
•El poder

Rasgos subordinados:
• Entusiasmo
• Organización
• Logro y consecución
• Aguante

• Análisis
• Creatividad
• Profesionalismo

Ser competente para la Consultoría / MÓDULO III –COMPETENCIAS DEL CONSULTOR



El consultor influye en el cliente cuando: 
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SER COMPETENTE  PARA LA CONSULTORIA

Competencia:
•Conjunto de conocimientos, habilidades, 
destrezas, aptitudes, actitudes y valores que 
se combinan para lograr un desempeño 
superior.
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A continuación presentamos las competencias críticas asociadas a la 
buena gestión de un consultor organizacional.

Tomado de Alles, M. Diccionario de Competencias…..
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Capacidad de 
planificación y 
organización

Cierre de 
acuerdos

Comunicación 
eficaz

Conocimientos 
técnicos

Credibilidad 
técnica

Influencia y 
negociación

Orientación a los 
resultados con 

calidad

Orientación al 
cliente interno 

y externo
Toma de 

decisiones
Trabajo en 

equipo
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