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¿Tecnología
CPA o CDMA/

GSMF?

CDMA/GSMF

CPA

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Notifica y solicita
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CGV

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Activa, ajusta y cierra
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CVSC+

GERENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN

Crea códigos de activación
y deudor e informa

Remedy / SAP / CVSC+/...

DIRECCIÓN DE COMPRAS
YLOGÍSTICA

Crea código acreedor
y asigna cuenta

8

SAP

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Integra información
en CGV

9

CVSC+/CGV

GERENCIA
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GERENCIA DE CENTROS
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Activa y cierra
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¿Para qué se realizan
auditorías de stock?
Para realizar un seguimiento regular y permanente
del inventario en el canal. Esto permite conocer
tempranamente las existencias exactas y sus desvíos
para establecer su corrección.
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DOCUMENTOS

ESTÁN
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¿Tecnología
CPA o CDMA/

GSMF?

CDMA/GSMF

CPA

GERENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN

Verifica RIF y asigna
código de ventas

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Notifica y solicita

10

CGV

GERENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN

Crea códigos de activación
y deudor e informa

7

Remedy / SAP / CVSC+/...

DIRECCIÓN DE COMPRAS
YLOGÍSTICA

Crea código acreedor
y asigna cuenta

8

SAP

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Integra información
en CGV

9

CVSC+/CGV

GERENCIA DE CENTROS
DE CONEXIONES

Notifica y solicita

13

CGV
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¿Cuál es el procedimiento a seguir?
Las auditorias de inventario de los AA se regirán 
por los cronogramas que regulan los ciclos de conteo
de cada categoría (AA tipo A, B y C), el mismo debe
estar establecido en un 100% de la siguiente manera: 

AA Tipo A = ciclo mensuales 
AA Tipo B = ciclo bimestral 
AA Tipo C = ciclo trimestral 

Se descarga el Stock en canal que 
posee el AA a través del portal
WEB SAP.
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¿Cuál es el procedimiento a seguir?
Se audita el stock de terminales que posee el AA,
por cantidades, según el reporte WEB SAP, por modelo;
de encontrar alguna desviación se realiza la auditoria
por cada  serial  electrónico, identificando: 

a)  D = Dañado. 
b)  R = Robado. 
c)  A = Ajustado

Los terminales que no estén en inventario físicamente,
se clasifican los seriales como AJUSTADO, para ser
revisados posteriormente y tomar lasacciones 
pertinentes.
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Transacciones en la 
Herramientade gestión

Inventario en canal
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Actividad de Aprendizaje: Servicio técnico / Garantía DOA / DAP
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¿GARANTÍA?
Verificar con 
la factura que
el equipo se

encuentra en
garantía REEMPLAZO REPARACIÓN

DOA

DAP

DAP (Dead After Purchase): 
son todos aquellos equipos que 
presentan  fallas dentro de los
primeros 5 díascontinuos 
contados a partir de la fecha 
de activación en CVSC+. 


