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Es un grupo de personas con aptitudes diversas,
‘l que interactlan, comparten y ponen en practica ;
las ideas vy la motivacién de todos
los miembros del equipo

Utiliza la autogestion de sus aptitudes
para tomar decisiones de equipo
y generar buenos resultados

para el equipo, sus miembros
y la organizacién

Comparte la informacién para
crear altos niveles de confianza
y responsabilidad

Clarifica los limites

eficiente el tiempo para crear la libertad vy la
responsabilidad de cumplir

y los talentos de los miembros .
del equipo y de su director tareas de una forma eficaz oo ®
Cedipca

Usa de una forma
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Un Equipo de Trabajo de
Alto Desempeno (ETAD),
es un equipo apasionado:

DE/
DESEMPENO

(ETAD)

jUn equipo apasionado
se destaca de los demas!
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PLANIFICACION
PRACTICA

La Anatomia

del Desempeio
El Compromiso

El Logro

El Propdsito

La Autonomia

El Reconocimiento
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PERSISTENCIA
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Me tomo el pulso
LIDERAR SOBRE UN PROPOSITO

El propdsito de mi equipo es...

o
0o . Pre-test
CGCJ | pCQ EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO (ETAD)
c.a.

consultores



\ o2 /

DE!
DESEMPENO
(ETAD)

Me tomo el pulso

EN LO COTIDIANO

¢(Hay impacto?

MIS TAREAS DIA A DiA

EQUIPO

IMPACTO EN EL PROPOSITO DE MI

ALTO MEDIO

BAJO

9.

Total Alto:

Total Medio:

Total Bajo:
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Me tomo el pulso

EN LO COTIDIANO

¢Existe identidad?

ACCION

1. Se identifica la razon de ser del equipo y los objetivos que lograremos

2. Se nombra a los integrantes del equipo vy sus roles, segun sus talentos

3. Se identifican las tareas que debe llevar a cabo el equipo

4. Se acoplan los objetivos personales a los del equipo

5. Se detallan etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los objetivos

S:Si

N: No

NS: No sé

Total Si:

Total No:

Total No sé:
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Comportamiento Seguimiento y clzf::::gt?sa

Identidad Colaborativo Retroalimentacion de Problemas

Estableciendo las Comunicacion y relaciones Regulacion del equipo Ejecucién de funciones
bases del equipo interpersonales y las actuaciones y tareas

Cé‘éJiem
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1ra dimension: Identidad
ESTABLECIENDO LAS BASES DEL EQUIPO

En esta dimension se estructura el equipo, se establecen: la mision, los objetivos, los roles y las tareas. Se produce el
direccionamiento de cada miembro del equipo hacia la tarea comun y la adaptacion de los objetivos individuales a los
del equipo.

INDICADORES:

Identifica la razon de ser del equipo y los objetivos que persigue

Nombra a los integrantes del equipo y sus roles

Identifica las tareas que debe llevar a cabo el equipo

Acopla sus objetivos personales a los del equipo

Especifica etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los objetivos

AW

CLAVE: Conocer a nuestra gente y sus limites. Saber hasta donde podemos llegar juntos

« Atraery retener el talento
« Acordar objetivos reales, que impliquen desafios
« Reconocer la cultura real: valores y comportamientos

®
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2da dimension: Comportamiento colaborativo
COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

En esta dimension se establecen las relaciones entre los miembros del equipo y se produce la sincronizacion de
habilidades y conocimientos de cada uno para determinar el aporte al logro de los objetivos comunes. Se evidencia el
intercambio de informacion y se produce la generacion conjunta de conocimientos.

INDICADORES:

Practica la escucha activa y la comunicacion no verbal

Comparte mapas mentales propios

Motiva a todos los miembros del equipo a manifestar sus ideas

Usa la capacidad de compartir informacion para generar confianza y responsabilidad
Apoya a otros miembros del equipo y difunde formas de relacion basadas en la confianza

Al

CLAVE: Entrar en el mundo del “querer”.

« Usar lenguaje positivo
« Gestionar proactiva y eficientemente lo subjetivo
« Crear un clima de esfuerzo y trabajo

®
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3ra Dimension: Seguimiento y retroalimentacion
REGULACION DEL EQUIPO Y LAS ACTUACIONES

Esta dimension agrupa las actividades relacionadas con la evaluacion del trabajo del equipo y el seguimiento que se
realiza a la actuacion de sus miembros, generando retroalimentacion hacia el rendimiento con respecto al
cumplimento de las tareas y lo que corresponde a la adaptacion de sus miembros.

INDICADORES:

Brinda apoyo y orientacion a los miembros del equipo

Promueve la adaptacion y la flexibilidad hacia las tareas, las situaciones y los otros miembros del equipo
Expresa satisfaccion por los éxitos y logros de los miembros del equipo

Identifica y comunica oportunidades de mejora en actuaciones, procesos o métodos

Promueve el establecimiento de estandares de calidad retadores

Al

CLAVE: Gestionar las diferencias, no reprimirlas.

« Mostrarse sencillo, cercano y dar el ejemplo

« Retroalimentar a personas y equipos centrandose en lo concreto y positivo
« Compartir el trabajo, los éxitos y los momentos de mejora y aprendizaje

« Tratar la tension y usarla con moderacion
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LEDESEMPENO 4ta dimension: Resolucion colaborativa de problemas

\ D) EJECUCION DE FUNCIONES Y TAREAS

En esta dimension se ejecutan los procesos de toma de decisiones, ajustes del equipo y resolucion de conflictos,
compartiendo diferentes estrategias para llevar a buen término la finalidad del equipo.

INDICADORES:

1. Establece formas de seleccion de opciones, considerando el mejor resultado y los diferentes puntos de vista

2. Toma decisiones a través de opciones viables y convincentes que consideran las circunstancias presentes y su
impacto en los objetivos del equipo

3. Comparte estrategias innovadoras que impulsan el desarrollo del equipo

4. Ofrece soluciones oportunas que se adecuan al ambito de accion del equipo

5. Persuade a otras personas empleando argumentos veraces, sélidos y honestos

CLAVE: Poner el talento al servicio del equipo.

« Adecuar los esfuerzos al equipo, no solo al puesto

« Gestionar la emociones durante la toma de decisiones

« Ser claro, directo y congruente

« Hacer, en lugar de decir como expresamos nuestro compromiso
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(ETAD) AVANZANDO HACIA LA CIMA

Basados en la descripcion anterior de las dimensiones del trabajo en equipos:

1. ¢En cudl de las cuatro dimensiones tu 2. ;Cudles son las principales 3. ¢Cudl de las dimensiones ofrecerd la
equipo demuestra mds fortalezas? dificultades que identificas en el mejor oportunidad para mejorar el
desarrollo de las cuatro dimensiones desempeno del equipo?

del trabajo en equipos?

°
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Practicar

ANATOMIA DEL DESEMPENO

Cuando trabajamos en equipo se mueven, ademds de las estructuras mentales/intelectuales, estructuras psicoldgicas y
emocionales. Estos son los elementos que acompafan la movilizacion de aspectos intelectuales y emocionales del
trabajo en equipos de alto desempefio: Proposito, Compromiso, Autonomia, Logros v Reconocimiento. Cada uno de
ellos se alimenta de las actuaciones del equipo y a su vez cada una de ellas establece las conductas que se asumen
para garantizar equipos con desempeno apasionado.

Me tomo el pulso
SOY MIEMBRO DE UN EQUIPO

CUANDO SOY MIEMBRO DE UN EQUIPO: S N NS

1. Conozco a todos sus miembros.

Sé en qué estd trabajando cada miembro y como contribuye a los logros del equipo.

Siempre hago un poco mds de lo que se me pide.

Trabajo con alegria y optimismo.

Confio en los acuerdos de las reuniones de trabajo.

Me siento parte importante del equipo.

N S XN WD

Mis aspiraciones personales concuerdan con las metas del equipo.

S: Si N: No NS: No sé

Total Si: Total No: Total No sé:

®
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Propésito

Establecer metas o propdsitos.
Razén de ser el equipo.
El proposito es el adhesivo del equipo.
Cada miembro sabe por qué y para qué esta allf.

- Compromiso
Reconocimiento Darlo todo.

Estimulacién para innovar. Sentlrse parte del equipo.
Al asumir riesgos pueden Colaborar.
OCUITr erores. Cooperar.
Los emrores son part: r deseos propios.
del aprendizaje. Integrarse.

Logro Autonomia

El Logro es del equipo. Los limites aportan autonomia.
No caben protagonismos individuales, Mas allé de ejecutar tareas,
ni competencia interpersonal. se consiguen resultados.
Todo es més que la suma de sus partes. |dentificacién de hasta dénde.

llega la actuacién del equipo.

(@ ch
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Persistir

HACER PINAS (Castells)

“En el castell, el unico limite es el cielo, o dicho de otro modo, el que impone la pericia del equipo. Los castells son
construidos por gente normal que, trabajando y entrenando mucho juntos, con habilidad y pasién, consiguen

resultados extraordinarios.” Enrique de Mora, Especialista en Estrategia, Marketing v el Desarrollo de Habilidades Directivas.

Veamos en este diagrama algunas reflexiones importantes para persistir en el trabajo en Equipos de Alto Desempeno.

{Observar

O ser parte?

¢ Ver la realidad desde
afuera, como un

espectador, o vivirla
COmo un actor,
participando en ella
y de ella? He aqui
la cuestion

La ciencia es
necesaria pero
no suficiente
Esa ciencia solo
puede generar
excelencia,
resultados
excelentes,
cuando “va de
la mano” con
el saber colectivo
y con valores como
el esfuerzo, la entrega,
la experiencia y la

dedicacién

Innovacion

¢ Estas dispuesto a
explorar diferentes
vias y tolerar el error,
las “caidas™?

[ J
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Hacia la gestion "'°'""°
del equipo |

Vamos ascendiendo
en los niveles del “Castell”

_ Respetar ritmos y pausas
Evitar romper la identificacion y vinculo
con el equipo, la organizacion y sus objetivos

Mirar y ver, mirar para ver

'ésdlg- -
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Persistir
HACER PINAS (Castells)

Al observar individualmente los segmentos o partes del “castell”, no tienen mucho significado. Al igual que el trabajo
en equipos de alto desempefio, que solo tiene sentido cuando los esfuerzos de cada uno de los miembros deriva en un
resultado colectivo.

Me tomo el pulso
EN MI ORGANIZACION

1. ;Existen resultados colectivos que van mas alla de la suma de los resultados individuales?
2. ;Existen responsabilidades colectivas por esos resultados mas alla de las individuales?
3. jExiste sentimiento, incluso orgullo, de pertenencia?

o
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Persistir
LAS CLAVES DEL DESEMPENO APASIONADO

Me tomo el pulso
¢SOMOS APASIONADOS?

ACCIONES PE SE NS

-

. ¢Cémo evaluarias los niveles de intercambio de informacion en tu equipo?

2. ¢;La informacion que comparten les ayuda a tomar mejores decisiones?

3. (/Hay alguna informacion que te gustaria recibir para realizar mejor tu trabajo?

4. ;Tienes alguna idea de como mejorar el entorno o los procesos de trabajo?

5. ¢Conoces con claridad los limites de accion para el equipo?

6. ¢;Como reaccionan los miembros del equipo cuando se les pide que asuman mds responsabilidad?

7. ¢Tu equipo evidencia caracteristicas que lo hacen exitoso?

8. ¢/Enfrenta el equipo desafios para ser mds exitoso?

PE: Por encima de lo esperado SE: Segun lo esperado NS: No satisface

Total Por encima de lo esperado: Total Segun lo esperado: Total No satisface:

®
T Persistir
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Actuar como equipo
y conseguir grandes

la fortaleza del equipo.

Apreciary aprovechar
las diferencias.

Implicacién compartida
en los resultados.

HABILIDADES
DE UN EQUIPO
CON DESEMPENO

2 Qué podemaos hacer

Compartir informacion
IR APASIONADO F|>'° "
Establecer responsabilidad Saber lo que se necesita hacer.
“Cuando la vy libertad para actuar. Ger::r f

gente puede ; . contianza
nadar en un Accior |es(|j|_ndepe1. mndlentr.s y responsabilidad.

gran estanque cmmhy Papel méas activo en el equipo.
s . Colaboracién.
competencia, Mayor creatividad

caractery y exploracion.

ol ELE  Convertir restricciones

en directrices.

Marcar limites claros para
crear una accion focalizada

{ Edipca
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Resumiendo
CLAVES DE UN EQUIPO DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO (ETAD)

Claves del Equipo de Alto Desempeiio En la accion, los miembros del equipo:

1. Sus metas son consideradas tan importantes como las Son capaces de reconocer si la agenda personal estd
metas individuales. interfiriendo con el rumbo del equipo.

2. Sus miembros comprenden las metas y estdn Estdn dispuestos a cambiar de responsabilidades para
comprometidos en lograrlas. satisfacer las demandas.

NSy
" DE

DESEMPENO)
(G11)

Le dan la bienvenida a la retroalimentacion sobre el
desempefio.

3. Los integrantes del equipo son responsables con el
equipo y sus miembros.

Se sienten empoderados y comprenden que la

4. Elclima de equipo es comodo e informal. competitividad individual es inapropiada.

5. La comunicacion es espontdnea y compartida entre

todos [0S miembros. Alientan la diversidad de ideas y opiniones.

6. Existen amplias muestras de respeto, colaboracién y Construyen soluciones ganar/ganar y edifican sobre las
ausencia de prejuicios. ideas de los otros.

o
0oo R Resumiendo
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(ETAD) CLAVES DE UN EQUIPO DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO (ETAD)

Claves del Equipo de Alto Desempeiio En la accion, los miembros del equipo:
7. La confianza remplaza al miedo y los miembros se Establecen contacto visual directo y las expresiones
sienten comodos asumiendo riesgos. espontdneas estdn presentes.

8. Los conflictos y las diferencias de opiniones son
consideradas opiniones para explorar nuevas ideas.

>, Enfatizan en encontrar un terreno comun.

DE'
DE!
DESEMPENO

(GLL)

9. El liderazgo se alterna. Ningtin miembro domina.
10. Los miembros estdn intimamente unidos por un Los valores refuerzan el compromiso personal y la
conjunto compartido de valores. responsabilidad colectiva por los resultados.

o
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Lecturas recomendadas

BASED ON THE NEW YORK TIMES BEST-SELLER
THE FIVE DYSFUNCTIONS OF A TEAM.

Overcoming

The FIVE

DYSFUNCTIONS
of a TEAM

A FIELD GUIDE

AGERS

La construccion de
un equipo dinamico

Richard Y. Chang ERIGIONER
= e
R Coninitores

Ken Blanchard
Alan Randolph
Peter Grazier

Trabajo en equipo
Go Team!

Tres pasos para conseguir
grandes resultados

DEUSTO

Lecturas recomendadas

#1 Bestselling Author of
The 7 Hobits of Highly Effective People

Stephen R.

caldo nunca;
sino en haberse levantado después de cada cafda.»

GENTE
CORRIENTE,
RESULTADOS.
EXTRAORDINARIOS

JORDI LOPEZ DALTELL

Prologo de Towt Vi
Prefacio de Exmiqui

Funny-Popy Zigzag.
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