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1. Tutkimuskysymykset

» Miten Scrumia kaytetaan yrityksessa®?

« Mita hyotyja ja haasteita yrityksen tavasta
kayttaa Scrumia aiheutuu?

« Miten kayttajakokemussuunnittelu tehdaan
osana Scrum-prosessia?



2. Scrum ja kayttajakokemustyo

« Srum: kettera viitekehys monimutkaisten
tuotteiden kehittamiseen [1] (kuva [2])




2. Scrum ja kayttajakokemustyo
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3. Tutkimusmenetelmat

» Puolistrukturoidut pari- ja yksilohaastattelut (1
haastateltavaa), mukavuusotanta

« Samankaltaisuusseina (Affinity Wall)
* Aiheen rajaus:

yli 1100 kommenttilappua, joigtrosessiina
kayttajakokemustyohdittyvat laput (183)
rajattiin taman tyon sisalloksi



Teema
Kommunikointi

Prosessi
Tuotteen tyolista
Konseptointi

Tuotepaallikon
tehtavat

Tuoteomistajan
tehtavat

Scrum-mestarin
tehtavat

Tuotekenhitystiimi
Muut osapuolet

Kayttajakokemustyo
Raportoidut ongelmat

Hyvaksi koetut asiat

Selite
Yrityksen eri tyoroolien kommunikointi keskenaan

Tuotekehitysprosessiin liittyvat asiat
Tuotteen tyolistaan liittyvat asiat
Tuotekehityksen aloitukseen liittyvat asiat

Tuotepaallikon tehtavat ja suhde muihin
tyorooleihin

Tuoteomistajan tehtavat ja suhde muihin
tyorooleihin

Scrum-mestarin tehtavat ja suhde muihin
tyorooleihin

Tuotekehitystiimin tehtavat
Tuotehallinnon, markkinoinnin ja arkkitehtien rooli

yrityksessa
Miten kayttajakokemustyota tehdaan

Raportoidut ongelmat ja kehitysehdotukset

Toimivat kaytannot



4. Tulokset

* Prosessiin liittyvat ongelmat ja
ratkaisuehdotukset

Ongelma

"Ominaisuudet kirjataan
liilan

abstraktilla tasolla” [H7].
Tuotteen tyolistassa on
muutakin kuin

kayttajatarinamuotoista
dataa [H9].

" Tuotekehityksen
tybmaaraarviot voisivat olla
tarkempia” [H13].

Vain tuotekehitys toimii
ketterasti. Ketteryys ei ole
jalkautunut kaikkialle. [H9].

Ratkaisuehdotus

Yhdessa maaritetty, riittavan
informoiva formaatti
ominaisuuden esittamiseen.

Selkeytetaan
kayttajatarinaformaatti ja
noudatetaan sita. Vastuut
selville.

Kokemuksen kartuttaminen.
Datan keraaminen arvioista
ja niiden toteutumisesta.

Yhteisten tyo- ja
toimintatapojen
selkiyttaminen. Roadmap.



* Rooleihin ja vastuisiin liittyvat ongelmat ja

ratkaisuehdotukset

Ongelma

Tuotepaallikko liikaa
mukana tuotekehitystiimin
tyossa, kommunikoinnissa
ongelmia [H8, H13].

Tuotepaallikon ja
tuoteomistajan roolit
sekoittuvat [H13].

"Tuotepaallikbiden ote on
turhan lepsu” [H8].

Ratkaisuehdotus

Scrumin roolitus kayttoon tai
roolien selkiyttaminen. Mikali
tuotteen kehitysjonoon
halutaan muutoksia,
tehdaan se tuoteomistajan
kautta.

Roolien vastuiden
selvittaminen. Toisesta
roolista luopuminen.

Roolien vastuiden
selventaminen.
Tuotepaallikon roolin
maarittely.



« Kayttajakokemustyohon liittyvat ongelmat ja

ratkaisuehdotukset

Ongelma

Epaselvaa miten UX-tyo agilessa
mukana. UX-tiimi ei tyoskentele
ketterasti, vaan kuten
tuotehallinto [H12, H13].

UX-tyota joudutaan tekemaan
paljon uusiksi, reaktiivinen
tyotapa [H3, H9, H10].

UX-tiimin ty0 ei ole kehittgjilla
ajoissa tai sopivaan aikaan [H7].

Yhteistyota UX-tiimin kanssa
toivotaan enemman [H10].

UX-asiaa ei juurikaan ajatella,
kun tuoteomistajat kokoavat
tiimeja [H8].

Ratkaisuehdotus

Yhteiset kaytannot UX-tiimin
toimintatavoille. UX-tyon
sitouttaminen osaksi ketteraa
prosessia.

UX-tyo pitaisi ottaa mukaan
aiemmin. UX-tiimi mukaan
paatoksentekoon. "Pyrahdys
edelld”, etukateissuunnittelu,
jatkuva kommunikointi.

UX-tyolle selkea roadmap, missa
maaritellaan milloin se tehdaan ja
milla tarkkuudella. Jatkuva
kommunikointi.

Tyoskentelytapojen
yhtenaistaminen ja
jalkauttaminen.

ltseohjautuvat tiimit. UX-osaaja
mukaan tiimiin.



5. Luotettavuuden arviointi

« Tulokset samansuuntaisia aiempien tutkimusten
kanssa

« Suomen Akatemian tutkimusetiikkadokumentti

- Validiteettia ja reliabiliteettia arvioitu laadulliseen
tutkimukseen sopivin menetelmin
(Tuomi&Sarajarvi [4])

 Triangulaatio, analyysiin osallistui monta tutkijaa



6. Jatkotutkimuskysymyksia

« Tutkimustulosten esittely yritykselle ja niiden
arviointi

« Havainnointi samassa yrityksessa

« Haastattelut samassa yrityksessa mahdollister
muutostoimenpiteiden jalkeen
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