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Eg 6 Nota: Proteccién S.A. cuenta con el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, los cuales pueden ser con-

sultados en el material anexo de este informe y en la pagina www.proteccion.com
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Este informe incluye los resultados de la AFP Crecer en el Salvador,
adquirida por Proteccion S.A en 2011.
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Resultados de la Sociedad
Administradora

N_ues_tros
accionistas

Informacién actualizada

a 31 de diciembre de 2011 18 5“;.
;)

{ colsubsidio

126 accionistas
adicionales

GRUPO DE INVERSIONES \

suramericana =

=7

24.64:
=

Bancolombia
b estars porienddo of atbrn

componen la participacion
de Proteccion S.A.

Utilidad neta

\ I

Rentabilidad
sobre el patrimonio

Rentabilidad
sobre el activo

\/\//—;'/L

| r

Margen Margen
neto operacional

Margen ebitda

Ingresos operacionales

Evolucion
Historica
Patrimonio
Sociedad
Administradora

(Valores en Millones)

353.006

273.777
225.497

Dic 2007 Dic 2008 Dic 2009

Maxima calificacion
como administrador
de activos de
Inversion

Esta calificacion* refleja la adecuada gestion
de las inversiones que administra Proteccidn
S.A. evidenciando asf el compromiso que
tenemos en el manejo de los aportes que
nos conffan nuestros afiliados.

* La calificacion M1 fue otorgada por la
Sociedad Calificadora de Valores Fitch

Ratings Colombia S.A. el 15 de diciembre
de 2011.

690.082

439.458

Dic 2010  Dic 2011



previsionales

N atu raleza Proteccién S.A. administra fondos para el ahorro pensional de los colombianos en
- Pensiones Obligatorias, Pensiones Voluntarias y Cesantias, los cuales se convierten
de Ia SOUEdad en una solucion para clientes individuales o institucionales. Asi mismo, administra
5 N A dos patrimonios auténomos: Smurfit Cartén de Colombia y X\V1.
Proteccidn S.A. es una administradora de fondos de { /

Pensiones Obligatorias, Pensiones Voluntarias y Ce-
santfas; asi como de Patrimonios Autdnomos (Smur- PR e e I —
fit Carton de Colombia y XM). Cada uno de estos motor de nuestro trabajo y el impulso para

fondo's es admlnlstrado en forma independiente de encaminar los planes de accién en nuestra - Individuales e®e Institucionales
la Sociedad y los rendlmlerlltos generados hacen par- Comparifa. Concentramos nuestros esfuer- \ | Afiliados a & Empleadores
te de los ahorros de los afiliados. zos para entender sus necesidades y darles ‘ ’

la asesorfa que responda a sus expectativas,

La Comparifa se encuentra adherida al Pacto Global, segdn su ciclo de vida.

una iniciativa de las Naciones Unidas que estimula wv 1. Pensiones Obligatorias 1. Pensiones Obligatorias
las buenas practicas empresariales en funcion de un 5 _ S o _
mercado global mas estable y equitativo. = Multifondos Administracién de Obligaciones Pensionales
g 2. Pensiones Voluntarias 2. Pensiones Voluntarias
) L (78] Plan individual Planes institucionales
g Satisfaccion afiliados 2z inversis
£ T a. Multinversion
= o b. Alternativas cerradas
g _ _ _ _ _ ¢. Mi Reserva
< Ser aliados en la Construccion del Patrimonio Previ-
i sional de Nuestros Clientes a lo Largo del Ciclo de
2 Vida, mediante una asesorfa y acompafiamiento inte- icfacci lead
S gral y la gestion profesional de las inversiones. Satisfaccion empleadores
1"3..
i ” %]
= Apoyar a los empleadores en su funcion como ges- <
tores directos del bienestar econémico de sus cola- .;
boradorgs yen gl cumplimiento de sus deberes con > 3. Administracion 3. Administracion
la Seguridad Social. Wroret . < de Cesantias de de Cesantias
‘ . ‘ Satisfaccion pensionados m Liquidacién Anual Retroactivas
Consolidar y ampliar nuestra operacién con la més (@)
completa y competitiva oferta de productos y servi-
cios, contando con un equipo humano calificado, di-
namico y comprometido, apoyado en tecnologia de
avanzada y procesos efectivos.
Mantener el equilibrio entre el bienestar de nuestros = . - -
quilbrio €n . (=) Smurfit Kappa Fondo de Pensiones Smurfit
empleados, la satisfaccion de nuestros clientes y la oo de Colombia S.A , .
creacion de valor en la inversion de los accionistas. Cal‘tOI‘I de COIombla
En Proteccion S.A. cumplimos las leyes, actuamos Ser la Sociedad Administradora de
con ética, valores y Responsabilidad social, contribu- Pensiones y Cesantias que genera
yendo a la sostenibilidad, al bienestar, al desarrollo mayor confianza, satisfaccion y lealtad -
del pafs y de la comunidad. en sus dientes. LOS EXPERTOS EN MERCADOS) Fondo de Pensu)nes XM
filial de isa
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Gohierno
Corporativo .'

esde 2002, Proteccién S.A. adoptd
voluntariamente su Codigo de Buen Gobierno,
el cual evoluciona permanentemente de
acuerdo con las exigencias legales y los procesos
internos y le permite atender los intereses de
sus accionistas y demds grupos de interés

que tienen relacion con la Compariia como
accionistas minoritarios, proveedores, empleados
y clientes.

Con el objeto de continuar fortaleciendo sus
estandares internos, durante 2011 la Junta
Directiva aprobo modificar el Codigo de Buen
Gobierno, adicionando el numeral 4.1.1. al
Capitulo Cuarto del Titulo VIII del mismo, el
cual regula el Manejo de Conflictos de Interés
en la Gestion de las inversiones de los fondos
administrados por Proteccién S.A.

Anexo a este informe se entrega el Codigo

de Buen Gobierno Corporativo — vigencia 201 1-
para consulta de los accionistas y grupos de
interés. Este también se puede consultar en

vwvw.proteccion.com
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en medio
de grandes
fluctuaciones
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resultados
positivos
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Sefiores accionistas:

El 2011 fue un afio histérico para Proteccidn S.A. en el contexto de celebracion
de 20 afios en los que nos consolidamos como uno de los primeros Fondos de
Pensiones y Cesantias del pafs, y logramos dar vida al Régimen de Pensiones y
Cesantias Colombiano bajo el esquema del Ahorro Individual.

Los tres grandes logros del afio fueron sin duda, la consolidacion de la estrategia
de busqueda de nuevos mercados con la adquisicion de la AFP Crecer en El
Salvador, el cumplimiento de niveles de eficiencia muy significativos en las ope-
raciones y la puesta en marcha de los Multifondos, esquema trascendental para
el modelo de inversion y gestion del ahorro pensional.

Entorno econdmico

Los resultados de la Compaiiia se lograron en un afio particularmente importante
y de grandes fluctuaciones en los mercados financieros. En el mundo, se materializa-
ron eventos que afectaron de manera adversa a los activos de riesgo como la renta
variable. Entre ellos, el terremoto v la tragedia nuclear en Japon, la crisis de deuda en
los paises europeos que llevé a la dimisién de cinco presidentes de la Region, falta
de liderazgo politico en los paises desarrollados para solucionar la crisis econdmica
y, como si fuera poco, la reduccion en la calificacion crediticia de varias potencias
mundiales, incluyendo a Estados Unidos cuya deuda era considerada como “activo
libre de riesgo”.

Colombia terminé el 2011 con cifras positivas en medio de un panorama internacio-
nal aun inestable que repercutié en los activos de renta variable tanto en pesos como
en moneda extranjera. El pais recibié el Grado de inversion por las agencias califica-
doras Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch Ratings, lo que refleja una mayor confianza
de los inversionistas.

El crecimiento del PIB colombiano fue de 7.7% en el tercer trimestre con relacion a
igual periodo de 2010. La tasa de desempleo llegd a niveles de un digito (9.8% en
diciembre) v la inflacion cerr6 el afio en 3.73%, dentro del rango objetivo del Banco
de la Republica. La deuda publica tuvo un desempefio positivo: las tasas de los TES
de referencia al 2024 cayeron 52 puntos bésicos a 7.64%.

Cifras DANE.

"Lk

Tercer trimestre de 2011

192270 &

COP/USD

Inflacion anual
2011

313.

Tasas TES

referencia 2024

164.

Cayeron
-52 puntos

basicos (o
&S

" al
‘LI' Renta Variable

IGBC Colcap
12.665,11 191199

-18,21:; 13,83

Col20

1.281,63

.11 3 O/o
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minimizamos
efectos de la crisis

creacion
Multifondos

El délar termind el afio con una devaluacion de 1.50% alcanzando $1,942.70/USD a
31 de diciembre, lo que reflejo que los inversionistas interacionales buscaran refugio
en activos seguros.

En el pais se destaco el auge de emisiones accionarias de Ecopetrol, Grupo Sura, y
Exito, entre otras, que alcanzé cerca de $14 billones. El indice de renta variable global
MSCI World Index retrocedio 7.620EA, el S&P500 termind el afio en ceros, recupe-
réndose después de la caida cercana a 6% nominal en agosto, y en Colombia los
indices cerraron a la baja: el IGBC -18.27%, el Colcap -13.83 y el Col20 -11.36%.

Informe de Gestidon Fondos Administrados

En medio del entorno complejo y volatil de los mercados, administramos los por-
tafolios de Cesantias, Pensiones Obligatorias y Pensiones Voluntarias y limitamos, al
minimo, los efectos negativos de la crisis para nuestros accionistas v afiliados.

El Fondo de Pensiones Obligatorias tuvo profundos cambios. En marzo se im-
plemento el esquema de Multifondos y el fondo se dividio en cuatro -Mayor Riesgo,
Moderado, Conservador y Retiro Programado-, para ofrecer tres perfiles de riesgo para
la etapa de acumulacion y un fondo para el retiro. En los primeros nueve meses de
implementacién de estos fondos, se disefio la estructura de cada uno vy se lograron
resultados excelentes, especialmente si se considera que el 2011 fue un afio com-
plejo para la construccion de los portafolios. Lo més importante es que cada uno de
estos portafolios cuenta con una asignacion estratégica de largo plazo que permitird a
cada uno de sus afiliados cumplir con el objetivo de inversion de acuerdo con su perfil.

El Fondo se fortalecié y mejord su oferta en Multinversion, ofreciendo nuevas
alternativas cerradas y abriendo nuevas posibilidades para el ahorro voluntario
institucional. De esta manera, Proteccion S.A. estuvo a la altura de los retos de
2011 con un fondo dindmico que estd en constante adaptacion para ofrecer la
mejor mezcla retorno-riesgo y que los afiliados puedan hacer su ahorro en un
entorno tan cambiante y complejo.

Informe Financiero de la Sociedad Administradora

Al cierre de 2011, el crecimiento de los activos de la Compafifa fue de 49.1%
dada la inversién en la Administradora de Fondos de Pensiones Crecer S.A.y a la
dindmica de inversidn tanto en las reservas de estabilizacién como del portafolio
de la sociedad administradora. Asi mismo, a 31 de diciembre de 2011, el rubro
de otros activos incluye la cuenta de gastos pagados por anticipado por $19.627,5
millones, que registra el valor del impuesto al patrimonio y su sobretasa.

El pasivo de Proteccién S.A. refleja un decrecimiento de 1.0% producto de un
menor endeudamiento financiero, aunque se tiene la causacion contable del
impuesto al patrimonio por un valor de $20.629,9 millones, producto de la nor-
matividad tributaria.

El patrimonio crecié 57.0% lo que obedece a la capitalizacién realizada con el
fin de apalancar la estrategia organizacional.

crecen 49.1%

decrece 1%

crecio 57%

%

Composicién del portafolio de inversiones propias 4 |

42.643* elecciones de Multifondos por parte de nuestros afiliados nos ubican como la AFP
donde mayor eleccion ha habido. Nuestro reto es que cada vez mas afiliados seleccionen Grupo
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Posicion Final Participacion Posicion Inicial Participacion Rentabilidad

un Fondo para sus Pensiones 31/12/2011 31/12/11 31/12/2010 31/12/10 EA
*Datos a 31 de diciembre de 2011 DeUda PriVada IBR 36,906] 35.50%0 23,7934 24.9% 5.7%
TES UVR 26,8741 25.9% 18,774.0 19.6% 5.9%
ey ey ‘ ) _ _ . 69 : 9 19
consolidacién El Fondo de Cesantias, en su segundo afio del esquema Multiportafolios de TES TF _ 17.2174 16.6% 209349 21:9% 91%
Multiportafolios Cesantias ofrecié a los afiliados dos perfiles de riesgo que cumplieron a cabalidad Deuda Privada IPC 9,889.0 9.5% 9,701.6 10.1% 8.0%
con su objetivo y horizonte de inversién. Cesantias Corto Plazo para aquellos afi- Deuda Privada TF 42198 41% 53272 5.6% 5.9%
liados gue buscan preserv'aaon de capm'fl y que van’a hacer uso de los recgrsos Private Equity Loca 32356 310 20934 290 28,50
provenientes de la cesantfas antes del afio; y Cesantfa Largo Plazo, para quienes _
quieren ver crecer, en un horizonte de inversién més lejano, su ahorro y estan Deuda Privada DTF 3.036.8 2.9% 12,639.0 13.2% 4.6%
dispuestos a asumir mayores volatilidades para alcanzar este objetivo. Vista COP 1276.7 1200 1,235.2 1.3% 3,49,
. cp e i i Inversion en el exterior RF 1,203.4 1.2% 1,186.9 1.2% 2.9%
diversificacion En el Fondo de Pensiones Voluntarias, a pesar de la complejidad del entorno fi-
Total 103,918.9 100% 95,685.6 100%

mejor nanciero, economico y politico, muchos de los clientes aplicaron la diversificacion
como la mejor herramienta para el ahorro de largo plazo y tuvieron la disciplina
necesaria para no materializar pérdidas en los momentos més criticos de merca-
do, tolerando el riesgo para ver una posterior recuperacion.

herramienta

Estos valores no incluyen el saldo en bancos, ni acciones, ni la inversion en la Reserva de Estabilizacion de Rendimientos.
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Operaciones
celebradas con
socios y entidades
vinculadas

En el afio 2011, las operaciones
que celebraron Proteccion S.A.
y los diferentes fondos admi-
nistrados con sus accionistas y
entidades vinculadas se realiza-
ron a precios y en condiciones
de mercado.

Dichas operaciones fueron
incorporadas plenamente en
los estados financieros y en

las notas a los mismos que
hacen parte de este informe de
gestion.

Vinculadas como
contraparte
Bancolombia S.A.
Valores Bancolombia S.A. CB.
Banca de Inversion
Bancolombia S.A.
Corporacién Financiera.
Fiduciaria Bancolombia S.A.
Fiduciaria Colombia S.A.

Vinculadas como emisor
Grupo de Inversiones
Suramericana S.A.
Inversiones Argos S.A.
Bancolombia S.A
Valores Bancolombia S.A. C.B.
Grupo Nutresa S.A.

Renting Colombia

B
- |
e % P

l}} iii: -~ i _m*“%\‘
En cuanto a la dindmica del Estado de Resultados, la utilidad del
ejercicio presenta un decrecimiento de 38.8%, explicado principal-
mente por el incremento de la tarifa del seguro previsional en el
Fondo de Pensiones Obligatorias. Aunque en 2011 el crecimiento
del recaudo bruto fue de 13%, que hasta noviembre constituia uno
de los mayores crecimientos de ingreso de la industria, una vez

descontado el seguro de invalidez y sobrevivencia la variacion en
ingresos para este producto tuvo una caida de 18%.

Esta cifra evidencia el peso que tiene el costo del seguro previsional
en los ingresos de Proteccion S.A,, al ser el producto de pensiones
obligatorias su ingreso més representativo. La tarifa promedio que
pago Proteccion S.A. por el Seguro Previsional entre 2010 (1,40%)
y 2011 (1,90%) crecid 35,7%, lo que a su vez ocasiond un decre-
cimiento de 31% en la comision promedio que recibe la Comparifa
por la administracion de Pensiones Obligatorias.

Por su parte, las comisiones de los productos de cesantias y vo-
luntarias tuvieron muy buenos crecimientos, de 9,0% y 10,7%
respectivamente, lo que permite redondear un afio de muy buena
dindmica en el tema de los ingresos. En cuanto a los otros ingresos,
el desemperfio de los mercados locales e internacionales, impactd
los rendimientos de la reserva de estabilizacion y la comision de
cesantes en Pensiones Obligatorias.

Finalmente vale la pena destacar las operaciones de cobertura reali-
zadas luego de la capitalizacién de la compra de la AFP Crecer, que
permitieron reducir el impacto de la volatilidad de la tasa de cambio
en el estado de resultados.

Como resultado de los procesos de capitalizacion llevados a cabo
por la compafifa en el 2011, los accionistas suscribieron 3.683.840
acciones, aumentando el total de acciones en circulacion a
21.213.511 acciones, y elevando el capital suscrito y pagado a
$ 33,687,055,468.00.

Gestion

El 2011 nos planted como organizacidn escenarios altamente competitivos y de gran dinamismo, en medio de los
cuales logramos consolidar nuestra posicién en el mercado local y afirmar las bases para un crecimiento sélido de
los diferentes segmentos, con una oferta basada en productos de ahorro y asesoria, acordes al ciclo de vida y con
canales ajustados a las necesidades de los clientes. (para ampliar esta informacién ver paginas 23 a 27)

consolidacion
Multiportafolios

Hoy somos la tinica AFP colombiana con presencia internacional, lo que es un impor-
tante punto de partida para la creacion de sinergias organizacionales que con seguridad
traeran beneficios para nuestros accionistas y clientes.

La calificacion como administradores de mercado se mantiene en el méximo nivel, M1,
con la ratificacion que recibimos por décima segunda vez consecutiva de la Agencia
calificadora Fitch Ratings, lo que nos ubica en un nivel superior en la administracién de
Activos de Inversion y portafolios. Adicionalmente, todos nuestros procesos cumplen
con los estandares de calidad fijados por el ICONTEC, que nos ratificé la Certificacion del
Sistema de Gestién de la Calidad, bajo la Norma 1SO 9001: 2008.

Continuamos trabajando en la eficiencia organizacional. En este sentido realizamos ac-
ciones para mejorar la operacién del Seguro Previsional y logramos que la cobertura de
nuestros afiliados se mantuviera y cumpliera con los requerimientos de Ley. Sin embar-
go, seguimos viendo con preocupacién el crecimiento en el costo de las primas y las
debilidades de las Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias del pais para
que este seguro impacte en una menor proporcién sus ingresos y mantenga la genera-
cion de valor de sus accionistas. Nuestro reto, es fortalecer la gestion ante las entidades
regulatorias para modificar una legislacién que hoy es inconveniente para el sistema.

Como vehiculo para dar cumplimento a los Objetivos Estratégicos, seguimos desarro-
llando proyectos de gran dimension, dentro de los que se destaca Da Vinci, donde de
manera escalonada, y concentrados en el producto de pensiones voluntarias, seguimos
desarrollando una solucién de software para el Core del negocio que apalanque la es-
trategia comercial, facilite la operacion de los procesos y se ajuste al mercado.

Por otro lado, se inici6 el Proyecto CRM, una solucion de software que proporciona
una vision integral del cliente y habilita a la organizacién en estrategias de adquisicion,
crecimiento y retencion de clientes. Venimos perfeccionando nuestro esquema de seg-
mentacion y ajustando nuestra oferta y modelo de atencién y asesoria con canales cada
vez mas especializados.

Con nuestro proyecto Somos Més en 2011 avanzamos en la consolidacion del mismo,
logrando un crecimiento en Pensiones Obligatorias por encima de la industria y del
presupuesto, presentando un aumento de 8,4% en é&filiados y de 13% en valor del
recaudo. Adicionalmente, se destaca el dinamismo del Fondo de Pensiones Voluntarias
que aumentd 17% en valor de recaudo, 19% en afiliados y 7,5% en valor de fondo.
También en Pensiones Voluntarias, nos consolidamos como lideres de la categoria, al
administrar 426 planes institucionales por valor de $360.078 millones.



Bogota se consolida como una
plaza en la que cada vez tenemos
mayor presencia y participacion,
asi lo demuestra el crecimiento de
59,62% en nuevas afiliaciones a
pensiones obligatorias, que al cierre
de 2011 eran 80.409.

Normas sobre
propiedad Intelectual

Proteccion S.A. certifica que
cumple con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos
de autor. Asi mismo, el uso de
productos como el software que
la Compafiia utiliza para su normal
funcionamiento se encuentra acor-
de con las normas sobre propie-
dad intelectual y derechos de au-
tor vigentes en nuestra legislacion.
Las marcas, lemas comerciales y
software creados por la Compaiia,
se encuentran registradas ante las
autoridades competentes.
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En 2011 fuimos catalogados
como la Primera compaiiia

colombiana del sector de
las AFP en reputacion por el
Reputation Institute RepTrak.
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Dentro de la gestion estratégica destacamos la incursién de
Protecciéon S.A. en la Administracion de Obligaciones Pensiona-
les, un producto que se ajusta a las necesidades de las entida-
des del sector publico y de algunas empresas del privado, y que
inicié con la administracién de la reserva pensional de Ecopetrol
a través del consorcio Ecopensiones, en el que administramos
$2,7 billones y participamos con el 25%.

Adicionalmente, gracias al monitoreo permanente del merca-
do y pensando en las necesidades de diversificacién de nues-
tros clientes, crecimos nuestra oferta en el fondo de pensio-
nes voluntarias con siete nuevas alternativas cerradas y cinco
portafolios en acciones y portafolios sectoriales. Alcanzamos un
crecimiento superior al 100% en pignoracion de saldos en pen-
siones voluntarias, lo que significd que 905 clientes pudieron
beneficiarse de créditos otorgados por Bancolombia con tasas
preferenciales, sin afectar su ahorro en dicho fondo.

Nuestro compromiso con la educacion financiera es cada vez ma-
yor, por eso ademés de cumplir con todas las exigencias del SAC
disefiamos planes de educacién en temas de finanzas, ahorro, in-
version y manejo de los recursos previsionales, que nos permitieron
impactar a 43.000 afiliados y empleadores con charlas virtuales y a
otros 25.600 con formacion presencial.

Logramos mantener optimos niveles de satisfaccion con un indica-
dor de 81,8% seglin nuestros afiliados, de 81,19% entre nuestros
empleadores, y de 90,5% para los pensionados, lo que se constitu-
ye en el motor més importante de nuestra gestion.

Internamente alcanzamos niveles de clima organizacional de 21
puntos lo que equivale a un cumplimiento de la meta establecida
de 104%, que nos ubica como una comparifa con un ambiente
laboral propicio para el logro de los objetivos organizacionales, eva-
luacién que fue ratificada por la firma espafiola MERCO, que nos
catalogd como la mejor administradora de pensiones para trabajar
en Colombia y la segunda mejor empresa con niveles de clima or-
ganizacional en el sector financiero.

Los resultados obtenidos estuvieron enmarcados dentro los niveles
de riesgo aceptados por la Compafila que generan confianza
y tranquilidad para las partes interesadas, creandole valor a la
Organizacion.

Acciones Legales

Durante la vigencia del afio 2011 las acciones lega-
les, especificamente las demandas ordinarias labora-
les tuvieron un incremento del 8.2%, basicamente
por reclamaciones de pensiones de sobrevivencia,
invalidez, vejez y traslados hacia el Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida. En el afio se notifica-
ron 277 demandas frente a las 256 instauradas en
el afo inmediatamente anterior.

De igual forma, se instauraron 12 Acciones Popula-
res en contra de la Sociedad Administradora, 11 de
ellas, con pretensiones de adecuaciones fisicas para
discapacitados, para lo cual se efectuaron las mejo-
ras pertinentes. La Accién Popular restante, tiene por
objeto obtener la declaracion de bien mostrenco de
aquellas sumas de dinero que aiin no han sido recla-
madas por la masa sucesoral y como consecuencia
de ello, sean trasladas al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como beneficiario de estos tipo de
bienes. En la actualidad esta accion se encuentra en
trdmite ante el Tribunal Administrativo de Antioquia.

Por su parte y en lo que se refiere a las Acciones de
Tutela ha de precisarse, que para el afio 2011 no
presentd un incremento sustancial en la interposi-
cion de la mismas, ya que éste solo fue del 4.3%,
manteniéndose en general las causas que las origi-
naron en afios anteriores, tales como la autorizacion
del traslado del Fondo de Pensiones Obligatorias ad-
ministrado por Proteccion S.A. al Régimen de Prima
Media con Prestacién Definida administrado por el
ISS, reconocimiento y pago de incapacidades supe-
riores a los 180 dias y pago de prestaciones eco-
ndmicas, propiamente la pensién de invalidez por
inaplicacion del requisito de fidelidad de cotizacidn
para con el Sistema General de Pensiones.

Finalmente y en lo que respecta a las quejas presen-
tadas a través de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Defensoria del Consumidor Financie-
ro, se ha venido dando respuesta de manera clara y
oportuna, con el fin de atender de manera directa las
solicitudes e inconformidades presentadas por los
afiliados y pensionados y de esta forma dar solucién
definitiva a dichos requerimientos.

Adicionalmente, se viene trabajando en lo estableci-
do en las Circulares 038 y 039 de 2011 en lo que
respecta a los mecanismos de informacion para los
consumidores financieros y en las recomendacio-
nes presentadas por la Defensora del Consumidor
Financiero en relacion con las cldusulas y précticas
abusivas.

Sistemas de Revelacion

‘Control de la Informacion

INnanciera
Fueron evaluadas las politicas de revelacion de infor-
macion financiera presentadas al Comité de Auditoria
y a la Junta Directiva, concluyéndose que conforme
a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 964 de
2005 vy en la Circular 038 de 2009 de la Superin-
tendencia Financiera, el desemperio de los sistemas
de revelacién y control de la informacién financiera
es satisfactorio; en efecto, la compafifa cuenta con
procedimientos de control de la calidad, suficiencia y
oportunidad de la informacion financiera. Asi mismo,
se observo el cumplimiento de las politicas de la Or-
ganizacion en cuanto a la operacién de los controles
aplicados en el proceso contable.

Riesgo de Liquidez

En lo corrido del 2011 se dio cumplimiento en cuan-
to a lo exigido por la norma en materia del SARL
(Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez).
Asi mismo, diariamente fueron calculados e informa-
dos los indicadores de liquidez a la alta gerencia y a
los responsables del proceso de inversiones sobre
el comportamiento de los diferentes portafolios, el
cumplimiento de los limites, la evolucién de la liqui-
dez y la generacién de alertas en relacién con los
niveles alcanzados.
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Vemos con complacencia las nuevas inversiones que impulsa el sector de pensiones y
cesantfas y que ubican al pais como un jugador estratégico regional. La inversion que
hizo nuestro accionista Grupo de Inversiones Suramericana dentro del sector en el que
operamos abre la posibilidad de una integracion de nuestra compania con ING Pensiones
y Cesantias S.A, proceso que requerird las aprobaciones correspondientes ante los entes
de control.

4

Adicionalmente, tenemos mucha expectativa acerca de la Reforma Pensional en Colombia
y la vemos como una necesidad del pais para asegurar un sistema de pensiones sostenible
en el entorno fiscal para las generaciones futuras y en aras de lograr que los impuestos
que pagamos los contribuyentes lleguen a través de subsidios a las personas en situacion
de vulnerabilidad y no a los que pudiendo, no ahorraron para su futuro. Estamos dispuestos

a contribuir en todo lo que sea necesario para la construcciéon de un sistema eficiente, equi- ., ., C ., i
: L : . : Proteccion S.A contintia aumentando su participacién de mercado gracias a la
tativo y solidario, un sistema fragmentado como el actual no es sostenible en el tiempo.

aiio de consolidacion de un modelo de asesoria y acompafiamiento que responde
a las necesidades de los segmentos empresariales y al ciclo de vida de los

‘; Gestion

consolidacion El 2012 serd para Proteccién S.A., un afio para consolidar sus primeros pasos en el ambito

g
H
-}
£
=
-2
=
S
<
-}
-}
=
2
4
S
w
w
<)
°
©
£
=]
wn
9]
o

22

internacional

internacional. Trabajaremos en colaboracién con nuestros pares de AFP Crecer para com-
partir buenas practicas y maximizar el valor para nuestros afiliados y accionistas, respetando
la autonomia de la Compariia salvadorefia. Estamos confiados en que vamos a consolidar-
nos como administradores de patrimonios previsionales de talla internacional.

En medio del entorno econémico mundial que aun estara sujeto a la volatilidad, mante-
nemos nuestro compromiso de buscar maximizar los ahorros de nuestros afiliados bajo
6ptimos niveles de riesgo y seguir perfeccionando nuestra asesoria y oferta de servicio, con
el objetivo de ser la administradora que genere mayor lealtad y satisfaccion en sus clientes.

Esto no podria ser posible sin su voto de confianza y sin el compromiso de nuestros mas
de 1.691 colaboradores.

De los sefiores accionistas,

Fernando Ojalvo Prieto
Andrés Bernal Correa
Rodrigo Veldsquez Uribe
Santiago Pérez Moreno

Luis Carlos Arango Vélez
Juan Fernando Uribe Navarro
Oscar Ivan Zuluaga Serna
Tatyana Aristizébal Londofio
Andrés Aguirre Martinez

RS

Mauricio Toro Bridge
Presidente

afiliados, a través de canales y ofertas de servicio diferenciales.

Adicionalmente, la Compafiia aumenté la efectividad operacional con la imple-
mentacién de planes de accion que permitieron el mejoramiento del margen
operacional y la creacion de valor para nuestros clientes y accionistas, los cuales
se detallan a continuacion.

Fortalecimiento del Modelo de Asesoria
y Acompafiamiento al Cliente

En 2011 implementamos nuevos procedimientos de cara al cliente que permi-
tieron fortalecer el modelo de asesorfa. Sobresale la creacion de gestores en fa-
cilidad operativa en mas de 14.000 empresas del segmento Pyme que permitid
a los Ejecutivos Comerciales concentrarse en la asesoria para los empleadores y
las personas que por primera vez se afiliaban a nuestros fondos.

Como parte del acompafiamiento para quienes estan préximos al retiro laboral,
reasesoramos a 23.930 clientes que se encontraban a once afos de pensionar-
se, para que al evaluar su caso particular, eligieran el régimen que més les convi-
niera para pensionarse. Del total de los afiliados reasesorados, 78,9% manifesto
su deseo de permanecer en Proteccion.

Trabajamos en la proteccion del consumidor financiero, entregando informacién
clara y oportuna, y atendiendo sus quejas, peticiones y reclamos con mayor
oportunidad y calidad. Bajo este modelo atendimos 156 mil requerimientos y
3.142 quejas de pensionados, afiliados, clientes y empleadores. Adicionalmente,
revisamos los procesos en los que se centralizan la mayorfa de las inconformida-
des, para aumentar la efectividad operativa.
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Fuimos la primera AFP en el pais en tener el servicio de recomposicion de saldos
y aportes futuros al Fondo de Pensiones Obligatorias por internet, lo que les
facilitd a los empleados elegir entre los Multifondos el fondo que més se ajuste
a sus necesidades.

En www.proteccion.com también disefiamos otros servicios como: solicitud de
clave y actualizacion de datos con Data Crédito, certificacion del Beneficio Tribu-
tario en linea, boton de pagos PSE — Cesantfas en Linea, autenticacion de em-
pleadores en sinergia con ARP y EPS Sura y mejoras en la transaccién de retiros
de Pensién Voluntaria por Internet, minimizando pasos y tiempos de respuesta,
asi como la autorizacién de retiros de Cesantias para empleadores.

En cuanto a los puntos de atencién, fortalecimos el esquema empresarial con la
puesta en marcha de dos oficinas en el Edificio de la Rama Judicial y la Direccién
General de Bancolombia.

Vemos la seguridad social como un sistema integral que exige la creacion de sinergias a favor de la
formalizacion empresarial y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos. Por eso en
2011, desarrollamos alianzas con entidades con las que existen nexos de afinidad o que pertene-
cen al sector como Colsubsidio, Bancolombia, ARP SURA, EPS SURA, Suramericana de Seguros y
Comfama, que maximizan la oferta integral que tenemos para nuestros afiliados y sus familias.

Operacion eficiente

Con el fin de mantener la informacion unificada y actualizada de nuestros afiliados, en
2011 se ubicaron a 464.200 dfiliados, disminuyendo en 60% el niimero de clientes
con los que no podiamos tener una comunicacion activa. Adicionalmente, se continud
con la depuracién de los casos de mdiltiple vinculacién, llegando a una solucion de
95.07% de los multiafiliados, con la anulacion de 5.756 afiliaciones de quienes segtin
el Decreto 3995 de 2008 aparecian con Traslado Aparente.

Conscientes de la importancia que tiene para las empresas que sus aportes a la
seguridad social esten al dia, en 2011 se notificaron las inconsistencias que
se presentaron en el recaudo a 195.166 empleadores con una cobertura de
95,6%, se trabajaron las inconsistencias en la liquidacién de aportes logrando
una depuracion total del 22% de las empresas que durante el afio presentaron
inconvenientes de este tipo, se recibieron 159.000 depdsitos de pagos vencidos
por $54.500 millones que cancelaron una deuda histdrica de $26.900 millones,
Ademaés, se depuraron 34.600 afiliados con deuda presunta.

Con la implementacion del proceso de afiliacion por voluntad del empleador
acordado con las AFP y el ISS, se solucionaron 157.108 rezagos por $10.600
millones, adicional a los logros obtenidos por la devolucion y acreditacion en
cuentas correspondientes a $205.900 millones.

También es de resaltar que logramos la depuracion de 22.000 historias laborales
de afiliados que no tienen derecho a bono pensional, y se realizé la emision de
4.586 bonos alcanzando 17.84% afiliados con bono emitido.

Logramos la
depuracion de Apoyamos

22.000 Illmﬁsdﬁ honos

V]

lahorales alcanzando

% de afiliados que 11.84 A] afiliados

con bono emitido.

no tienen derecho
\ f abono.

Gestion del seguro previsional

El seguro previsional fue uno de los temas mas relevantes de la gestién opera-
cional del afio anterior, especialmente por el incremento en las primas desde el
1 de enero de 2011 y la incidencia de este costo en el ingreso y rentabilidad de
la Sociedad Administradora.

En el caso particular de Proteccién S.A. desde el 2006 se viene presentado una
evolucién creciente en el nimero de siniestros. El riesgo de invalidez ha aumen-
tado 36% y el de sobrevivencia 30%. Las tres causas con mayor participacion
en los siniestros de los Ultimos cinco afios son los homicidios, algunas enferme-
dades como las alteraciones neurologicas y neoplasias (cancer) y los traumas
osteomusculares por accidentes.

De otro lado, se empieza a evidenciar un incremento en el reconocimiento de
las pensiones por 6rdenes judiciales, especialmente en el riesgo de sobrevivencia
que segun estimaciones, lleva a un aumento aproximado de 15% en la frecuen-
cia del riesgo tradicional.

Adicionalmente, el valor de la prima del seguro previsional debe ser suficiente para ga-
rantizar la adquisicion de las rentas vitalicias, las cuales comercialmente son cotizadas
a tasas mayores para cubrir algunos riesgos adicionales que no quedan incluidos en
la normatividad. Este sobrecosto, se transfiere a la contratacidn del seguro previsional,
lo cual constituye otra razon més para que el costo de dicho seguro se incremente.

A lo anterior, se suma que el mercado asegurador ha mostrado poco interés en
atender el cubrimiento de seguros previsionales por las AFP, lo que nos resta
capacidad de negociacién en la contratacion.
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Se realizé la medicién de competencias de todos los cargos de liderazgo y del nivel
profesional y auxiliar de la Direccion General estableciendo planes de desarrollo y
acompafiamiento para el mejoramiento continuo de nuestros talentos y la identifica-
cién de altos potenciales y sucesores para cargos criticos de la Compafifa.

Modernizacion tecnolégica

En 2011 realizamos las adaptaciones necesarias en los procesos y tecnologia
para dar cumplimiento a la reglamentacion de la Reforma Financiera, el esquema

Multifondos y el nuevo producto de Administracion de Obligaciones Pensionales. 5 . . .
En cuanto a la formacién se establecieron planes de trabajo en escuelas de lide-

razgo para desarrollar las competencias de inteligencia emocional y seleccion de
personal de categorfa mundial, mercadeo y habilidades comerciales, alineadas
con el objetivo de ampliar nuestra participacién de mercado con una diferencia-
cion en el modelo de asesoria y el acompafiamiento al cliente.

En los procesos relacionados con el mercadeo, la comercializacion y el servicio
al cliente, trabajamos en la incorporacion de nuevas herramientas para facilitar
esta gestion en funcién del ciclo de vida del cliente y la atencién de sus reque-
rimientos.

_ _ Estamos convencidos de que parte de nuestro diferencial en el mercado se centra en la idoneidad de
Gestion regulatorla nuestra estructura comercial para prestar una adecuada asesoria pensional, tributaria y financiera.
Por ello, es importante destacar la certificacion que recibieron los ejecutivos comerciales, a través de

EI 2011 fue un afio de novedades en materia regulatoria. Se dieron dos cambios Asofondos, y la renovacion de la certificacion de AMV de nuestros lideres y consultores pensionales.
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importantes para el desarrollo del negocio que tuvieron impacto en la operacion
interna y con los clientes.

La puesta en marcha de los Multifondos permitié que Proteccién S.A. ofreciera a
sus afiliados la posibilidad de administrar su ahorro previsional en distintos fon-
dos de Pensiones: Fondo Moderado, que comenzo a operar el 15 de septiembre
de 2010, y los fondos de Mayor Riesgo, Conservador y Retiro Programado, que
iniciaron operacién el 23 de marzo de 2011.

En cuanto a la nueva regulacion sobre Proteccién al Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera impartio importantes instrucciones a sus entidades
vigiladas, con la expedicion de la Circular Externa 038 de 2011, dando alcance
a lo establecido en la Ley 1328 de 2009 y al Decreto 2555 de 2010. Con esta
regulacion, sefalo las reglas sobre la informacion minima que debe ser suminis-
trada a los consumidores financieros para dotarlos de herramientas y elementos
necesarios para la toma de decisiones y propender por el conocimiento de sus
derechos y obligaciones pactadas.

Dando cumplimiento a la circular, Proteccion S.A. disefid e implementd un plan
de trabajo con excelentes resultados que aplica la ley y da respuesta a las necesi-
dades expresadas por nuestros afiliados y que continuara su desarrollo en 2012.

Talento humano

La gestion del talento humano es la base fundamental para desarrollar la estrate-
gia de negocio, por lo cual se siguen fortaleciendo las politicas de calidad de vida
para que los empleados encuentren espacios que les permitan tener un balance
entre lo laboral y personal.

Para apoyar la implementacién de las estrategias comerciales y mejorar el modelo de
compensacion, disefiamos dos sistemas que se implementaron con éxito en 2011.

Asi mismo, se avanzo en la cultura de uso de las herramientas que soportan el
trabajo colaborativo para elevar la productividad, disminuir los costos relaciona-
dos con los desplazamientos fisicos y compartir el conocimiento de una manera
agil y dindmica.

Sistema de control interno

En 2011 Proteccion S.A. continuo trabajando en el Sistema de Control Interno
SCl'y en el fortalecimiento de los principios de autocontrol, autorregulacion, au-
togestion. Para lograrlo se trabajé en los frentes de: ambiente de control, ges-
tion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, monitoreo
y evaluaciones independientes que incluyen la evaluacion las dreas contables y
tecnologfa.

En el elemento del SCI administracion de Riesgo, Proteccion S.A. siguid forta-
leciendo el Sistema a través de un trabajo integral y trasversal en el negocio y
profundizo en la etapa de monitoreo de los diferentes riesgos detectando de ma-
nera oportuna las amenazas y cambios del entorno que lo afectan. Los resultados
obtenidos estuvieron enmarcados dentro los niveles de riesgo aceptados por
la Companifa que generan confianza y tranquilidad para las partes interesadas.
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Informe de la Junta Directiva

sobre el Sistema de Control Interno
y el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Proteccion S.A, en cumplimiento a lo dispuesto en
la Circular Externa Bésica Juridica 007 de 1996 expedida por la Superinten-
dencia Financiera y seguin lo definido por la Junta Directiva, se reunié periodi-

camente durante el afio 2011.

Sistema de Control Interno

En la entidad estdn implementados desde afios atras politicas, procedimientos y una estructura
interna que soportan el Sistema de Control Interno — SCl, y se contintia aplicando y mejorando
su disefo y aplicacidn. Es asi, como los procesos organizacionales contemplan en su gestion los
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion, y los elementos y etapas descritos en la

circular externa 038 de 20009.

1. Revision de la efectividad del SCI

en Proteccién S.A.

La revision de la efectividad del sistema de con-
trol interno se desarrolla con la ayuda de las
actividades de control implementadas en los
diferentes procesos de la Organizacion. Las Re-
visiones de Presidencia, la gestion de riesgos, el
seguimiento de las solicitudes de acciones co-
rrectivas y preventivas, las actividades y respon-
sabilidades ejecutadas en los comités (Asuntos
de Junta, Auditorfa, Externo de Riesgos y de
Presidencia), y las evaluaciones independien-
tes del Sistema de Control Interno, efectuadas
por la Revisorfa Fiscal y la Auditorfa Interna,
donde se evallan la eficacia del sistema de
gestion de riesgos vy las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la entidad.

La Junta a través de la Administracion ha ve-
rificado y fortalecido los principios del control

interno y sus componentes, ambiente de con-
trol, evaluacion de riesgos, actividades de con-
trol, informacion y comunicacion, y monitoreo,
a través de actividades tales como:

Revisiones de presidencia en las cuales se
evalla la implementacion de la planeacién
estratégica y de sus objetivos, las activida-
des relativas del Sistema de Gestion de la
Calidad, el desarrollo de los principales pro-
yectos y los aspectos relevantes del control
interno.

Aseguramiento de las politicas y contenidos
de los codigos de Etica, Buen Gobierno, Re-
glamento Interno de Trabajo y Responsabi-
lidad de empleados.

Atencion del funcionamiento de la Linea
Etica como canal de denuncia de actos in-
correctos.

Verificacion de la implementacién del Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero — SAC.

Desarrollo de la encuesta de clima organi-
zacional, las evaluaciones de desemperio y
el proceso de competencias.

Ejecucion del plan de formacion y evalua-
cion de SARO y SARLAFT, y divulgacion del
Sistema de Control Interno y de los aspec-
tos relacionados.

Realizacién de la administracidn y la gestion
de los riesgos a que estd expuesta la enti-
dad (mercado, liquidez, crédito, operativo,
lavado de activos, etc.), por medio de la
definicion de politicas, metodologias, con-
troles, y autoevaluaciones de riesgo.

Actualizacion de la documentacion de pro-
cesos, y de manera particular, los docu-
mentos de control, identificando en ellos
los riesgos inherentes y la evaluacion de
controles en cada procedimiento. Se con-
templaron aspectos relativos a la segrega-
cion de funciones y los controles duales en
las actividades.

Ejecucién de trabajos enfocados a eviden-
ciar y fortalecer el proceso de control de
accesos a los aplicativos y adecuacion de
los sistemas de informacién.

Supervision continua por parte de los respon-
sables de los procesos sobre la adecuada apli-
cacion de los controles y objetivos en proce-
Sos organizacionales, generando evaluaciones
y retroalimentacion respecto a las debilidades
detectadas, en busca del mejoramiento.

La aplicacion de los principios de autocontrol,
autorregulacién y autogestion, asi como la apli-
cacion de los elementos del SCI, proporcionan
una seguridad razonable respecto a la conse-
cucion de los objetivos de control definidos en
pro de la eficiencia en la operacion, la adminis-
tracion de riesgos, la mitigacion del fraude, la
razonabilidad de la informacion financiera, vy al
cumplimiento de las normas que nos aplican.
Contribuyendo con estas y otras actividades, a
los principios de integridad, al comportamiento
ético y de los valores corporativos y sociales.

Igualmente, la Auditoria Interna y la Revisorfa
Fiscal, realizaron durante el 2010 la evalua-
cion del Sistema de Control Interno de la En-
tidad; el uno, enfatizando en la verificacién de
la observancia de los controles que se tienen
descentralizados a nivel de los procesos en las
diferentes sedes, y el otro, en los controles ma-
cro a nivel de entidad. Los resultados de estas
evaluaciones y de los riesgos relacionados con
la existencia, efectividad, confiabilidad y razo-
nabilidad de los controles fueron satisfactorios,
concluyendo que no se identificaron deficien-
cias materiales o significativas en el disefio y
operacion de los controles asociados al proce-
so y registro de la informacion financiera, con-
forme con las muestras y aspectos analizados.

Tanto el Auditor General como la Revisoria
Fiscal certificaron que no se presentaron li-
mitaciones en el acceso a los registros y a la
informacién necesaria para la ejecucién de las
actividades de control.

2. Actividades del Comité de Auditoria

En las reuniones trimestrales del Comité de
Auditoria se llevaron a cabo actividades que
dieron cumplimiento a lo establecido en su
Reglamento, respecto a sus responsabilidades
y funciones, de conformidad con las disposicio-
nes de la Junta Directiva y de las normas que
le aplican.

Se aprobaron los planes anuales de trabajo de
la Revisorfa Fiscal, Auditorfa Interna y Riesgos
de Negocio, y se hizo el seguimiento a la eje-
cucion de sus trabajos, a los resultados de cada
uno de ellos, a las recomendaciones efectuadas
y a las solicitudes generadas; siendo materia de
gestion de este comité los temas relacionados
con: Riesgo de negocio (Sistema de adminis-
tracion de riesgo operativo — SARO, Sistema de
administracion de riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo — SARLAFT, plan
de continuidad del negocio), riesgo financiero
(mercado, liquidez y crédito), sistema de ges-
tion de la calidad, gestién presupuestal, infor-
macién financiera, y sistemas de informacion.
Asi también, recibio, analizo y recomendé con
respecto a los informes presentados por del
Oficial de Cumplimiento.
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Se evaluaron, aprobaron y ajustaron controles,
politicas, procedimientos y manuales, relati-
vos al sistema de control interno, incluyendo
de manera particular el andlisis y seguimiento
de los riesgos de mayor impacto, las politicas
contables vy la calidad y razonabilidad de la in-
formacion financiera. Asi mismo, conocieron y
opinaron acerca de las visitas de inspeccién y
de los requerimientos de los entes de control
y supervisién que se recibieron durante el afio.

De conformidad con su gestion y con la infor-
macion que le fue presentada, el Comité pue-
de concluir respecto a Proteccion, que:

Cuenta con controles adecuados que le
permiten presentar apropiadamente su in-
formacién financiera,

De acuerdo con sus obligaciones como
Emisor de Valores e Inversionista en el Mer-
cado de Valores, atendié de manera opor-
tuna y apropiada sus deberes respecto a la
informacién relevante del mercado vy a las
operaciones realizadas.

Tanto la Auditoria Interna como la Revisoria
Fiscal realizaron sus trabajos con indepen-
dencia.

La administracion ha adelantado los planes
de accion definidos para subsanar aquellos
aspectos que asf lo requirieron.

La entidad conforme a su Reglamento
Interno de Trabajo, al Codigo de Conduc-
ta y Etica y al Manual de Responsabilidad
de Empleados aplica, investiga y toma las
acciones requeridas respecto de los actos
contrarios a ellos que le son reportados a
través de la Linea Ftica o de la aplicacién
de los principios de autocontrol, autorregu-
lacién y autogestion.

3. Revisores Fiscales

El plan de trabajo de la Revisorfa Fiscal KPMG
Ltda. tuvo como objetivo la evaluacion del con-
trol interno, seguimiento basado en riesgos de
los sistemas de Administracion de Riesgos de
Mercado (SARM), el Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL), el Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo (SARO), el
Sistema de Administracién de Lavado de Acti-
vos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),
Sistema de Atencién al Consumidor Financie-
ro — SAC, el Proceso de Recaudo y Depositos,
Inversiones, Derivados y Operaciones del Mer-
cado Monetario, Controles Generales de T,
Auditoria Financiera de la Administradora y de
los fondos, la revision de impuestos, los cum-
plimientos de Ley y los estatutos, entre otros.

De las recomendaciones resultantes de dichas
actividades, la Organizacién ha tomado la debi-
da atencién y se han generado las respectivas
acciones en los casos en que ha sido necesario.

4. Auditoria Interna

La Auditoria Interna cumplié con su plan anual
de trabajo, realizd la evaluacién del control
interno y de los riesgos de la Organizacion,
efectud seguimientos y evaluacién basado en
riesgos de los sistemas de Administracién de
Riesgo Operativo (SARO), Riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAR-
LAFT), Riesgos de Mercado (SARM), Riesgo de
Liquidez (SARL) Riesgo de Crédito (SARC).

De igual forma, auditd labores como el proceso
de gestionar cobro administrativo de aportes,
proveedores, Sistema de Atencion al Consu-
midor Financiero — SAC, gestién de premios
y patrocinios comerciales, inversiones y ope-
raciones de tesoreria, migracién a Multifondos
en Pensiones Obligatorias, direccionamientos
comerciales, administracion de la informacion
de los clientes, administracion de quejas y re-
querimientos de los clientes, cuentas conta-
bles, movimientos y pagos en los Fondos de

Pensién Voluntaria y Cesantia, cuentas globales
de cesantias retroactivas, procesos y controles
de Tl, circulares externas 022 de 2010y 052 de
2007, y el proceso de beneficios y pensiones.

Adicionalmente, realizaron en todas las regio-
nales visitas de auditoria a las oficinas regiona-
les, de atencidn al cliente y comerciales, con
el objetivo de evaluar procesos administrativos,
operativos, comerciales, financieros, tecnoldgi-
cos y de riesgos.

Se ejecutaron los procedimientos de la audito-
ria interna, de acuerdo con la circular externa
038 de 2009 de la Superfinanciera, aplicando
las normas de auditorfa de general aceptacion,
y para el caso de los temas de tecnologia se
realizaron con un foco especifico en Auditoria
de Sistemas.

Se inform¢é al Comité los informes de auditoria
realizados, los resultados sobre lo adecuado de
los controles, los planes de accién solicitados,
el seguimiento y su cumplimiento. Asimismo,
se hizo seguimiento a la implementacién de
requerimientos realizados por entes externos.
También se valido y evidencio la independen-
cia y objetividad de la funcién de la auditoria
interna de la entidad, en relacion con las activi-
dades auditadas.

5. Otros

La Gerencia Financiera presentd politicas
contables y de revelacion de informacion
financiera.

El Presidente de la entidad presento el in-
forme de las operaciones de compra y ven-
ta de bienes y servicios celebradas por la
sociedad con sus vinculados.

La administracion presentd temas relevan-
tes sobre la operacion del negocio.

El comité evalud las normas de la Super-
intendencia Financiera de Colombia y de
otros entes relacionadas con el quehacer
de la entidad, y se analizaron y tomaron
decisiones sobre los informes de visitas de
inspeccién y requerimientos de los entes
de control.

De conformidad con lo expresado en este in-
forme, la Junta Directiva, el Comité de Audito-
rfa, la Administracion y los Organos de Control
de Proteccion S.A. no detectaron debilidades
materiales o significativas relacionadas con el
Sistema de Control Interno que pongan en ries-
go su efectividad, encontrando que se ajusta
a las necesidades de la Organizacion y a las
obligaciones normativas.

Finalmente, se examinaron los estados finan-
cieros de cierre de ejercicio y el dictamen sobre
los mismos, emitido por los Revisores Fiscales
de Proteccion S.A.

De los sefiores accionistas,

Fernando Ojalvo Prieto
Rodrigo Velédsquez Uribe
Andrés Bernal Correa

Juan Fernando Uribe Navarro
Santiago Pérez Moreno

Luis Carlos Arango Vélez
Oscar Ivan Zuluaga Serna
Tatyana Aristizabal Londofio
Andrés Aguirre Martinez

B

Mauricio Toro Bridge
Presidente
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Informe del Comité de Asuntos de

Junta

Gobierno Corporativo sobre las

actividades desarrolladas por el Comité
de Auditoria 2011

El Comité de Auditoria de PROTECCION S.A. en cumplimiento a lo dispuesto en
la Circular Externa Bésica Juridica 007 de 1996 de la Superintendencia Financiera
y seglin lo definido por la Junta Directiva, se ha reunido periédicamente durante
el afio 2011. Durante las sesiones se llevaron a cabo actividades de las cuales
hemos sido informados.

El Comité de Auditoria estd conformado por tres directores independientes, y sus
responsabilidades y actuaciones han estado enmarcadas en lo establecido por
las normas legales, por la Junta Directiva, y por su Reglamento.

Las actas de las reuniones del Comité de Auditoria llevadas a cabo durante el
afio se han presentado en las sesiones de la Junta Directiva, indicando los te-
mas tratados, las decisiones tomadas, y las medidas de control fijadas para ser
implementadas. Asi mismo, se han informado sobre los temas presentados por
las diferentes areas de la administracion, Auditoria Interna y la Revisorfa Fiscal.

En las reuniones del Comité de Auditoria se llevaron a cabo, entre otras, las
siguientes actividades:

Se aprobaron los planes anuales de trabajo de la Revisorfa Fiscal, Auditoria
Interna y Riesgos de Negocio.

Se revisaron los manuales y documentos sobre sistema de administracion
de riesgo operativo — SARQ, sistema de administracion de riesgo de lavado
de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT, plan de continuidad del
negocio, riesgo financiero, sistema de gestién de la calidad, gestion presu-
puestal, informacién financiera, y sistemas de informacién.

Se analizaron los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

Se evaluaron, aprobaron y ajustaron controles, politicas, procedimientos y
manuales, relativos al Sistema de Control Interno.

Se revisaron los informes de las visitas de inspeccion y de los requerimientos
de los entes de control y supervisién que se recibieron durante el afio.

Se examind la eficacia de los procedimientos para controlar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Se aprobd previa opinion del Presidente, el programa anual de trabajo de
Auditoria Interna, verificando el cubrimiento del plan y el uso de los recursos.

Se revisd el plan de trabajo de los Revisores Fiscales para el afio en curso.

+  Se revisaron los informes periddicos del resultado de la gestion de la Audito-
ria Interna y de la Revisoria Fiscal, y los planes de mejoramiento producto de
estas evaluaciones.

Conforme a lo anterior este Comité de Asuntos de Junta y Gobierno Corporativo
evidencia el cumplimiento del Comité de Auditoria como uno de los responsa-
bles del analisis del Control Organizacional en PROTECCION S.A.

De los sefiores accionistas
Rodrigo Veldsquez Uribe
Fernando Ojalvo Prieto
Luis Carlos Arango Vélez

ABLS

Mauricio Toro Bridge
Presidente

33



%

\-

Informe del Revisor Fiscal

g
H
]
£
1]
-2
B
£
<
]
]
<
=
-
]
w
w
<)
°
©
=
=
wn
4]
3

34

e

Sefiores Accionistas
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccion S. A.:

He auditado el balance general de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia
Proteccion S.A. al 31 de diciembre de 2011 y los correspondientes estados de resultados,cambios
en el patrimonio y flujos de efectivo, el resumen de las politicas contables significativas y demés
notas explicativas, por el afio que termind en esa fecha; ademas audité los Fondos de Pensiones
Voluntarios y Obligatorios, el Fondo de Cesantfa y otros Patrimonios Auténomos como se indica
més adelante administrados por la Sociedad. Los estados financieros correspondientes al afio
2010, fueron auditados por otro contador puiblico, miembro de KPMG Ltda. quien, en su informe
de fecha 28 de enero de 2011, expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye: dise-
fiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentaciéon de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; selec-
cionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asf como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base
en mi auditorfa. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi
examen de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia. Tales nor-
mas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y reve-
laciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del
revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los esta-
dos financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los saldos y de los
estimados contables realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona
una base razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente en todos los aspectos de importancia material, la si-
tuacién financiera de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccion
SAA. al 31 de diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
el afo que termind en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep-
tados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de
manera uniforme con el afio anterior.

En cumplimiento de lo sefialado en el Decreto 2555 de 2010y la Circular Externa 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia, he auditado los estados financieros al 31 de
diciembre de 2011 de los siguientes Fondos y Patrimonios Auténomos administrados por la
Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccién S.A.,, cuyos informes los
he emitido en forma independiente:

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Retiro Programado
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Moderado

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Conservador
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Mayor Riesgo
Fondo de Cesantia Proteccidn

Fondos de Pensiones Proteccion

Patrimonios auténomos

Fondo de Pensiones XM

Fondo de Pensiones Smurfit Carton de Colombia

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a.

La contabilidad de la Sociedad ha sido llevada conforme a las normas legales vy la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los Administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.
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Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluye los sistemas de administracion
de riesgos implementados, conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de
terceros que estan en su poder.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la implementacién e impacto en el balance general
y en el estado de resultados de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral; en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Comparifa
no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién
preparado por los Administradores.

31 de enero de 2012

4

Certificacion del Representante Legal
y Contador de Proteccién S.A.

Medellin, 31 de enero de 2012

Los suscritos Representante Legal y Contador de Proteccion S. A. certificamos que los estados
financieros de Proteccion S.A,, al 31 de diciembre de 2011 han sido fielmente tomados de los
libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a) Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 existen
y las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en
esa fecha.

b) Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2011 han
sido reconocidos en los estados financieros.

©) Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
Proteccion S.A. al 31 de diciembre de 2011.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econdmicos que afectan a Proteccion S.A. han sido correctamente clasifica-
dos, descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados finan-
cieros y otros informes relevantes para el ptblico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de Proteccion S.A.

L

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
Representante Legal Contador
TP. No. 38983 - T
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
31 de diciembre de 2011 (Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2010)

ACTIVO

DISPONIBLE

INVERSIONES
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda
Inversiones Negociables en Titulos Participativos
Inversiones para Mantener hasta el Vencimiento
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos

CUENTAS POR COBRAR
Comisiones
Otras
Menos: Provisién

PROPIEDADES Y EQUIPO
Costo
Menos: Depreciacién y Amortizacidn Acumulada
Menos: Provision

OTROS ACTIVOS
Cargos Diferidos
Credito Mercantil
Otros
Menos: Provisién

VALORIZACIONES
Propiedades y Equipo
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
sin cotizacion en bolsa

DESVALORIZACIONES
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
sin cotizacion en bolsa

TOTAL ACTIVO

CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS POR CONTRA
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

e

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
Representante Legal Contador
T.P.No. 38983 - T

$ 546774
436.602,8
79.687,0
2875427
19.7196
49.653,5
11.187,1
10296,5
1.808,5
(9179)
40.226,0
81.092,7
(405576)
(309,1)
189.633,5
1.988,2
149.456,5
38.195,0
62)
26.3371
222576
40795
a4
(1.4
$ 7586625
674.930,2
$  709.0955
509.502,6
$ 1.893.5283

2010

73.400,5
2752332

18.905,3
2.386,3

8.940,1
27496
(981,9)

88.4570
(43.884,0)
(3878)

9.832,3

18.667,0
130,5

(1.0517)

Gina Patritia GiraldoyZuluaga

T.P. No. 76502 -

56.334,6

369.925,3

10.707,8

44.185,2

9.832,3

18.7975

(1.051,7)

508.731,0

636.184,8
455.290,8

1.091.475,6

Miembro de KPMG  Ltda.

(Véase mi informe "del 31 dejenero de 2012)

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

31 de diciembre de 2011 (Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2010)

PASIVO Y PATRIMONIO

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR
Comisiones
Honorarios
Proveedores
Retenciones y Aportes Laborales
Otras

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Otros

OTROS PASIVOS
Obligaciones Laborales Consolidadas
Otros

TOTAL PASIVO EXTERNO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Dividido en 21.213.511 y 17.529.671 acciones de valor nominal de $1.588

(en pesos) cada una, en 2011 y 2010, respectivamente

RESERVAS
Reserva Legal
Reservas Estatutarias y Ocasionales

SUPERAVIT
Valorizaciones
Desvalorizaciones
Revalorizacién del Patrimonio
Otros

UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
UTILIDAD (PERDIDA) POR ACCION (EN PESOS)

Véanse las notas que acomparian a los estados financieros.

e

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
Representante Legal Contador
TP.No. 38983 - T

$ -
46.915,4
210
27318
14319
7.039,7
35.691,0
4.5774
45774
17.087,9
10.012,8
7.075,1
68.580,7
68.580,7
690.081,8
33.687,1
573.783,5
563.040,6
10.742,9
30.120,8
26.337,1
(1.4
34519
3332
52.490,5
$ 7586625
674.930,2
$  709.0955
509.502,6
$ 1.893.5283
2.787,14

(Véase mi informe del 31

46.720,8
30,6
1.864,5
3.3555
6.503,2
349670
8.649,2
8.649,2
13.902,7
9.224,8
46779
69.272,7
69.272,7
439.458,3
27.837,1
303.341,3
293.478,0
9.863,3
22.563,9
18.667,0
(921,2)
34519
1.366,2
85.716,0
508.731,0
636.184,8
455.290,8
1.091.475,6
4.918,96
Zuluaga
I
de KPMG  Ltda.

e enero de 2012)
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO
31 de diciembre de 2011 (Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2010) 31 de diciembre de 2011 (Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2010)

2011 2010 2011 2010

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

INGRESOS OPERACIONALES $ 337.140,3 367.224,3 e . s
Intereses y Reajuste a la UVR 4.395,7 1.161,5 Utilidad del ejercicio $ 52.490,5 85.716,0
Utilidad en Valoracion Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 5.097,1 59119 Conciliacién entre la utilidad del ejercicio y el flujo de efectivo
Utilidad en Valoracion Inversiones Negociables en Titulos Participativos 8475 41.302,2 neto provisto por las actividades de operacion:
Utilid_aq'en Valoracion I.n\./ersio_n’es Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda 1.285,7 734,0 Depreciacién 5.861,4 5.851,2
Com'S'o.nes por Adm'n'StraCl.on o 283.7174 3160191 Provision Cuentas por Cobrar Otras 569,3 964,5
Ganancia realizada en Inversiones disponibles para la venta 534,8 - L, . .
Comisién por Recaudo de Seguros Previsionales 141,5 549,2 Provision del Disponible 48 5.0
Utilidad en Venta de Inversiones 863,3 614,8 Provision Propiedad, Planta y Equipo - 3878
Utilidad Valoracion de Derivados 27.976,5 594,6 Provisiones - Otras 664,5 3.919,1
Cambios 12.279,4 309,4 Amortizaciones 1.279,2 -
Otros 1,4 27,6 Pérdida por siniestros de propiedades y equipo (neto) 50,9 9,7
Impuesto al Patrimonio 6.542,1 -
GASTOS OPERACIONALES 262.710,1 2383346 Recuperaciones Propiedad, Planta y Equipo (78,7) -
Intereses y Reajuste a la UVR 2.699,5 1.728,9 .
Comisiones 341165 292402 Recuperaciones de cuentas por cobrar (633,3) (41,4)
Honorarios 18.914,9 17264,5 Recuperaciones - otras (4.569,6) 22,7)
Pérdida Valoracion de Derivados 30.221,1 516,5 Otros reintegros (1.436,6) -
Pérdida en Venta de Inversiones 83,0 230,5 Utilidad en venta de inversiones, neto (780,3) (384,3)
Gastos de Personal 92522,0 924156 Utilidad en la venta de propiedades y equipo (4,0) 2,9
Amendamientos 55394 5.550,0 Valoracion de derivados y operaciones de contado, neto 2.244,6 97,1)
Cont@ucnones Y Afliaciones 15163 15:705,2 Valoracién de inversiones, neto (12.160,8) (47.948,1)
Publicidad y Propaganda 5.544,0 4.489,0 .
> Servicios Publicos 5.849,7 6.114,3 Total ajustes 50.044,0 48.356,8
§ Utiles y Papeleria 3.674,9 2.800,6 Cambios en partidas operacionales:
.E Provisiones 1.238,6 52764 (Aumento)Disminucién en cuentas por cobrar (415,3) 1.155,1
:E Depre_ciac_iones 58614 5.851,2 (Aumento) Disminucién en Otros Activos (10.717.2) (2.555,2)
b Amortizaciones 12792 ) (Aumento) Otros Activos - Crédito mercantil (150.735,7) -
- Otros 53.649,5 51.151,7 ..
s (Aumento) Gastos Pagados por Anticipado (26.170,0) -
§ RESULTADO OPERACIONAL 74.430,2 128.889,7 (Disminucién) Aumento en Cuentas por pagar 194,6 (15.333,0)
2 (Disminucién) Aumento en Pasivos Estimados (3.4135) 4.084,6
® INGRESOS NO OPERACIONALES 8.209,6 2.479,1 Aumento (Disminucién) en Otros pasivos 3.185,2 1.582,0
E Utilidad en Venta de Activos 40 29 Efectivo neto provisto por las actividades de operacion (138.027,9) 37.290,3
= Recuperaciones 67182 11162 Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Otras 14874 1:3600 Producto de la venta de inversiones 315.418,8 542.509,6
GASTOS NO OPERACIONALES 18370 9018 Producto de la venta de Propiedad, Planta y Equipo 4,0 363,3
Muttas y Sanciones _ 11 Compra de inversiones (358.020,1) (534.164,4)
Otras 1.837,0 900,7 Disminucion en Derivados y Operaciones de contado - (61,5)
(Disminucién) Aumento de propiedades y equipo, neto (11.608,3) (7514,6)
RESULTADO NO OPERACIONAL 6.372,6 1.5773 Efectivo neto usado en las actividades de inversion (54.205,6) 1.132,4
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 80.802,9 130.467,0 (Disminucién) Aumento en créditos de bancos
y otras obligaciones financieras ) ©86)
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 28.312,4 44.751,0 Suscripcién de acciones 213.662,7 _
Dividendos pagados (23.086,6) (16.524,4)
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 52.490,5 85.716,0 . .. . Lo
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién 190.576,1 (16.525,0)
Aumento (Disminucién) del efectivo (1.657,4) 21.8977
Véanse las notas que acompafian a los estados financieros. Efectivo al comienzo del afio 56.339,6 34.441,9
Efectivo al final del afio $ 54.682,2 56.339,6

Véanse las notas que acompafian a los estados financieros.

i) i)

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
Representante Legal Contador Representante Legal Contador
T.P.No. 38983 - T TP. No. 38983 - T
(Véase mi informe del 31 defenero de 2012) (Véase miinformd del 31 df enero de 2012)
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

Afio terminado el 31 de diciembre de 2011(con cifras comparativas por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010)

*(Expresado en millones de pesos excepto la informacion por accion)

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Distribucion resultado del ejercicio 2009

Prima en colocacion de 249.641 acciones

Capitalizacion de 249.641 acciones con un valor nominal
de $1,588 (en pesos)

Pago de dividendos en efectivo $648,00 (en pesos)
por accion sobre 17.280.030 acciones

Valorizacién Propiedades y Equipo

Desvalorizacion Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos sin cotizacion en bolsa

Ganancias o Pérdidas acumuladas no realizadas en inversiones
disponibles para la venta

Utilidad neta del afio 2010

Saldo al 31 de diciembre de 2010

Capitalizacion de 3.683.840 acciones con un valor nominal de
$1,588 (en pesos)
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Prima en colocacion de 3.683.840 acciones

Distribucion resultado del ejercicio 2010

Pago de dividendos en efectivo $1.317,00 (en pesos) por accion
sobre 17.529.671 acciones

Valorizacién Propiedades y Equipo

Desvalorizacion Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos sin cotizacion en bolsa

Valorizacion inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos

Ganancias o Pérdidas acumuladas no realizadas en inversiones
disponibles para la venta

Utilidad neta del afio 2011

Saldo al 31 de diciembre de 2011

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Acciones
Comunes

$ 27.440,7

27.837,1

5.850,0

33.687,1

Reserva
Legal

207.262,2

75.434,4

10.781,4

293.478,0

207.812,8

61.749,8

563.040,6

Reserva
Ocasional

8.205,5

1.657,8

9.863,3

10.742,9

Ganancias
acumuladas
no realizadas

en Inversiones

Disponibles
para la Venta

133,0

1.233,2

1.366,2

(1.033,0)

333,2

Mauricio Toro Bridge
Representante Legal

Superavit

Valorizacion

8.044,2

18.667,0

3.590,6

4.079,5

26.337,1

(Desvalorizacién)

(1.001,9)

(1.4)

ot

Carlos Alberto Calle Rave

Contador

TP.No. 38983 - T

Revalorizacion
Patrimonio

3.451,9

3.451,9

Utilidad del
ejercicio

99.469,9

(88.272,4)

(11.1975)

85.716,0

85.716,0

(62.629,4)

(23.086,6)

52.490,5

52.490,5

Gina Patritia Girald

T.P. No. 76502 -

Total
Patrimonio
de los
accionistas

353.005,5

(11.180,2)
10.781,4
396,4
(11.1975)
10.622,8
80,7
12332

85.716,0
439.458,3

5.850,0

207.812,8

(23.086,6)
3.590,6
919,8
4.079,5
(1.033,0)
52.490,5

690.081,8

Miembro [de KPMG  Ltda.

(Véase mi informe 'del 31 defenero de 2012)
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NOTA

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2011 y 2010 (Millones de pesos)

ENTE ECONOMICO

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesan-
tia Proteccion S.A, es una entidad privada consti-
tuida mediante Escritura Publica No. 3100 de la
Notaria 11 de Medellin del 12 de agosto de 1991
y permiso de funcionamiento otorgado por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucidn 3504 del 27 de Septiembre de 1991.
Su Ultima reforma se efectué mediante Escritura
Publica No.512 de la Notarfa 142 del 31 de marzo
de 2011. El domicilio principal de la Sociedad es
en la ciudad de Medellin. La duracion establecida
por los estatutos es hasta el afio 2041, pero podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

Su objeto social es la administracién y manejo de
los fondos de pensiones autorizados por la Ley
y de los portafolios de cesantia de corto plazo
y largo plazo, los cuales constituyen patrimonios
auténomos independientes del patrimonio de la
Sociedad.

A 31 de diciembre de 2011, la compariia tiene
1.691 empleados vinculados de los cuales 828
pertenecen a la administracion, 804 a la fuerza
comercial y 59 son aprendices. Su actividad eco-
ndmica la ejerce a través de cinco (5) regionales,
cinco (5) oficinas de Venta Consultiva, ocho (8)

Oficinas Comerciales, cuatro (4) Oficinas Corpo-
rativas, tres (3) Oficinas Corporativas y Sector PU-
blico, seis (6) Oficinas Pyme y Masiva, dieciocho
(18) Oficinas Mixtas, diecinueve (19) Oficinas de
Atencion al Pablico y dos (2) Oficina Empresarial,
todas ellas localizadas en el territorio nacional.

El 18 de noviembre de 2011, Proteccion SA.
adquirié el 99,99928% de la Administradora de
Fondos de Pensiones Crecer S.A. con domicilio
en la Republica de El Salvador.

La Administradora de Fondos de Pensiones
Crecer, S. A. fue constituida con fecha 4 de marzo
de 1998 como una sociedad andnima. Inicid sus
operaciones el 15 de abril de 1998, seglin reso-
lucién de la ex-Superintendencia de Pensiones,
actualmente Superintendencia del Sistema Finan-
ciero, emitida el 14 de abril de 1998. AFP Crecer,
S. A. tiene como objetivo principal administrar un
Fondo de Pensiones, bajo la modalidad de cuen-
tas individuales de ahorro para pensiones.

Proteccion S.A, para llevar a cabo las operaciones
de recaudo, pago y transferencias relacionadas
con el objeto social, utiliza la red de oficinas de
Bancolombia S. A.

a los estados
financieros

NOTA

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

I. Politicas Contables

(@) Normas bésicas de contabilidad
La Sociedad lleva sus registros contables y pre-
para sus estados financieros de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

(b) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por la Com-
pafifa con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, de adquirir el control di-
recto o indirecto de cualquier sociedad de ser-
vicios técnicos que apoye el cumplimiento de
su objeto social, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclu-
sivo de eliminar o reducir significativamente el
riesgo de mercado a que estan expuestos los
activos, pasivos u otros elementos que confor-
man los estados financieros.

1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables
y disponibles para la venta. A su vez, las in-
versiones negociables y las disponibles para
la venta se clasifican en valores o titulos de
deuda vy valores o titulos participativos y en
general cualquier tipo de activo que pueda
hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda
aquellos que otorgan al titular del respectivo

valor o titulo, la calidad de acreedor del emi-
sor y como valores o titulos participativos
aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del
emisor.

1.1 Negociables

Son inversiones negociables todo valor o ti-
tulo que ha sido adquirido con el proposito
principal de obtener utilidades por las fluc-
tuaciones del precio a corto plazo.

1.2 Disponibles para la venta

Incluyen los valores o titulos que no se dasifi-
quen como inversiones negociables y respec-
to de los cuales el inversionista tiene el pro-
pdsito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos cuando
menos durante un afo contado a partir del pri-
mer dia en que fueron clasificados por primera
vez, 0 en que fueron reclasificados, como in-
versiones disponibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles
para la venta los valores o titulos participativos
con baja o minima liquidez bursétil; los que no
tienen ninguna cotizacion en bolsa y los que
mantenga el inversionista en calidad de
matriz o controlante del respectivo emisor
de estos valores o titulos: estos Ultimos no
requieren la permanencia de un afio para
efectos de su venta.
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2. Valoracion

Tiene como objetivo fundamental el calcu-
lo, registro contable y revelacion al mercado
del valor o precio justo de intercambio, al
cual determinado titulo o valor puede ser
negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracterfsticas particulares
y dentro de las condiciones prevalecientes
en el mercado en dicha fecha.

La valoracién de las inversiones en titulos de
deuda o titulos participativos se efecttia en
forma diaria, registrando sus resultados con
la misma frecuencia, teniendo en cuenta la
clasificacion de la inversion:

e 2.1 Las negociables y disponibles
para la venta.
Se valoran utilizando los precios repre-
sentativos del mercado, tasas de refe-
rencia y margenes, que calcula y publi-
ca diariamente la Bolsa de Valores de
Colombia, Bloomberg y el que se deter-
mina mediante otros métodos.

Las disposiciones normativas en térmi-
nos de valoracién de inversiones se en-
cuentran contenidas en el capitulo | de
la Circular Bésica Contable y Financiera
100 de 1995, emitida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con sus
correspondientes modificaciones.

Los bonos pensionales se valoran de
acuerdo a su valor actualizado y capita-
lizado desde su fecha de emision y a la
proyeccién de pago futuro establecido
de acuerdo con las condiciones faciales
en términos reales. El valor de mercado
de estos titulos se determina descontan-
do dicho valor a la tasa de negociacion
real que se establece por el mercado
con la metodologfa aprobada por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

e 2.2 Las inversiones en titulos
participativos.
Se valoran diariamente y sus resultados
se registran con la misma frecuencia.

Las participaciones en Fondos Comunes
Ordinarios y Fondos de Valores a través
de patrimonios auténomos se valoran
teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la Sociedad Administrado-
ra el dia inmediatamente anterior al de
la fecha de valoracion.

Los demés titulos y/o valores participati-
vos se valoran de acuerdo con los pre-
cios proveidos por agentes autorizados
por la Superintendencia Financiera de
Colombia para estos efectos, con base
en la informacién de las Bolsas de Valo-
res en los que se negocien.

Los valores o titulos participativos emi-
tidos y negociados en Colombia, no
inscritos en bolsas de valores, el costo
de adquisicién se debe aumentar o dis-
minuir en el porcentaje de participacion
que corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del pa-
trimonio del respectivo emisor. Para el
efecto, la variacion en el patrimonio del
emisor se calculard con base en los esta-
dos financieros certificados, con corte a
30 dejunioya 31 de diciembre de cada
afio. Sin embargo, cuando se conozcan
estados financieros certificados més re-
cientes, los mismos se deberan utilizar
para establecer la variacién en mencion.

3. Contabilizacién

Las inversiones se registran inicialmente por su
costo de adquisicion y desde ese mismo dia se
valoran a precios de mercado. La contabiliza-
cién de las variaciones entre el costo de adqui-
sicién y el valor de mercado de las inversiones,
se realiza a partir de la fecha de su compra,
individualmente, por cada valor o titulo, asf:

3.1 Inversiones Negociables

La diferencia que se presente entre el valor ac-
tual de mercado y el inmediatamente anterior
se registra como un mayor o menor valor de la
inversion y su contrapartida afecta los resulta-
dos del periodo como un aumento o disminu-
cién del ingreso respectivamente.

3.2 Inversiones Disponibles
para la Venta

3.2.1 Valores o Titulos de Deuda

Los cambios que se presenten en estos va-
lores o titulos de deuda se contabilizan de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

e Contabilizacion del cambio en el va-
lor presente: La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracién y el inme-
diatamente anterior se registra como un
mayor o menor valor de la inversion con
abono a las cuentas de resultados.

e Ajuste al valor de mercado: La diferencia
que exista entre el valor de mercado y el
valor presente se registra como una ga-
nancia o pérdida acumulada no realizada
dentro de las cuentas del superavit por va-
lorizacién o desvalorizacion del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se mantienen como un mayor valor
de la inversién. En el momento del recaudo
se contabilizan como un menor valor de la
inversion.

3.2.2 Valores o Titulos Participativos

Baja o minima bursatilidad

0 sin ninguna cotizacion:

Los cambios que se presenten en estos
valores o titulos se contabilizan de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

e Sj el valor de mercado o valor de la in-
version actualizado con la participacion
que le corresponde al inversionista es
superior al valor por el cual se encuentra
registrada la inversion, la diferencia afecta
en primera instancia la provisién o des-
valorizacion hasta agotarla y el exceso se
registra como superdvit por valorizacion.

Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90%)
B+, B, B- Setenta (70%)
CCC Cincuenta (50%)
DD, EE Cero (0%)

e

Si el valor de mercado o valor de la inver-
sion actualizado con la participacion que
le corresponde al inversionista es inferior
al valor por el cual se encuentra registrada
la inversion, la diferencia afecta en prime-
ra instancia el superavit por valorizacién
de la correspondiente inversion hasta
agotarlo y el exceso se registra como una
desvalorizacién de la respectiva inversion
dentro del patrimonio.

Cuando se reciben dividendos o utili-
dades en especie, incluidos los prove-
nientes de la capitalizacion de la cuenta
revalorizacion del patrimonio, se registra
como ingreso la parte que haya sido
contabilizada como superavit por valoriza-
cién, con cargo a la inversién y se revierte
dicho superavit.

Cuando se trate de dividendos o utilida-
des en efectivo, se registran como ingre-
so el valor contabilizado como superavit
por valorizacién, y se revierte dicho supe-
révit, y el monto de los dividendos que
exceda el mismo se debe contabilizar
como un menor valor de la inversién.

Provisiones o Pérdidas por
Calificacién de Riesgo Crediticio

4.1 Valores o titulos de emisiones

0 emisores que cuenten con
calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuen-
ten con una o varias calificaciones y los
valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas
por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia Financiera de
Colombia, no pueden estar contabili-
zados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nomi-
nal neto de las amortizaciones efectua-
das hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor maximo
CORTO PLAZO %

3 Noventa (90%)
4 Cincuenta (50%)

5y6 Cero (0%)
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4.2 \alores o titulos de emisiones

o emisores sin calificacion externa

Los valores o titulos de deuda que no
cuenten con una calificacién externa y
los valores o titulos de deuda emitidos
por entidades que no se encuentren
calificadas o los valores o titulos partici-
pativos, el monto de las provisiones se
determina mediante la evaluacion por
riesgo crediticio.

Como resultado de la evaluacion por
riesgo crediticio, las inversiones se cla-
sifican en las siguientes categorias: ‘A"
Riesgo Normal, “B" Riesgo Aceptable,
superior al normal, “C" Riesgo Aprecia-
ble, “D" Riesgo Significativo y "E" Inver-
sidn Incobrable.

, Valor maximo
Categoria

El precio de los valores o titulos de deu-
da, asi como el de los valores o titulos
participativos debe ser ajustado en cada
fecha de valoracién con fundamento en
la calificacion de riesgo crediticio, asf:

e Llas inversiones calificadas en las cate-
gorfas “B", “C", “D" y “E" no podrén estar
registradas por un valor nominal neto su-
perior al valor nominal neto de las amor-
tizaciones efectuadas hasta la fecha de
la valoracion para los valores o titulos de
deuda o del costo de adquisicion para los
valores o titulos participativos, tal como se
describe a continuacion:

Caracteristicas de la inversion

Registrado
"B" Riesgo
Aceptable, Ochenta
superior (80%)
al normal
“C" Riesgo Sesenta
Apreciable 60%
D" Riesgo Cuarenta
Significativo (40%)
P Cero
E “ Incobrable (0%)

Presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con los
servicios de deuda y debilidades que
pueden afectar su situacion financiera.

Presentan alta o media probabilidad de
incumplimiento en el pago oportuno de
capital e intereses y deficiencias en su
situacion financiera que comprometen la
recuperacién de la inversion.

Presentan incumplimiento en los términos
pactados en el titulo y deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de
suerte que la probabilidad de recuperar la
inversién es altamente dudosa.

Se estima que es incobrable.

No estan sujetos a este ajuste los valores o tftu-
los de deuda publica interna o externa emitidos
o avalados por la Nacién, los emitidos por el
Banco de la Republica y los emitidos o garanti-
zados por el Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras FOGAFIN.

(c) Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar corresponden principal-
mente a comisiones por administracion de los
fondos de pensiones y de los portafolios de
cesantfa de corto plazo y largo plazo vy, anticipo
de contratos y proveedores.

Para efectos de su evaluacién, de acuerdo con
lo dispuesto en el Anexo | del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Super-
intendencia Financiera de Colombia, la Socie-
dad efecttia el seguimiento permanente de sus
cuentas por cobrar y verifica las provisiones de
acuerdo con su antigiedad.

(d) Provision cuentas por cobrar

Se contabilizan provisiones para cubrir contin-
gencias de pérdidas probables, respecto de las
cuales la informacion disponible, considerada
en su conjunto, indica que es posible que ocu-
rran eventos de pérdida futuros.

(e) Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo del
giro del negocio y cuya vida Util excede de un (1)
afo. Se contabilizan al costo de adquisicion, el
cual incluye los costos y gastos directos e indirec-
tos causados hasta el momento en que el activo
se encuentra en condiciones de utilizacion.

Los equipos tomados bajo contrato de Leasing Fi-
nanciero se registran al valor presente de los cano-
nes y opcidn de compra pactados, calculado a la
fecha de iniciacion del contrato y la tasa acordada
en el mismo. La Sociedad realiza los avaltios técni-
cos de sus bienes inmuebles de acuerdo con los
plazos definidos en el art® 64 del Decreto 2649
de 1993.

Las adiciones y mejoras que aumenten signifi-
cativamente la vida Util de los activos se registran
como mayor valor del activo y los desembolsos
por mantenimiento y reparaciones que se realicen
para la conservaciéon de los mismos se cargan a
gastos, a medida que se causan.

La depreciacion se calcula aplicando el método de
linea recta y de acuerdo con el nimero de afios
de vida Util estimado de los activos. De acuerdo
con el Decreto 3019 de 1989, las tasas anuales
de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina  10%
Equipo de computacion 20%
Vehiculos 20%

Como excepcidn a lo establecido en el articu-
lo 6° del Decreto 3019 de 1989, en cuanto a
que: los activos fijos cuyo valor de adquisicion
es inferiora $1 (hoy 50 UVT), se deprecian en
el mismo afio en que se adquieren sin consi-
deracion a la vida util de los mismos.

A diciembre 31 de 2011 y 2010, la Compafiia
tenia debidamente contratadas las pdlizas de
infidelidad, riesgos financieros y de responsabi-
lidad civil para amparar riesgos inherentes a la
actividad de la Sociedad Administradora. Tam-
bién tiene contratadas las pdlizas que protegen
los activos, las cuales contemplan las cobertu-
ras de incendio, terremoto, explosion, asonada,
motin, actos terroristas, dafios a equipos de
tecnologfa y a los vehiculos.

(f) Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado en que incurre
la Sociedad tienen inherente un servicio a recibir.
Estos gastos se amortizan durante el periodo en
que se reciben los servicios o se causen los cos-
tos o gastos. Por disposicién de la Administradora,
se contabiliza en gastos pagados por anticipado
tanto el impuesto al patrimonio como la sobretasa
causada desde el 1° de enero de 2011 hasta el
31 de diciembre de 2014.

(g) Activos Intangibles

Representa el valor de los costos de adquisicién
de un bien o conjunto de bienes inmateriales,
o sin apariencia fisica, que puedan identificarse
y controlarse, de cuya utilizacion o explotacion
se espera obtener, en el futuro, beneficios eco-
nGMICOS.

Crédito Mercantil

En las inversiones de capital, el crédito mercan-
til adquirido se origina por la diferencia entre el
exceso del costo de adquisicién y el valor del
patrimonio contable de la entidad adquirida
AFP Crecer SA.

La determinacion del valor del crédito mercan-
til adquirido se hizo en el momento en el cual
Proteccién S.A. obtuvo efectivamente el control
sobre la AFP Crecer en El Salvador. Este valor
debe ser distribuido en cada una de las lineas
de negocio, las cuales deben ser plenamente
identificadas incluso a nivel contable.
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Contabilizacion y Amortizacion

Al crédito mercantil adquirido en inversiones
de capital se le da el tratamiento de activo
intangible y como tal se amortiza mensual-
mente de forma exponencial afectando el
estado de resultados durante un plazo de
diez (10) afos, de acuerdo con la politica de
diferidos adoptada por Proteccion SA. Se-
gun las disposiciones contenidas en el capi-
tulo XVIl de la Circular Externa 100 de 1995
expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el plazo de amortizacion de for-
ma exponencial puede ser hasta de 20 afios.

A 31 de diciembre de 2011, se verificd por
parte de un experto contratado por Protec-
cion SA. si existe deterioro o no en la in-
version realizada en AFP Crecer SA. de El
Salvador.

(h) Cargos Diferidos

Los cargos diferidos son aquellos bienes y ser-
vicios recibidos de los cuales se espera obte-
ner beneficios econdmicos futuros. Para el afio
2011, la amortizacion se reconoce a partir de
la fecha en que contribuyen a la generacion de
ingresos.

Los cargos diferidos estén representados por:
Programas para computador (software): Amor-
tizados en un perfodo no mayor a 3 (tres) afios.

(i) Valorizaciones
Las valorizaciones de las inversiones disponi-
bles para la venta en tftulos participativos se
contabilizan con base en las variaciones patri-
moniales del emisor.

Las valorizaciones de bienes raices se determi-
nan al enfrentar el costo neto de los inmuebles
con el valor de los avaltios comerciales efec-
tuados por personas o firmas de reconocida
especialidad e independencia. En el evento
de presentarse desvalorizacién, atendiendo la
norma de la prudencia, para cada inmueble
individualmente considerado, se constituye la
provision con cargo a gastos del periodo.

Los avaltios se realizan al menos cada tres (3)
anos. Durante los afios intermedios, el costo
se actualiza con base en el indice de precios al
consumidor para ingresos medios establecido

por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE.

(j) Uso de estimados
En la preparacién de los estados financieros la
Sociedad normalmente hace estimaciones y
presunciones que afectan los montos reporta-
dos de activos y pasivos y los montos reporta-
dos de ingresos y gastos.

Estas estimaciones se revelan a la fecha de
preparacion de los estados financieros, de
conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas. Los resultados reales
pueden diferir de tales estimados.

Los pasivos estimados se registran teniendo en
cuenta que exista un derecho adquirido y en con-
secuencia una obligacién contraida. Igualmente
que el pago sea exigible o probable y la provision
sea justificable, cuantificable y verificable.

De otro lado, registra los valores estimados por
los conceptos de impuestos y de las activida-
des propias del desarrollo de su objeto social.

(k) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por rendimientos financieros, va-
loracién de inversiones, valoracion de deriva-
dos de cobertura y cambios en moneda extran-
jera se reconocen diariamente en el estado de
resultados. Las comisiones de administracion
de los Fondos de Pensiones Voluntarias y de
los portafolios de cesantia de corto plazo vy lar-
go plazo se reconocen en el momento en que
se causan, mientras que el ingreso del Fondo
de Pensiones Obligatorias se reconoce en el
momento de la acreditacién del aporte en la
cuenta individual del afiliado.

(1) Ingresos Anticipados

Registra el valor de los ingresos recibidos por
anticipado por Proteccion S.A., en el desarrollo
de su actividad econémica, los cuales se amor-
tizan durante el periodo en que se causan o se
prestan los servicios.

(m) Transacciones y Saldos

en Moneda Extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se
contabilizan en pesos a la tasa de cambio vi-
gente en la fecha de la transaccion. Los saldos

de los activos y pasivos en moneda extran-
jera, a 31 de diciembre de 2011 y 2010, se
convirtieron a pesos colombianos a las tasas
representativas del mercado, en pesos, de
$1.942,70 y $1.913,98 por USD1, respectiva-
mente, por cada dolar estadounidense. La di-
ferencia en cambio resultante del ajuste de los
activos y pasivos se registra en el estado de
resultados.

(n) Cuentas Contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales Pro-
teccién S.A. adquiere un derecho o asume una
obligacién cuyo surgimiento esté condicionado a
que un hecho se produzca o no, dependiendo de
factores futuros, eventuales o remotos.

(o) Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones con
terceros que, por su naturaleza, no afectan la situa-
cién financiera de la Sociedad e incluyen cuentas
de registro utilizadas para efectos de control e in-
formacion general, asi mismo, las diferencias entre
el patrimonio contable y el fiscal, entre la utilidad
contable y la renta gravable y entre la cuenta de
correccion monetaria contable y fiscal.

(p) Utilidad neta por accion

Para determinar la utilidad neta por accion,
Proteccion SA, utiliza el método del promedio
ponderado de las acciones suscritas por el tiempo
de circulacién de las mismas durante el perio-
do contable. Durante el afo terminado a 31 de
diciembre de 2011 el promedio ponderado de
las acciones en circulacion es de 18,833,115
acciones y a 31 de diciembre de 2010, fue de
17.425,654 acciones.

(q) Partes relacionadas

Los vinculados econdémicos son los Accionistas
que poseen el 10% o mas del capital social
de la Administradora, los administradores y los
miembros de la Junta Directiva.

(r) Impuesto diferido débito/crédito

El impuesto diferido por pagar corresponde a un
mayor gasto fiscal generado en los afios 2001
a 2011, producto de la adopcion del sistema
fiscal de depreciacion por reduccion de saldos.

Sobre el mayor gasto solicitado fiscalmente, la
Sociedad destiné de las utilidades de los afios

2001 a 2011, como reserva no distribuible una
suma equivalente al 70% del mayor valor soli-
citado.

Cuando la depreciacién solicitada fiscalmente
sea inferior a la contabilizada en el estado de
resultados, se liberard de la reserva una suma
equivalente al 70% de la diferencia entre el va-
lor solicitado y el valor contabilizado.

IL. Principales diferencias
entre las normas especiales
impartidas por la
Superintendencia Financiera
de Colombia y las normas

de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia

Las normas contables especiales estableci-
das por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que son de general aceptacion para
las entidades vigiladas por ésta, presentan algu-
nas diferencias con los principios de contabili-
dad generalmente aceptados en Colombia que
aplican para la generalidad de los comercian-
tes; las principales son:

Propiedades, planta y equipo

Las normas de contabilidad generalmente
aceptadas determinan que al cierre del periodo
el valor neto de las propiedades, planta y equi-
po, cuyo costo ajustado supere los veinte (20)
salarios minimos legales mensuales, se ajuste
a su valor de realizacion o a su valor presente,
registrando las valorizaciones y provisiones que
sean necesarias, mientras que las normas es-
peciales no presentan este tipo de condiciones.

Ajustes integrales por inflacion

La norma especial emitida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia elimind la apli-
cacion del sistema de ajustes integrales por in-
flacion para efectos contables a partir del 1° de
enero de 2001, esta practica estuvo vigente en
la norma de general aceptacién en Colombia
hasta el 31 de diciembre de 2006.

Estado de cambios en la

situacion financiera

De acuerdo con las normas de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, no se prepara
el estado de cambios en la situacion financiera.
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NOTA

NOTA

Reserva Legal
La prima en colocacién de acciones se registra
como una subcuenta de la Reserva legal, de

DISPONIBLE

acuerdo con las normas emitidas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia.

El siguiente es el detalle del disponible, a 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Caja

Bancos Nacionales

Bancos del Exterior
Disponible

Provision sobre el Disponible
Total Disponible

A 31 de diciembre de 2011, la Administradora no
presenta partidas pendientes por regularizar.

A la misma fecha, existe restriccién sobre algu-
nos saldos del disponible por $599,1, los cuales
fueron adecuadamente provisionados en cuentas
por cobrar por corresponder a depositos judiciales.

INVERSIONES

2011 2010
$ 2,8 4,7
545358  56.229,1
143,6 105,8
546822  56.339,6
(4,8) (5,0

$ 54.6774 56.334,6

En cumplimiento de la Circular Externa 067 de
diciembre 28 de 2001 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, a 31 de diciembre de
2011y 2010, las conciliaciones bancarias de los
fondos administrados reflejan partidas pendien-
tes de regularizar mayores a 30 dias que fueron
provisionadas afectando el Estado de Resulta-
dos de la Sociedad Administradora asi: Fondo
de Cesantias $4.8.

El detalle de las Inversiones, a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Inversiones Negociables
en Titulos de Deuda

Titulos de deuda publica interna g
emitidos o garantizados por la Nacion

Otros Titulos de Deuda Publica

Titulos Emitidos o garantizados
por Ent. Vigiladas por Superfinanciera

Titulos Emitidos o garantizados
por Ent. No Vigiladas por
Superfinanciera

% de
Participacion

% de
Participacion

2011 2010

29.153,4 36,6 241765 32,9

4.240,1 53 4.1878 57

41.1143 516 407940 556

5.179,2 6,5 42422 58

79.687,0 100 73.400,5 100

2011
Inversiones Negociables
en Titulos Participativos
Part!ape_laon Fondos Comunes $ 7631
Ordinarios
Participacion Fondos Comunes 32357
Especiales
Participacion en Fondos de Valores 513,5
Reserva de Estabilizacion
Fondos de Pensiones y Cesantia 2830304
2875427
Inversiones Disponibles para la Venta
en Titulos de Deuda
Titulos de deuda publica interna
Iy ! - 14.998,1
emitidos o garantizados por la Nacion
Titulos Emitidos o garantizados Ent. 35484
Vigiladas por Superfinanciera
Titulos Emitidos o garantizados Ent. 11731
No Vigiladas por Superfinanciera o
19.719,6
Inversiones Disponibles para la Venta
en Titulos Participativos
Acciones con baja 0 minima liquidez
A I 1,4
bursétil o sin cotizacién en bolsa
Otros titulos — AFP Crecer 49.652,1
49.653,5
$ 436.6028

Detalle de Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos, Acciones a diciembre 31

de 2011:
Entidad Posicién en  Capital ~ No. Acciones
Emisora Acciones Social en circulaciéon
AFP CRECER 1,249,991 usD 10 1,250,000
TP SA. 1,080 108,0 108.000

% de

Participacion

0,3

11
0.2

98,5

100

76,1

18,0

6,0

100

100

100

Patrimonio

$53,725.8

$108,0

% de

2010 Participacion

7385

2.093,3
496,7

271.904,7

275.233,2

17.712,2

1.193,1

18.905,3

2.386,3

2.386,3

369.925,3

% de
participacion

99,99928

1,0

03

08
0.2

98,8

100

93,7

6,3

100

100

100

Precio de
Compra

$59.923,1

$1,0
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Detalle de Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (acciones) a diciembre Informe sobre plazo promedio de Maduracion de inversiones a diciembre 31 de 2010:

31 de 2010: .
MADURACION
Entidad Posicion en Valor  Capital No..Accior_1’es Patrimonio % de » Precio de Tipo de Titulo Odias  1al8odias 18l d.lasa la3afos  3abafios ma?des Total general
Emisora Acciones Presente  Social en circulacion participacion  Compra lano
Enlace Opera- Bono o CDT Finandiero - 11.124,6 146078 117673 32943 - 40.794,0
tivo SA. 4409 $1.4652 1.960,0 19.600 $62960 22,49 $2.384,9
Bono Sector Real - - - 1.065,1 1554,7 28155 54353
LTP SA. 1,080 - 1080 108000  $1080 1,00 $1,0
Bonos DPI (max 20%) - - - 3.052,2 - 1135,6 4.187,8
Otros DPI - - - - - - -
La composicién del portafolio por tipo de inversion al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente: TES IPC - 21798 - - - - 21798
L L L L . TES TF - 175513 - 1.104,0 22796 - 20,9349
Grupo Posicion final ~ Participacion  Posicién Inicial ~ Participacion  Rentabilidad
31/12/2011 31/12/2011 31/12/2010  31/12/2010 EA TES UVR ) } } 10618 . 177122 18.7740
Deuda Privada IBR 36.906,1 35,5% 23.793,4 24,9% 5,7% Participacion Fondos Comunes ] 50953 ] ) ) ) 50953
TES UVR 26.874,1 25,9% 18.774,0 19,6% 5,9% Especiales o T
TES TF 172774 16,6% 20.934,9 21,9% 9,1% ﬁesewa.de estabiizacion Fondos - - - - - 2719047 2719047
e Pensiones y Cesantia
I 0 0, 0,
Deuda Privada IPC 9.889,0 9,5% 9.701,6 10,1% 8,0% Vista COP 12352 i i ) ) ) 12352
Deuda Privada TF 4219,8 4,1% 5.32772 5,6% 5,9%
. . Total general 1.235,2 32.949,0 14.607,8 18.050,4 7128,6  293.568,0 367.539,0
Private Equity Local 3.235,6 3,1% 2.093,4 2,2% 28,5%
Deuda Privada DTF 3.036,8 2,9% 12.639,0 13,2% 4,6%
. Vista COP 12767 1206 1235,2 130 3.4% Informe sobfe Variacién Maxima y Minima y promedio del portafolio de inversiones de Proteccion S.A.
3 . _ durante el afio 2011:
£ Inversion en el exterior RF 1.203,4 1,2% 1.186,9 1,2% 2,9%
g Total 103.918,9 100% 95,685.6 100% Valor Maximo 172.909,91
; Valor Minimo 136.307,26 Estos valores no incluyen la inversion en
2 Estos valores no incluyen la inversion en la reserva de estabilizacion de rendimientos Promedio 154.347,28 la reserva de estabilizacién de rendimientos.
(-]
8
® Informe sobre plazo promedio de Maduracion de inversiones a diciembre 31 de 2011:
2 Informe sobre Variacion Méaxima y Minima y promedio del portafolio de inversiones de Proteccion S.A.
o . .
Tipo de Titulo odias  1a180dias 181 d~|asa la3aios 3a5aios i Total general durante el afio 2010:
lafo 5 afios
TES Tasa Fia ) ) | 6.1796 Ll 12714 Valor Méximo 164.456,7 Estos valores no incluyen la inversion en
TES UVR - - - 19.283,3 - 7590,8 26.874,1 Valor Minimo 127.645,3 la reserva de estabilizacion de rendimientos.
Vista COP 12767 : : : . : 12767 Promedio 144.469,2
Deuda Privada IPC _ - - 4.7552 2.090,6 30229 9.868,7
Deuda Privada TF - - 2.046,2 1.000,5 - 11933 42401 La Sociedad registra como inversiones negociables en titulos participativos, la reserva de estabiliza-
cion de rendimientos destinada a garantizar el cumplimiento de la rentabilidad minima exigida por
Deuda Privada DTF : 30368 : : : : 30368 la ley para los Portafolios de Cesantia de corto plazo y largo plazo y para los fondos de Multifondos
(Moderado, Conservador, de Mayor Riesgo y Retiro Programado).
Deuda Privada IBR - 11.531,5 8.590,2 16.784,4 - - 36.906,1
Inversion en el Exterior 12033 12033 A 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad evalué bajo el riesgo crediticio los valores o titu-
Renta Fija o T los de deuda negociables y los valores o titulos participativos y su resultado quedé clasificado en
brite Eauity Local categoria de riesgo "A" normal.
rivate Equity Loca 32356 - - - - - 3.235,6
L No se evaluaron las inversiones emitidas o garantizadas por la Nacion, por el Banco de la Republica y
Reserva de Estabilizacion - T - ] ] ) -
Multifondos - - - - - 2830304 283.0304 el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras Fogafin debido a que el nivel de riesgo es 0 (cero).
TOTAL GENERAL 45123 14.568,4 10.636,4  48.003, 20906 3071385  386.949,3 A 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existe restriccion sobre las inversiones.
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CUENTAS POR COBRAR - COMISIONES El movimiento de la provision de cuentas por cobrar - otras durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

E El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar comisiones, a 31 de diciembre:
= 2011 2010
2011 2010 Saldo Inicial $ (9819 (58,8)
Fondo de Cesantfa Proteccién Corto Plazo $ 62,9 61,1 Provision (569,3) (964,5)
Fondo de Cesantia Proteccién Largo Plazo 3.839,5 3.7679 Castigos, recuperaciones 633,3 41,4
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién 94,9 88,3 Saldo al final del afio $ (917,9) (981,9)
Fondo de Pensiones Obligatorias Retiro Programado 724,1 -
Cesantes 154,0 - .
Traslados 30,5 ) Evaluacién de las Cuentas por Cobrar
Administracion Pasivos Pensionales 199,7 - ) . )
Fondo de Pensiones Voluntarias Proteccion 51519 49827 De acuerdo con lo Fd.lspuesto en el ngmeral 2.1..2.1‘., Angxo 1 del Capltu!o Il de la.ClrcuIar Externa
) ! ! 100 de 1995, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la Sociedad evalud el
Fondo de Pensiones XV 2,8 1,6 100% de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010.
Fondo de Pensiones Smurfit de Colombia 36,2 38,5
$ 10.296,5 8.940,1 El resultado de la calificacién a 31 de diciembre de 2011, de las cuentas por cobrar es “A", Riesgo
Normal, excepto por los siguientes valores que se encuentran adecuadamente provisionados y
que fueron clasificados de la siguiente manera:
CUENTAS POR COBRAR - OTRAS v S
Calificacion del ~ Porcentaje minimo Valor de
<< o . Crédito de provision la provision Concepto
5 = El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar — otras a 31 de diciembre:
< z Saldos pendientes con
;E 2011 2010 E 100% $91,0 empleados sin vinculo laboral
- Anticipos contratos y proveedores $ 52,5 870,6 con Proteccién SA.
§ Adelantos al personal 13,4 22,7
3 Pensiones de Vejez 575,2 4833 Embargos de cuentas corrientes
é Auxilios funerarios 343 1385 E 100% $534,8 po.r. litigios juridicos con los
% Pension de sobrevivientes 78 78 Afiliados a los Fondos.
= Pagos EPS pensionados 28,1 22,9 Total $625,8
Pensién de invalidez 8,9 11,2
Incapacidades asumidas FPO 2,5 7,0
Costas Judiciales 599,1 1.002,4 Categoria D 6 Riesgo Significativo
Arrendamientos bienes propios 1,6 472
Capacitacion 1,2 1.4 Calificacion del ~ Porcentaje minimo Valor de
Pagos por cuenta de empleados - 57 Crédito de provisién la provision Concepto
Impuesto de Timbre contratos - 1,4
Instituto de Seguro Social 191,1 - Embargos de cuentas corrientes
Direccién del Tesoro Nacional 50,5 ) D 50% $32,0 por litigios juridicos con los Afili-
Diversas 2423 1275 ados a los Fondos.
$ 1.808,5 2.749,6 Cuentas pendientes
D 50% $260,1 C
de cobro judicial
Total $292,1
Total provisiones $917,9
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NOTA

NOTA

PROPIEDADES Y EQUIPO

El siguiente es un detalle de propiedades y equipo, a 31 de diciembre:

2011 2010
Terrenos $ 3.7077 3.653,5
Construcciones en curso - 330,3
Edificios 37.921,1 36.851,6
Equipo, muebles y enseres de oficina 12.729,3 13.420,7
Equipo de computacién 25.889,3 33.866,9
Vehiculos 845,3 334,0

81.092,7 88.457,0

Mas: Depreciacion Diferida 13.438,4 11.641,8
Menos: Depreciacion acumulada Edificios (11.353,0) (9.431,6)

Menos: Depreciacion acumulada Equipo, muebles y

enseres de oficina (9.063,7)  (9.068,6)

Menos: Depreciacion acumulada Equipo de com- (19.9353)  (25.305,5)

putacion

Menos: Depreciacion acumulada Vehiculos (205,6) (78,3)

Menos: Depreciacion acumulada diferida (13.438,4) (11.641,8)
(40.5576)  (43.884,0)

Menos: Provision bienes inmuebles $ (309,1) (387,8)

40.226,0 44.185,2

La Administradora ha mantenido las medidas necesarias para la conservacion y proteccién de sus
activos. A 31 de diciembre de 2011 y 2010, existen polizas de seguros que cubren los riesgos
de sustraccion, incendio, terremoto, asonada, motin, explosién, erupcion volcénica, baja tension,
predios, actos mal intencionados de terceros, pérdida o dafios a oficinas y vehiculos.

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los bienes de uso propio, ni han sido cedidos
en garantfa prendaria.

Los Ultimos avaltios de los inmuebles propiedad de Proteccion S.A,, se realizaron durante el afio
2011.

CREDITO MERCANTIL
A 31 de diciembre de 2011, el valor del crédito mercantil ascendié a $149.456,5.

La linea de producto a la cual se asigné el crédito mercantil corresponde a la administracion del
Fondo de Pensiones Obligatorias que administra la AFP Crecer S.A. en la Republica de El Salvador

A 31 de Diciembre de 2011, Proteccion S.A. realizo la evaluacién del deterioro del crédito mercan-
til mediante el método de flujos de caja descontados por parte de SBI Banca de Inversién experto
independiente, sin encontrar indicios de deterioro del mencionado activo.

NOTA

NOTA

El movimiento del crédito mercantil durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, es el
siguiente:

Saldo inicial $ -
Constitucion 150.735,7
Amortizacion (1.279,2)
Saldo al final del afio $ 149.456,5

OTROS ACTIVOS - OTROS

El siguiente es un detalle de otros activos - otros a 31 de diciembre:

2011 2010

Aportes permanentes - clubes sociales $ 93,7 93,7
Créditos a empleados (neto) 144172 9.4873
Bienes de arte y cultura 108,7 108,7
Caja menor 6,4 8,8
Gastos pagados por anticipado 19.627,5 -
Sobrantes de retenciones 3.805,4 -
Anticipo impuesto industria y comercio y otros 136,1 133,8
$ 38.195,0 9.832,3

Los gastos pagados por anticipado por $19.627,5 corresponden al impuesto al patrimonio y su
sobretasa del 25%.

El movimiento de la provision de Otros Activos — Otros Créditos a Empleados durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2011, es el siguiente:

Saldo inicial $ -
Constitucion (6,2)
Saldo al final del afio $ (62

VALORIZACIONES (DESVALORIZACIONES)

El siguiente es el detalle de las valorizaciones (desvalorizaciones) a 31 de diciembre:

Valorizaciones Propiedades y Equipo:

2011 2010

Avaltio bienes inmuebles $ 43.780,6 41.869,7
Costo neto en libros 21.523,0 23.202,7
$ 22.257,6 18.667,0

Inversiones Disponibles para la venta en Titulos Participativos:

AFP Crecer 4.079,5 -
Enlace Operativo - 130,5
$ 26.337,1 18.797,5
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NOTA

Desvalorizaciones:

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos sin cotizacién en bolsa

Enlace Operativo $ - (1.050,3)
Information Technology Products ITP (1,4 1,4
$ 1,4) (1.051,7)

Los ultimos avaltios de los inmuebles propiedad de Proteccién S.A, se realizaron durante el afio
2011.

CUENTAS POR PAGAR - OTRAS

El siguiente es un detalle de cuentas por pagar - otras, a 31 de diciembre:

2011 2010
Contratos Forward de Cobertura $ - 16,4
Impuesto al patrimonio 19.627,6 8.796,1
Industria y comercio 1.002,3 1.118,3
Sobretasas - 0,2
Arrendamientos 9.468,2 15.919,3
IVA por Pagar 20,8 15,5
Contribuciones y afiliaciones 86,5 3.886,1
Nomina 856, 1 1.331,5
Restaurantes 23,8 10,3
Servicios depuracion de cartera 51,5 40,1
Pension de vejez, invalidez y sobrevivientes 20,2 12,8
Tiquetes aéreos, Gastos viaje 259,4 36,9
Publicidad 1377 844,1
Outsoursing 1.830,9 1.522,5
Auxilio funerario 24,0 21,6
Cuotas administracién edificios 25,8 -
Relaciones Publicas 201,1 125,8
Servicios temporales 148,7 38,0
Servicios de mensajeria 871 92,2
Servicio de vigilancia 51,4 53,4
Servicios publicos 479,2 3434
Transmision electronica de datos 16,6 478
Servicios actualizacion de datos 181,2 73,0
Dep6sito Centralizado de Valores 977 -
Asofondos -Siafp 94,2 96,2
Gastos bancarios Fondos 478 64,0
Almacenamiento de datos 46 42

NOTA

2011 2010

Transporte, fletes y acarreo 31,7 14,4
Servicios de digitacién 133,8 1178
Mantenimiento y reparaciones 230,5 121,6
Convenios SENA 0,5 0,8
Comision servicios Financieros 79 5,6
Comisiones 44,6 -
Donaciones 166,9 -
Regalos navidad - 0,7
Eventos externos 24,3 -
Otros 206,4 196,4

35.691,0 34.967,0

A 31 de diciembre de 2010, las operaciones con instrumentos derivados no presentan cargos,
restricciones o gravdmenes de fndole juridico o financiero, ni pignoraciones, embargos, litigios o
cualquier otra limitacion del ejercicio de los derechos inherentes a estas operaciones.

Los Derivados de cobertura contratados por la Sociedad son de tipo Forward y se refieren a ins-
trumentos financieros denominados en peso/ddlar.

Los forward en peso/ddlar se contrataron con el fin de cubrir pérdidas por los movimientos adver-
sos que pudieran presentar los factores que mueven el mercado financiero.

Forward:

Moneda del Nominal: Délar

Valor Nominal: 1.082.104.575,66 USD

Valor nominal equivalente en pesos: $1.998.364,4

Naturaleza: Compra de instrumentos en moneda extranjera

Las tasas efectivas anuales vy los plazos promedio de los contratos forward de venta para el afo
terminado en diciembre 31 de 2010, fueron:

Forward de cobertura COP — USD

Plazo: 120 dias

Tasa de cambio promedio pactada: 1.842,21 UD1

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados por litigios, a 31 de diciembre:

2011 2010

Provision pérdidas fiscales Renta 1999 - 4.564,6
Provisidn Liquidacion Oficial de Revision Renta 2006 1.615,5 9572
Litigios Juridicos 2.961,9 2.961,9
Provisiones por Concursos ETESA En Liquidacién - 101,9
Otras Provisiones - 63,6
$ 4.5774 8.649,2
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NOTA

NOTA

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, corresponden a lo siguiente:

La Sociedad provisiond $1.615,5 que corresponde al 100% del efecto impositivo de la discusion
que tiene entablada con la DIAN por el manejo fiscal de las inversiones amortizables en la declara-
cion de renta del afio 2006 y que consta en la liquidacién oficial de revision No.112412010000059
de junio 24 de 2010, la cual ya agoto via gubernativa.

De otro lado, efectud una provision de $2.961,9 por la controversia de caracter civil que tiene
emprendida con la firma Everis Colombia S.A., por incumplimiento en los términos del contrato
firmado entre las partes para el Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para
la integracion estratégica de las unidades de negocio de Proteccion S.A.

El movimiento de la provision por pasivos estimados durante el afio terminado el 31 de diciem-
bre, es el siguiente:

2011 2010
Saldo Inicial $ 8.649,2 6.364,6
Provision 658,3 4.084,6
Utilizaciones (4.730,1) (1.800,0)
Saldo al final del afio $ 4.577,4 8.649,2

La Provision efectuada por prudencia de $4.564,6, que equivale al 100% de la controversia que
se tiene con la DIAN por el tema de pérdidas fiscales declaradas en la renta del afio 1999. El
proceso agotd via gubernativa en febrero de 2004, y Proteccion demandé ante el Contencioso
Administrativo en el Tribunal de Antioquia. Sobre el particular, al 31 de diciembre de 2010, no se
tenfa ninguna respuesta. Dado que han pasado méas de 7 afios desde que el proceso agoto via
gubernativa, Proteccion tomo la decision de desistir del proceso ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia el cual fue aprobado. Con base en esta aprobacion, durante el afio 2011 se reverso la
provision del 100% que se tenia constituida.

OBLIGACIONES LABORALES CONSOLIDADAS

El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales, a 31 de diciembre:

2011 2010
Cesantias $ 3.881,9 3.623,5
Intereses sobre cesantias 462,2 430,8
Vacaciones 4.765,1 4.288,1
Otras prestaciones sociales 903,6 8824
$ 10.012,8 9.224,8
OTROS PASIVOS - OTROS
El siguiente es un detalle de Otros pasivos- otros, a 31 de diciembre:
2011 2010
Impuesto diferidos por reduccion de saldos $ 4.506,5 39123
Ingresos Anticipados 2.568,6 765,6
$ 7.075,1 4.6779

El Impuesto de renta diferido a 31 de diciembre de 2011 y 2010, por $4.506,5 y $3.912,3,
respectivamente, se origina por la adopcién del método fiscal de depreciacién por reduccion de
saldos para bienes inmuebles y equipo de computo.

Para los afios 2011 y 2010, los Ingresos Anticipados corresponden a la Comision por Administra-
cion cobrada en las Alternativas Cerradas creadas en el Fondo de Pensiones Voluntarias Proteccidn.

El movimiento de los ingresos anticipados durante el afio terminado el 31 de diciembre, es el
siguiente:

2011 2010
Saldo Inicial $ 765,6 549,3
Ingreso Anticipado (Comisiones de administracion) 2.916,2 526,6
Amortizacion (1.113,3) (310,3)
Saldo al final del afo $ 2.568,6 765,6
Amortizacién Ingresos Anticipados:
Alternativa ha Inici I Sa_It_ioI In.gl:esca Amortizacion Saldo por
de Inversién Fecha Inicio Plazo In|C|a. Anticipado 2011 am(_)rtlzar
Alternativa 2011 31 Dic. 2011
Alternativa Acciones .
EU Capital protegido Dic 16/09 37 meses 271,22 - 132,8 138,4
Alternativa Cerrada 0 12/10 24 meses 494,4 - 263,3 231,1
Emerging Market
Alternativa Emerging
Market Tramo 2 Feb 22/2011 31 meses - 351,9 153,5 198,4
Alternativa Emerging (5 011 24 meses - 391,6 128,9 2627
Market Tramo 3 Y ! ! !
Acclones Estados ;205611 36 meses - 1.9530 3273 1.625,7
Unidos Plus
Corto Plazo Septiem-, 4 1o 55011 5 meses - 219,8 1075 112,3
bre 2011
Totales 765,6 2.916,3 1.113,3 2.568,6
CAPITAL SOCIAL
=
g El siguiente es un detalle del capital social, a 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Capital autorizado, 22.040.303 acciones de valor nominal de $1,588 (pesos) por accién, para
un total de $35.000.0.
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NOTA

NOTA

Capital suscrito y pagado, 21.213.511 acciones en 2011 y 17.529.671 acciones en 2010 de
valor nominal de $1,588 (pesos) por accion, para un capital suscrito y pagado de $33.687,1 y
$27.837,1, respectivamente.

Durante el afio 2011, se suscribieron 3.683.840 acciones; por efectos de la compra de la AFP
Crecer en la Republica de El Salvador.

RESERVAS
Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, la Sociedad debe constituir una reserva legal, apropiando
el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta llegar al 50% del capital suscrito. La
reserva podrd ser reducida cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que excedan
del monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas
de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la
distribucion de dividendos en acciones.

Los valores capitalizados en la reserva legal que exceden el 50% del capital suscrito, podrén cam-
biar su destinacion en el momento en que la Asamblea General de Accionistas lo decida.

Adicionalmente, se registra como reserva legal la prima en colocacién de acciones, correspondien-
te a la diferencia entre el valor pagado por la accion y su valor nominal.

El siguiente es un detalle de la Reserva Legal, a 31 de diciembre:

2011 2010
Reserva Legal
Por apropiacion de utilidades $ 326.390,7 264.640,9
Por prima en colocacién de acciones 236.649,9 28.8371

$ 563.040,6 293.478,0
Reservas Ocasionales

Para Beneficencia y Donaciones 1.000,0 900,0
Por Disposiciones Fiscales 9.742,9 8.963,3
$ 10.742,9 9.863,3

Durante el afio 2011, se suscribieron 3.683.840 acciones por efectos de la compra de la AFP
Crecer en la Republica de El Salvador de los cuales $207.812,8 corresponden a la prima en colo-
cacioén de acciones.

SUPERAVIT

El siguiente es un detalle del Superavit — otros a 31 de diciembre:

2011 2010
Ganancias o pérdidas no realizadas en
Inversiones disponibles para la venta
Titulos de deuda $ 333,2 1.366,2

NOTA

NOTA

CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

El siguiente es un detalle de las cuentas contingentes a 31 de diciembre:

2011
Acreedoras:
Otras — Consorcio Ecopensiones 674.930,2
674.930,2
El siguiente es un detalle de las cuentas de orden a 31 de diciembre
2011 2010
Deudoras:
Bienes y valores entregados en custodia $ 93.610,2 874175
Ajustes por inflacion activos 438,2 482,2
Propiedades y equipos totalmente depreciados 19.398,4 27.559,4
Valor fiscal de los activos 494.494,1 438.043,1
Inversiones negociables en titulos de deuda 70.2677 64.970,5
Llne\/egzggaes Disponibles para la Venta en Titulos 18.546,5 177121
Otras cuentas de orden deudora 12.340,4 -
3 709.095,5 636.184,8
Acreedoras:
Bienes y valores recibidos en custodia 23235 2.323,5
Bienes y valores recibidos en garantia 17.987,7 12.1173
Ajuste por inflacion patrimonio 17.293,1 17.293,1
Capitalizacién de la Revalorizacion del Patrimonio 13.841,2 13.841,2
Sgnddelrlrdlinto Inversiones Negociables en titulos 4.898,6 4.933,0
Rendimiento Inversiones Negociables en titulos
participativos. ’ 5.243.2 424637
Valor fiscal del patrimonio 4382858  362.011,7
Otras cuentas de orden acreedoras 9.629,5 3073

$ 509.502,6 455.290,8

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas, miembros de la Junta Direc-
tiva y las empresas donde Proteccién posee inversiones superiores al 10% o existen intereses
econdmicos, administrativos o financieros. Adicionalmente, compafiias donde los accionistas o
miembros de la Junta Directiva tengan una participacion superior al 10%.



1. Al cierre de 31 de diciembre de 2011 y 2010, Proteccion tiene las siguientes operaciones Bancolombia S.A.
realizadas con accionistas que poseen mas del 10% de las acciones en circulacion:

2011 2010
2011 2010 Pasivo
Ingresos Operacionales Arrendamiento
Intereses -Otros Leasing Bancolombia S.A. 9.329,6 15.617,3
Bancolombia S.A. 1.740,2 753,1 Arrendamientos - Otros 24,6 22,8
Honorarios Diversos
Colsubsidio 22,2 12,0 Deceval -
Comisiones Valores Bancolombia S.A. 7232 676, 1
Bancolombia S.A. 70,0 89,8 Multienlace S.A. - 81,0
Gastos bancarios Fiducolombia 8,1 3,9
Bancolombia S.A. 6.614,8 6.720,4 Gastos Operacionales
Publicidad patrocinios Intereses
Colsubsidio 0,6 - Leasing Bancolombia S.A. 1.169,9 1.702,2
Impuestos GMF Comisiones
Bancolombia S.A. 1.412,9 1.224,6 Leasing Bancolombia S.A. - -
Restaurantes Fiducolombia S.A. 48,6 50,2
Colsubsidio 9,6 46,6 Arrendamiento
Arrendamiento Leasing Bancolombia S.A. 8435 1.045,7
Bancolombia S.A. 35,3 29,5 Diversos
$ 8.165,4 8.122,9 Multienlace S.A. 4.980,1 4.706,7
g Deceval S.A. 1.204,5 1.210,0
é La totalidad de las operaciones; depdsitos de ahorro y cuentas corrientes y cuentas por pagar
E fueron pactadas a un precio justo de intercambio y en condiciones de mercado. 3. Operaciones celebradas con directores
-; Durante los afios 2011y 2010, se pagaron honorarios a los directores por $145,8y $126,9
E 2. Operaciones donde los accionistas o miembros de la Junta Directiva poseen una participacion respectivamente por concepto de asistencia a las reuniones de Junta Directiva.
g superior al 10%.
B
E Grupo de Inversiones Suramericana S.A. INGRESOS OPERACIONALES - )
COMISIONES POR ADMINISTRACION
2011 2010
Pasivo NOTA El siguiente es el detalle de ingresos operacionales - comision por administracion durante los afos
Proveedores $ que terminaron el 31 de diciembre:
Sodexho Pass de Colombia S.A. - 2,0
Sodexho Colombia S.A. 86,2 69,8 i 201 Zuld
Enlace Operativo SA. 5681 373 1 Fondo de Cesantfa Proteccion Corto Plazo y Largo Plazo $ 472538 433589
6543 4449 Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado Proteccion 163.338,7 198.112,7
Gastos Operacionales Aportes voluntarioslen Fondo de Pensiones Obligatorias 10328 10022
Otras Comisiones Moderado Proteccién
Sodexho Pass de Colombia SA. 272 2,1 Administracién Pensiones Retiro programado 1.301,9 -
Enlace Operativo 3.336,5 2.702.8 Recursos Afiliados Cesantes 80173 167513
Diversos Traslados desde el Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 420,8 586,9
Sodexho Pass de Colombia S.A. 338,8 154,7 Comisién Pasivos Pensionales 199,7 -
Sodexho Colombia S.A. 9101 659,3 Péliza Proteccion Vida 485,3 486,4
Enlace operativo S.A. 1.518,3 1.7673 Fondo de Pensiones Voluntarias Proteccién 61.200,1 55.257,0
$ 6.105,9 5.286,2 Fondo de Pensiones XM 28,9 40,2

Fondo de Pensiones Smurfit de Colombia 438,1 4235
$ 283.7174 316.019,1
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NOTA

Comisiones cobradas a los Fondos Administrados:

Fondo de Cesantia Proteccién

Fondo de Cesantia Proteccién

Fondo de Pensiones Obligatorias
Moderado Proteccién

Administracion poliza de seguros
previsionales

Administracién aportes voluntarios
en el Fondo de Pensiones Obligatorias
Moderado Proteccion

Administracion Recursos Afiliados Cesantes

Traslados desde el Fondo de Pensiones
Obligatorias Moderado Proteccion

Administracion Pdliza Proteccion Vida
Fondo de Pensiones Voluntarias Proteccion

Fondo de Pensiones Smurfit de Colombia

Fondo de Pensiones XM

Mediante la Ley 1328 de 2009, a partir del 1°
de enero de 2010, el Fondo de Cesantia fue
dividido en 2 (dos) portafolios de inversion;
corto plazo y largo plazo. Por ello, la comision
del Fondo de Cesantfa se distribuye en:

Portafolio Corto Plazo: 1% anual liquida-
do diariamente sobre el valor del Fondo
administrado.

Portafolio Largo Plazo: 3% anual liquida-
do diariamente sobre el valor del Fondo
administrado.

Retiros Parciales; 0.8% aplicado sobre el
monto del retiro, sin exceder el 26,21%
de un smmlv que para 2011 es $140.381
(en pesos)

Durante 2011, la comisién por administracién
del Fondo de Pensiones Obligatorias Modera-
do Proteccion se cobrd al 1.19%

25% de los valores recaudados.

2% anual liquidado diariamente sobre el saldo
de la cuenta individual.

4.5% de los rendimientos abonados durante
el mes en la cuenta individual.

1% ultimo IBC reportado en la cuenta indivi-
dual del afiliado sin que sea superior al 1% de
4 smimv.

15% del valor recaudado por la pdliza.
3% anual sobre el valor del Fondo.

0.5% anual sobre el valor del Fondo.

3.7% mes vencido sobre los rendimientos po-
sitivos abonados en cuenta. Si los rendimien-
tos abonados durante el mes son negativos se
cobran $800.000,00 (en pesos)

INGRESOS OPERACIONALES - OTROS

Los ingresos operacionales - otros, por el afio terminado el 31 de diciembre, corresponden a:

2011 2010

Utilidad en Valoracién Operaciones de Contado $ - 273
Utilidad en venta de derivados de cobertura 1,4 0,3
$ 1,4 276

NOTA

NOTA

PROVISIONES
El siguiente es el detalle de las provisiones constituidas durante los afios que terminaron el 31
de diciembre:
2011

Provisién del Disponible $ 48
Provisién Cuentas por Cobrar 569,3
Provisién Propiedades y Equipo -
Provision — Otras 664,5

$ 1.238,6

GASTOS OPERACIONALES - OTROS

El siguiente es el detalle de gastos operacionales - otros, durante los afios que terminaron el 31

de diciembre:

2011
Pérdida posicion en corto Operaciones de Contado -
Perdida en venta derivados de cobertura 49,5
Cambios 2,9
Impuestos 10.676,7
Seguros 3.942,9
Mantenimiento y reparaciones 6.201,9
Adecuacion e instalacion de oficinas 1.055,2
Servicio de Aseo vy vigilancia 4319
Servicios temporales 680,6
Relaciones publicas 977,1
Procesamiento electronico de datos 399,0
Gastos de viaje 1.056,2
Transporte 146,4
Donaciones 944,72
Compras menores equipos, muebles ,enseres 88,6
Capacitacién al personal 74,8
Auxilios implementos deportivos 24,1
Consumo Gasolina 40,1
Tarjetas de presentacion 48,1
Almacenamiento 53,7
Atenciones al personal 115,0
Correo especializado 3.500,9
Afiliaciones utilizacion de Software 534,8
Programas Salud Ocupacional 69,9
Suscripciones y avisos 33,8
Multiafiliaciones Asofondos 781,4
Avisos y publicaciones 139,4
Avisos luminosos 20,9

2010
50
964,5
3878
3.919,1
5.276,4

2010
8,6

20,9
6.660,3
3.961,9
8.582,6

895,7
438,6
591,8
735,8
4276
8417
191,3
904,6
79,6
11,7
39,4
29,6
120,7
58,9
11,2
3.425,7
508,2
123,6
40,3
792,7
109,9
63,5
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NOTA

NOTA

2011 2010

Eventos Especiales 291,3 268,6
Administracion edificios 1.110,2 1.406,0
Convenciones y eventos especiales - 2,3
Mercadeo interno 171,4 171,8
Cafeteria y aseo 545,3 581,4
Restaurantes 2278 254,1
Servicios de digitacion afiliaciones 470,5 368,2
Gastos legales 198,1 119,0
Premios 3.006,9 2.152,4
Servicios depuracion cartera 1.005,6 221,1
Servicios financieros electrénicos 1.762,4 1.625,2
Outsoursing 10.755,6 11.826,0
Reintegro de gastos 164,9 194,9
Clubes Sociales 74,9 72,0
Validacion Actualizaciéon de datos 1.726,6 1.990,0
Diversos 48,0 22,3

$ 53.649,5 51.151,7

INGRESOS NO OPERACIONALES - RECUPERACIONES

El siguiente es el detalle de ingresos no operacionales - recuperaciones durante los afios que
terminaron el 31 de diciembre:

2011 2010

Reintegro otras provisiones 4.569,6 22,7
Reintegro provision propiedad planta y equipo 78,7 -
Recuperaciones por siniestros 14,9 47
Recuperaciones de cuentas por cobrar 633,3 41,4
Otras recuperaciones por gastos 1.421,7 1.0474
$ 6.718,2 1.116,2

El reintegro de otras provisiones por $4.569,6, corresponde a la recuperacién de la provision efec-
tuada por pérdidas fiscales sobre la renta del afio 1999. Dado que desde la fecha en que agoto6
la via gubernativa con la DIAN han pasado més de 5 afios, se procedié a radicar un desistimiento
ante el Tribunal Administrativo de Antioquia, el cual fue aprobado durante el afio 2011.

A diciembre 31 de 2010, el rubro de Otras recuperaciones por gastos incluye un valor de $472,4

por recuperacion de la liquidacion del impuesto de renta del afio gravable 2009 producto de la
utilizacién del beneficio tributario del 40% por inversién en bienes reales productivos.

INGRESOS NO OPERACIONALES - OTROS

El siguiente es el detalle de ingresos no operacionales - otros durante los afios que terminaron
el 31 de diciembre:

2011 2010

Arrendamiento bienes propios $ 763,8 609,5
Diversos — Otros 723,6 750,5
$ 1.4874  1.360,0

NOTA

NOTA

GASTOS NO OPERACIONALES - OTROS

El siguiente es el detalle de los Gastos no operacionales — otros durante los afios que termi-

naron el 31 de diciembre:

2011

Costas judiciales $ 211,9
Pérdida por siniestros activos fijos 65,8
Pérdida en venta de bienes inmuebles -
Gastos de periodos anteriores 1.123,8
Gastos fondos administrados 358,3
Impuestos asumidos 19,7
Administracién Bienes recibidos en pago 33
Otros gastos diversos 5472
$ 1.8370

2010
193,0
14,4
338,1
300,7
2,3
11,3
40,9
900,7

En el rubro de Otras indemnizaciones se incluyeron a diciembre 31 de 2011 $211,9 por costas
judiciales en procesos ordinarios instaurados por los afiliados en contra de Proteccién S.A.

IMPUESTO DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS

a) La siguiente es la conciliacion entre la utilidad contable y la renta gravable estimada por los afios

que terminaron el 31 de diciembre:

2011
Utilidad antes de Impuestos sobre la renta 80.802,9
Mas gastos no deducibles
Gastos de otras vigencias 1.123,8
Provisiones no deducibles 1.238,7
Multas, sanciones y otros 224,0
Impuestos 6.593,8
Otros 528,5
Gravamen a los Movimientos financieros 1.060,0
Pérdida por siniestros equipo, muebles y enseres 65,8
Gastos Tratados como Gastos Pagados por Anticipado (Fiscales) 5376
Contribuciones y Afiliaciones 226,4
Diferencia entre Depreciacion Contable vs Fiscal 5279
Crédito Mercantil 1.279,2

2010
130.467,0

6377
5.276,5
194,1
25387
748,3
1.048,6
14,4

382,0
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Menos: Diferencias permanentes y temporales

2011 2010

Rendimiento Lineal y el Rendimiento a Precios de Mercado 4407 1.593,7
Recuperaciones 93,5 274
Utilidad en Venta de Derivados de Cobertura - 93,7
Mayor Gasto Fiscal Depreciacion Por reduccién de saldos 1.796,6 2.163,8
Por Inflacion Depreciacion Acumulada 13,9 62,7
Reintegro de Otras Provisiones 5.072,5 4724
Utilidad en Venta de Bienes - -
Gastos Tratados como Gastos Pagados por Anticipado (Fiscales) - 112,2

Gastos Tratados como Activos Fiscales (diferidos)

Diferencia entre Depreciacion Contable vs Fiscal

Renta Liquida Ordinaria
Rentas Exentas

Renta Liquida Gravable

3.414,7 3.256,2
- 79,2

83.376,7 133.446,0

83.376,7 133.446,0

Impuesto de Renta Por Pagar (Afio 2010 y Afio 2011 al 33%) 27514,3 44.036,9
Impuesto Diferido Por Reduccién (Afio 2010 y Afio 2011 al 33%) 592,9 714,1

Impuesto a las Ganancias Ocasionales

Impuesto de Renta a cargo

Por el afio 2011 y 2010 se liquidé un impuesto
de renta a la tarifa del 339 segtn lo contem-
plado en la Ley 1111 de 2007.

Para el afio 2011 y 2010 el impuesto diferi-
do por reduccién de saldos se liquidé con una
tarifa del 33%.

Patrimonio contable

Mas: partidas que para efectos fiscales
incrementan el patrimonio

Disminucidn fiscal de éstos
Impuesto Diferido
Patrimonio Fiscal

205,2 -
28.312,4 44.751,0

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la tasa
de tributacion contable de Protecciéon S.A. as-
cendio al 34.31%y 34.30%, respectivamente.

b) El patrimonio contable a 31 de diciembre
de 2011 y 2010, difiere del patrimonio fiscal
por lo siguiente:

2011 2010
690.081,8 439.458,3

4.208,5 5.276,4
5929 7141
694.883,2 445.448,8

NOTA

La declaracion de renta del afio gravable 2006,
tiene una liquidacion oficial de revisién por una
diferencia de criterio en la interpretacion del
manejo tributario de las licencias de software
dado que para la DIAN son inversién amortiza-
ble y para Proteccién S.A. son deducciones del
afio en que se efectte el pago.

A la liquidacion oficial de revision se le inter-
puso el Recurso de Reconsideracion que fue
radicado en la DIAN el dia 23 de agosto de
2010. Sobre este aspecto, la DIAN dispone de
12 meses para pronunciarse y agotar la via gu-
bernativa.

La declaracion de renta del afio gravable 2007,

se presento sin beneficio de auditoria y quedd
en firme el 24 de abril de 2010.

GOBIERNO CORPORATIVO

La declaracion de renta del afio gravable 2008,
se presentd con beneficio de auditoria de un
afioy quedo en firme el 29 de abril de 2010.

La declaracion de renta del afio gravable 2009,
se presentd sin beneficio de auditoria y debe
quedar en firme en abril de 2012.

La declaracion de renta del afo gravable 2010,
se presento sin beneficio de auditoria y debe
quedar en firme en abril de 2013.

El articulo 78 de la ley 1111 de 2006, derogo
los ajustes por inflacion fiscales. Por ello, para
los afios 2011, 2010 y 2009, no se registran
valores en la correccién monetaria fiscal.

Con el objeto de continuar fortaleciendo sus estdndares internos, durante 2011 la junta Directiva
aprobé modificar el Codigo de Buen Gobierno, adicionando el numeral 4.1. al capitulo cuarto del
titulo VIII del mismo, el cual regula el manejo de conflictos de interés en la gestién de las inversio-
nes de los fondos administrados por Proteccion S.A.

De otro lado, consideramos importante revelar las gestiones adelantadas sobre los siguientes

aspectos:

Junta Directiva y Comité

de Presidencia

La Junta Directiva y el Comité de Presidencia
son conscientes de la responsabilidad que im-
plica el manejo y administracién de los dife-
rentes riesgos inherentes al negocio por lo cual
estan debidamente enterados de los procesos
y de la estructura de negocios, en particular de
lo que tiene que ver con el esquema de multi-
fondos. Asi mismo brindan el apoyo, monitoreo
y seguimiento debidos. La Junta Directiva es in-
formada de las politicas y del perfil de riesgos
de Proteccién S.A. y participa en la aprobacion
de los limites de operacién de las diferentes
negociaciones.

Politicas y Division de Funciones

La politica de gestion de riesgos ha sido impar-
tida desde arriba y estd integrada con la gestion
de riesgos de Proteccion S.A. Existe una érea
especializada en la identificacidn, estimacion,
administracion y control de los riesgos inheren-

tes a las diferentes clases de negocios y perma-
nentemente se analiza el contenido y claridad
de las politicas.

Reportes a la Junta Directiva
Periédicamente se reporta a la Junta Directi-
va y al Comité de Presidencia la informacion
correspondiente a la evolucion del mercado fi-
nanciero, las estrategias de inversién en los di-
ferentes instrumentos financieros y las posicio-
nes en riesgo asumidas. Los reportes y medios
de comunicacién de este tipo de informacion
son claros y agiles y contienen las exposiciones
por tipo de riesgo, por area de negocio y por
portafolio, asi como los incumplimientos de los
limites y las operaciones con vinculados.

Es importante destacar que Proteccion S.A. tie-
ne debidamente implementado el Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo (SARO) de
acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia y
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NOTA

respecto del cual se mantiene informado a la
Junta Directiva.

Infraestructura Tecnoldgica

Las éreas de control y gestion de riesgos cuen-
tan con la infraestructura tecnoldgica adecuada
que les permite brindar objetivamente la infor-
macion y los resultados necesarios. Asi mismo,
se encuentra implementado un sistema de mo-
nitoreo de la gestién de riesgo de acuerdo con la
complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para Medicién

de Riesgos

Las metodologias existentes identifican los di-
ferentes tipos de riesgo y se cuenta con un sis-
tema de medicién con el objeto de determinar
con un alto grado de confiabilidad las posicio-
nes en riesgo.

Estructura Organizacional

En Proteccion S.A. existe una clara independen-
cia entre las reas de negociacion (front office),
control de riesgos (middle office) y de contabi-
lizacién y cumplimiento (back office), las cuales
dependen de gerencias funcionales diferentes.

Recurso Humano
En Proteccion S.A. los empleados involucrados

con el drea de riesgos estan académica y pro-
fesionalmente calificados y preparados para
asumir su rol profesional.

Verificacion de Operaciones

Proteccion S.A. cuenta con mecanismos de
seguridad optimos en la negociacién que per-
miten validar de manera proactiva que las ope-
raciones se hagan en las condiciones pactadas
y a través de los medios de comunicacion
propios de la entidad. Asi mismo, permiten
asegurar la comprobacién de las condiciones
pactadas que permiten la contabilizacién de las
operaciones de una manera rapida y precisa
evitando incurrir en errores que puedan signifi-
car pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria

La Revisoria Fiscal y la Auditorfa Interna estan
al tanto de las operaciones de Proteccion S.A.,
de los sistemas de administracién de los ries-
gos aplicables, de las recomendaciones que
realizaron con relacion con el cumplimiento de
los limites, del monitoreo y cumplimiento de
los riesgos asumidos, de la relacion entre las
condiciones del mercado, de los términos de
las operaciones realizadas y de las operaciones
efectuadas entre empresas o personas vincula-
das con Proteccion S.A.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Proteccién S.A., durante el 2011 continué gestionando el Sistema Integral de Administracion del
Riesgo como uno de los elementos fundamentales del Sistema de Control Interno, buscando
generarle valor a la empresa y confianza a las partes interesadas, de manera oportuna, eficaz y efi-
ciente, apoyados en los principios de Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion y de los demés
elementos que hacen parte del Sistema de Control Interno (SCI).

A continuacion se informan los resultados del Sistema Integral de Riesgo en Proteccion S.A, de lo
gestionado tanto para la administracion de los Fondos como para la misma Sociedad Administradora:

+ Administracion de los Fondos: Dentro de
los fondos se gestionan los riesgos financie-
ros a los que se ven expuestos los portafo-
lios administrados como son el Riesgo de
Mercado, Liquidez, Crediticio, Contraparte y
Legal entre otros

- Sociedad Administradora: Se gestionan
los Riesgos Estratégicos, los Riesgos Ope-
rativos (SARO), que incluyen la Adminis-
tracién de la seguridad y continuidad del
negocio y el Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién de Terrorismo (SARLAFT) a
los que se enfrenta la Organizacion en el
desarrollo de su objeto social.

A. RIESGOS FINANCIEROS

A continuacion se describe la gestion cuanti-
tativa y cualitativa realizada por la AFP Protec-
aon SA sobre los riesgos financieros asocia-
dos a los portafolios administrados y que se
encuentran definidos por la normatividad colom-
biana emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia en las Circulares Externas 051 de 2007
y 052 de 2010, en lo referente al Riesgo de Merca-
do y Circular Externa 042 de 2009 para el Riesgo
de Liquidez. Es importante resaltar que el Riesgo
de Mercado se entiende como la posible pérdida
asociada a los portafolios administrados debido
a disminuciones en el valor de los activos que lo
componen, fundamentalmente por cambios en
sus precios de mercado, variaciones en las tasas
de interés y en los precios de las monedas en las
que se encuentran denominados. Mientras que el
Riesgo de Liquidez se asocia a la contingencia de
no poder atender de manera plena y oportuna las
obligaciones de giro con los dlientes de acuerdo a
sus requerimientos en los portafolios, basicamente
por la insuficiencia de recursos liquidos, generando
ello la necesidad de asumir costos inusuales de
fondeo para los portafolios administrados.

A NIVEL CUALITATIVO:
Riesgo de Operaciones de Tesoreria:

Proteccion S.A. ha disefiado un sistema de
gestion de riesgos, que le permite no solo dar
cumplimiento a las exigencias de indole legal,
sino que propende por ir més alld, de mane-
ra que los recursos sean administrados con la
mayor diligencia y profesionalismo posible, con
el objetivo de proteger los intereses de nues-
tros afiliados, acorde a nuestra responsabilidad
como administradores de recursos de terceros.
Es por ello que Proteccién S.A. en su calidad
de Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias y como inversionista por cuenta pro-
pia en el mercado publico de valores, trabaja
activamente en la administracién del riesgo fi-
nanciero de conformidad con lo requerido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

(1) Administracion del Riesgo de Mercado

Considerando las etapas inherentes a todo
sistema de administracion de riesgos, como

lo son la identificacion, medicion, control y
monitoreo, Proteccién S.A. emplea el Valor
en Riesgo o Value at Risk (VaR) como me-
todologia para la medicion del Riesgo de
Mercado, la cual permite mediante diferen-
tes consideraciones estadisticas controlar
las posibles pérdidas financieras a las que
se exponen los portafolios por las posicio-
nes en los diferentes activos que lo inte-
gran, resaltando que diariamente a lo largo
del afo 2011, se calculo el valor en riesgo
mediante el modelo Montecarlo.

Para el afio 2011, producto de la entrada en
vigencia de los Multifondos se llevd a cabo,
los ajustes necesarios en las metodologias de
control y monitoreo, estableciendo para ello
los respectivos limites de VaR aplicables a los
diferentes tipos de fondos e incluyendo los
resultados dentro de los informes generados
y enviados a la alta direccién. Adicionalmente,
se ajustaron e incorpord informacion relevan-
te acerca de la evolucién de los mercados
financieros nacionales e internacionales, ali-
neados con la nueva estructura de los mer-
cados especialmente del Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA).

Igualmente, se generaron una serie de
andlisis especiales de los mercados que
obedecieron bésicamente a la necesidad
de conocer en profundidad y con la oportu-
nidad necesaria, la coyuntura que se pre-
sentaba en los mercados y su incidencia
sobre los portafolios administrados, y que
complementaron los informes diarios de
Riesgo de Mercado remitidos a la alta direc-
cion y al Comité Externo de Riesgo.

Dada la relevante exposicion de nuestros
portafolios a la Deuda Publica, durante el afio
2011, se continud con el seguimiento perio-
dico al comportamiento del mercado y el im-
pacto en el valor de esta inversion, mediante
el andlisis del modelo de deuda. Asi mismo,
se hizo entrega del informe de mercados,
en donde se dejo diariamente plasmado el
acontecer del mercado de deuda publica, ac-
cionario y cambiario e igualmente se realizo el
seguimiento a la Deuda del Gobiemo Nacio-
nal e Internacional y el andlisis de la situacién
financiera de estos emisores.
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Durante el afio se establecieron metodo-
logias para el monitoreo y seguimiento a
la Asignacion Estrategia de Activos (Asset
Allocation) de los portafolios administrados
y a la probabilidad de incumplimiento de la
rentabilidad minima, acorde con la norma-
tividad en esta materia.

Para el afio 2011, se dio cumplimiento a las
normas y politicas establecidas con relacién
a la administracién del riesgo de mercado in-
volucrando activamente a la Alta Gerencia y
a la Junta Directiva soportada en el Comité
Externo de Riesgo en las decisiones tomadas
y en los procedimientos efectuados para miti-
gar las pérdidas de los portafolios, presentan-
do adicionalmente en las sesiones mensuales
de la Junta Directiva los niveles de exposicion
al riesgo de mercado de los Fondos.

(2) Administracién del Riesgo Crediticio

Proteccién S.A. realiza la gestion de riesgo
crediticio enfocada a las inversiones en las
cuales toma posicidn de inversion.

Durante el afio 2011, se llevaron a cabo
los andlisis correspondientes a las nuevas
emisiones y nuevos instrumentos de inver-
sion, se identificaron los distintos riesgos y
se establecieron las decisiones de inversién
y el cupo asignado al emisor. Dentro de
los instrumentos analizados se destacan
los bonos, las titularizaciones, las acciones,
productos estructurados, Fondos de Capital
Privado locales y del exterior, e inversiones
en el exterior. En el mercado local hubo
colocaciones entre renta variable y renta fija
por $22.190.771, del mercado se destaca
que las Emisiones de Renta Fija disminuye-
ron un 38% en el 2011, mientras que las
emisiones de renta variable se incremen-
taron un 2.500% respecto a las colocacio-
nes del 2010. En Proteccion S.A. el andlisis
crediticio se concentrd en acciones y en
Bonos tanto locales como del exterior.
Durante el afio se llevaron a cabo los segui-
mientos a los emisores tanto locales como
del exterior en los que tenemos posicidn,
con el fin de generar sefiales de alertas
tempranas o propuestas de modificacion
de los cupos de los emisores.

Para el 2011 Proteccion S.A. continud par-
ticipando de varios comités de vigilancia de
los fondos de capital privado en los cuales ha
realizado inversion, asistencia de las diferen-
tes asambleas ordinarias y extraordinarias de
los emisores de acciones y de tenedores de
bonos, asi mismo se llevo a cabo el ejercicio
del derecho de inspeccion de algunos emiso-
res y de acuerdo con la normatividad exigida
se realizaron ajustes en cuanto a los criterios
minimos a exigir a los Emisores en materia
de Gobiemno Corporativo, asf mismo se esta-
blecieron politicas conforme a la entrada en
vigencia del decreto 857 de 2011, en lo que
tiene que ver con la asistencia a Asambleas
de Inversionistas y ejercicio de los derechos
polfticos.

(3) Riesgo de Liquidez

En lo corrido del 2011 se dio cumplimiento
en cuanto a lo exigido por la norma en mate-
ria del SARL (Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez). Asf mismo, diariamente
fueron calculados e informados los indicado-
res de liquidez a la alta gerencia y a los res-
ponsables del proceso de inversiones sobre
el comportamiento de los diferentes portafo-
lios, el cumplimiento de los limites, la evolu-
cién de la liquidez y la generacion de alertas
en relacion con los niveles alcanzados.

A continuacion se presentan los resultados
promedios de la medicién en los portafo-
lios del Indicador Estructural del riesgo de
Liquidez para el afio 2011:

Portafolio Promedio IERL
Proteccion S.A. 10,98%

(4) Riesgo Legal

En relacion con el Riesgo legal dentro de la
Gestion de los Portafolios en Proteccidn, se
dio cumplimiento al régimen de inversiones
que regula a los distintos fondos el Estatu-
to Orgénico del Sistema Financiero, el Mi-
nisterio de Hacienda y la Superintendencia
Financiera de Colombia. En estas normas se
determinan las inversiones que se pueden
realizar y las méximas exposiciones, estable-
ciendo limites a diversos criterios. Adicio-

nalmente, todas las inversiones y su admi-
sibilidad juridica contaron con la emision de
su respectivo concepto legal, indicando su
pertinencia de conformidad con el régimen
de inversiones que nos aplica.

(5) Calificaciones

Finalmente, es relevante destacar que El
Comité Técnico de Calificacién de Fitch
Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora
de Valores, en reuniéon del 15 de diciem-
bre de 2011, con ocasion de la Revision
Anual de la calificacion de la Administra-
dora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccién S.A. como Administrador de
Activos de Inversion, decidi6 mantener
la calificacion “M1" (col) Superior, lo cual
significa que las operaciones de admi-
nistracion de activos presentan la menor
vulnerabilidad ante fallas operativas o en la
administracion de inversiones.

(6) Riesgo Operativo

El Riesgo Operativo del Proceso de Inver-
siones estd inmerso dentro del mencio-
nado Sistema de Administracién del Ries-
go Operativo SARO, tal como le aplica a
cualquier proceso de la organizacion.

Esta informacién esta mencionada en el
numeral (C.) Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo — SARO.

A NIVEL CUANTITATIVO:

(1) Valor en Riesgo — SARM

El Valor en Riesgo (VaR) es una metodolo-
gia estadistica empleada para la medicion
del Riesgo de Mercado, que consiste bési-
camente en estimar la maxima pérdida que
podria registrar un portafolio en un intervalo
de tiempo y con cierto nivel de confianza,
bajo condiciones normales de mercado.
Proteccion S.A. establece sus politicas de
riesgo de mercado, con base en un porcen-

taje del valor del portafolio, construido como
el cociente entre el VaR y el valor de fondo
del portafolio, que equivale al valor méximo
de pérdida que se considera tolerable se re-
gistre en la causacion diaria del portafolio.

Esto significa que el resultado diario del VaR
no debe exceder dicho valor. Asf las cosas,
para cada portafolio administrado se tiene
asignado un nivel maximo de tolerancia al
riesgo de mercado que hace sus veces de
limite y sobre él mismo, se tiene establecido
un sistema de alertas tempranas definido
acorde a su perfil de riesgo. El nivel de Con-
fianza para Proteccion S.A. es del 95%, lo
que significa que se espera que en solo 5
de cada 100 veces se supere esa méaxima
pérdida que se calcula con el VaR.

A lo largo del afio 2011 el VaR estuvo den-
tro del nivel de tolerancia establecido por
Proteccion S.A. para cada uno de los por-
tafolios, resaltando que durante el periodo
comprendido entre los meses de agosto y
octubre se alcanzaron los mayores niveles
de VaR para todos los portafolios adminis-
trados, dada la significativa volatilidad que
habfa estado latente todo el afio producto
de las serias preocupaciones generadas por
Europa y el manejo de la deuda publica de
algunos paises fundamentalmente de la pe-
riferia, pero que finalmente se materializo
en los mercados con la disminucion en la
calificacion crediticia de Estados Unidos que
realizé la agencia calificadora S&P y que ter-
mino de aumentar los niveles de aversidn al
riesgo que estaban teniendo los inversionis-
tas, maxime cuando el camino de la princi-
pal economia del mundo se tornaba incierta,
resaltando ademas que las secuelas de la
crisis crediticia del afio 2008 no habfan sido
aun subsanadas en los mercados y en las
economias tanto desarrolladas y en menor
medida en las emergentes.

A continuacion se describe el méximo va-
lor en riesgo diario que se obtuvo para
Proteccién S.A. en el afio 2011:

Portafolio Max VaR % Max VaR $
Protecciéon S.A. 0.53% $2.134,9
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Niveles de exposicidn por riesgo para los instrumentos financieros mas importantes dentro del

portafolio de tesorerfa.

Protecciéon S.A.

Tipo de Inversion
Cuenta de Ahorro
Acciones
Deuda Privada IBR

B. EVALUACION GESTION
DE ACTIVOS Y PASIVOS — SARL

En Proteccion S.A. el proceso de Administracién
del Riesgo de Liquidez es realizado de forma
transversal a la gestion de los portafolios. El mo-
delo empleado para la cuantificacion del riesgo
de liquidez, incorpora dentro de sus variables
las inversiones o activos liquidos, asi como el
recaudo que se recibe por parte de los clientes,
de manera que al conjugarlos en la composi-
cion de los portafolios, se permita atender los
requerimientos o necesidades de liquidez, en
las solicitudes de retiros que estos puedan ha-
cer en cada uno de los portafolios. Se utilizan
dos indicadores, el Téctico y el Estructural para
conocer la situacion de liquidez de los portafo-
lios, que de acuerdo con la politica establecida
son monitoreados diariamente, propendiendo
porque su resultado no sea negativo, e igual-
mente se cuenta con un sistema de alertas que
permite identificar con anticipacién los posibles
riesgo de liquidez para que se realicen los ajus-
tes oportunos en la composicién del portafolio.

En conclusion, en el afio 2011, no se presenta-
ron alertas relevantes en el Riesgo de Liquidez
que hubiesen generado inconvenientes para
atender los requerimientos de los clientes, los
cuales fueron soportados de manera oportuna
y diligente.

C. ADMINISTRACION DEL RIESGO
ESTRATEGICO

Desde hace varios afios en Proteccion S.A. se
viene realizando la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos que pueden
impedir el cumplimiento de la planeacién es-
tratégica del negocio. En el afio 2011 se enfocd
la gestion en cuantificar estos riesgos de mane-
ra que permitiera obtener cuanto podria afectar

% VaR Individual
0.0008%
0.6543%
0.0455%

los resultados econdmicos de la organizacion
en funcion de los ingresos y utilidades dejadas
de percibir y las pérdidas econémicas que po-
dria la organizacién tener.

De otro lado, se realizd un seguimiento perio-
dico a estos riesgos a través del monitoreo de
las diferentes variables que le impactaran para
generar alertas oportunas y asf gestionarlos a
través de los diferentes proyectos y planes de
accion.

D. SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

De acuerdo a lo establecido en la Circular Ex-
terna 041 de 2007, expedida por la Superin-
tendencia Financiera de Colombig, se pretende
prevenir la posibilidad de incurrir en pérdidas
por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia de acon-
tecimientos externos. Proteccion S.A., desde
afios atras ha implementado un sistema que le
permite gestionar el riesgo operativo y de esta
manera administrar la probabilidad de ocurren-
cia y el impacto de la materializacion de este
riesgo en la Organizacién, dando cumplimiento
para el afio 2011 a las exigencias normativas.

En el afio 2011 Proteccién S.A. logré:

+ Consolidar la metodologia de administracion
de riesgos, la cual permite tener un perfil de
riesgo operativo de la Organizacion perma-
nentemente actualizado y cuantificado.

+  Fortalecer la etapa correspondiente al monito-
reo bajo el entendido que cuando una orga-
nizacién va madurando en su administracién
del riesgo, es ésta la que le permite mantener
los esténdares alcanzados, disefiando y admi-

nistrando los indicadores claves de riesgo
para cada uno de los procedimientos del
negocio, lo que permite realizar seguimien-
to oportuno al estado del perfil del riesgos
que se administra.

¢ Alinear los riesgos operativos con los riesgos
estratégicos, para obtener una vision integral
del riesgo de la Organizacion.

+ Analizar las polizas que dan cobertura a di-
ferentes exposiciones y lo adecuado de las
mismas, como elemento de mitigacién de
los riesgos.

De esta forma, continuamos comprometidos con
una adecuada gestion de la administracion de los
riesgos operativos de la Organizacion de manera
eficiente y efectiva, contribuyendo al sistema de
control intero de Proteccion S.A.

(1) Requerimientos Minimos de Seguridad y
Calidad para la Realizacién de Operaciones

En Proteccion S.A. durante el afio 2011,
asumimos el compromiso de mantener y
mejorar la implementacién de los “reque-
rimientos minimos de seguridad y calidad
para la realizacion de operaciones” defini-
dos a partir de la Circular 052 de 2007 y
ajustados en la circular 022 de 2010 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La gestion permanente de estos controles y
mecanismos de seguridad, asi como la adop-
cion de un modelo propio basado en estan-
dares y buenas précticas internacionales, entre
ellas la 1ISO27000, sigue siendo nuestro foco
principal en lo relacionado con la gestion de
la seguridad y continuidad del negocio. Esta
intensa labor nos ha permitido incorporar una
cultura de prevencion para la proteccién de la
informacion en los diferentes procesos opera-
tivos de la Companifa.

Asi mismo, se viene realizando una gestion
proactiva de la seguridad de la informacién
al momento de definir nuevos productos y
servicios para nuestros clientes, mediante
la cual se evaltan las condiciones y contro-
les necesarios para mantener las caracte-
risticas de confidencialidad, disponibilidad

e integridad de la informacion de manera
previa a cualquier implementacion. Como
complemento a dicha labor se ha mante-
nido y mejorado, en el ultimo afio, el mo-
nitoreo de los componentes bésicos de la
seguridad, tales como, el control de acceso,
la creacion y depuracion de usuarios, la dis-
ponibilidad de aplicativos criticos, el acceso
a informacion de nuestros clientes, las noti-
ficaciones en linea, entre otros.

La gestion de la seguridad y de los requeri-
mientos minimos en el 2011 también tuvo
como alcance la administracion del microsi-
tio de seguridad en el sitio web corporativo,
el cual, es un servicio de valor agregado para
nuestros clientes, donde pueden encontrar
lineamientos bdsicos, herramientas y re-
comendaciones practicas sobre el manejo
de la seguridad en su interaccion con los
sistemas de informacion. También se de-
sarrollaron evaluaciones de seguridad fisica
en nuestra red de oficinas a nivel nacional,
orientadas al mantenimiento de los niveles
de adecuacion requeridos por la norma.

(2) Continuidad del Negocio

El Plan de Continuidad del Negocio en el
afio 2011, presentd grandes mejoras en
cuanto a su funcionalidad que fueron va-
lidadas y registradas durante las pruebas
respectivas para cada escenario. Dichas
pruebas se vienen realizando de manera
transparente, en ambiente real y en hora-
rios laborales, sin afectar el desarrollo nor-
mal de las actividades del negocio, lo cual,
representa un avance significativo y un va-
lor agregado para nuestros clientes.

E. SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Cir-
cular Externa 026 de 2008 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que
busca prevenir que las organizaciones sean uti-
lizadas para dar apariencia de legalidad a re-
cursos provenientes de actividades delictivas o
que los recursos que se encuentran en estas
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NOTA

puedan contribuir con la financiacion del terro-
rismo, Proteccién S.A. dando cumplimiento a lo
expuesto por la ley, adelanto para el afio 2011
su gestion frente al riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo, mediante los si-
guientes aspectos:

+ Fortaleciendo los programas de capaci-
tacion y cultura, enfocandolos a realizar
analisis de casos reales, orientados a de-
sarrollar habilidades que permitan reforzar
en todos los empleados su compromiso
vivencial en sus responsabilidades con la
administracion del riesgo de lavado de acti-
vos Y la financiacion del terrorismo.

+ Implementacion de nuevas actividades de
monitoreo con las cuales se complementa
la gestion de seguimiento proactiva de cara
al mejoramiento del SARLAFT.

+ Dentro de la dindmica propia de la admi-
nistracion del riesgo se llevaron al Comité
de Auditorfa para su aprobacién y posterior
implementacién  diferentes politicas  del
SARLAFT.

+ Aplicacién de la segmentacién de los facto-
res de riesgo, acompafiada de la clasifica-
cion de los afiliados, perfilando a los mis-
mos en diferentes grupos para su atencion.

+Actualizacién de las evaluaciones de riesgo
de los procedimientos que tienen labores
asociadas a la prevencion del lavado de ac-
tivos y la financiacion del terrorismo.

+ Se realizaron los andlisis y calificaciones pe-
riédicas de las operaciones inusuales pre-
sentadas.

+ Se cumplio a cabalidad con el envio de los
reportes a los érganos de control y vigilancia.

De esta forma y por medio de los mecanismos
desarrollados, continuamos comprometidos
con una adecuada gestion de la administracion
de los riesgos de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo de la Organizacion y evitar
que Proteccion S.A. sea utilizada para la ma-
terializacion de dicho riesgo, contribuyendo al
Sistema de Control Interno de Proteccién S.A.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Acatando en el afio 2011 lo establecido en
las Circulares Externas 014 y 038 de 2009 del
Sistema de Control Interno de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, la entidad a
través de las implementaciones adoptadas en
afios anteriores y realizando los ajustes perti-
nentes durante el 2011 cumplié los principios
y elementos establecidos en el Sistema de
Control Interno (SCI) de la Organizacién, co-
rrespondientes a: ambiente de control, gestién
de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, actividades de monitoreo y eva-
luaciones independientes del sistema.

PROTECCION S.A. ha realizado los ajustes ne-
cesarios dando cumplimiento a estas normas y
adecudndose a sus cambios, siendo aprobados
por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

PROTECCION S.A. més alld del cumplimiento
de la norma, ha asimilado el SCI como un sis-
tema esencial en su gestién, contemplando los
valores, las conductas, y los comportamientos
de quienes administramos esta Organizacion
basados en los principios de autocontrol, au-
togestion y autorregulacion, para contribuir en
el cumplimiento exitoso de los objetivos es-
tratégicos de la Entidad y en su sostenibilidad
presente y futura.

El Sistema de Control Interno esté operando de
manera satisfactoria, de modo que ha permiti-
do administrar los riesgos del negocio y cumplir
sus metas y objetivos. Adicionalmente, se ha
continuado con el trabajo de comunicacion y
cultura para mantener y reforzar los principios
de éste en la Organizacion.

NOTA

NOTA

CONTINGENCIAS
Procesos en Contra de Proteccion S.A.

Al 31 de diciembre de 2011, existen procesos
de naturaleza laboral en contra de Proteccion
S.A, con pretensiones que se encuentran en
practica de prueba o pendientes de sentencia.
Los procesos se encuentran en primera ins-
tancia y con opinion del abogado sobre la pro-
babilidad de un fallo a favor de Proteccion S.A.

Adicionalmente, la Sociedad al 31 de diciem-
bre de 2011 atiende procesos en juzgados
laborales cuyas pretensiones estan dirigidas al
reconocimiento de pensiones por lo cual la
Sociedad no constituye provisiones para estos
procesos. En caso de producirse un fallo ad-
verso, los valores pagados serdn con cargo
a la companifa de seguros con la cual se tiene
contratada la pdliza de seguros previsionales.

RELACION DE ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO

— MARGEN DE SOLVENCIA

El margen de solvencia no podré exceder de
48 veces el valor del fondo administrado pon-
derados por nivel de riesgo. El cumplimiento
se verifica diariamente. La clasificacion de los
activos de riesgo en cada categoria, se efectia
aplicando los porcentajes determinados por la
Superintendencia Financiera de Colombia a
cada uno de los rubros del activo.

RELACION DE MARGEN DE SOLVENCIA

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, la relacion
de solvencia alcanzada por Proteccion S.A. fue
del 2,58 y del 2,12 veces respectivamente,
siendo la minima de 2,0833 veces.

El exceso en el margen de solvencia permite
una capacidad adicional en la administracién
de recursos de $4.268.289,6 y $374.088,6 ,
para los afos terminados a 31 de diciembre de
2011 y 2010 respectivamente.

PATRIMONIO TECNICO

Activos netos Fondo de Cesantfa

Activos netos Fondo de Pensiones Conservador
Activos netos Fondo de Pensiones Moderado

Activos netos Fondo de Pensiones Mayor riesgo
Activos netos Fondo de Pensiones Retiro Programado
Activos netos Fondo de Pensiones Voluntarias

Activos netos Pasivos Pensionales

TOTAL ACTIVOS NETOS

RELACION DE SOLVENCIA ( NUMERO DE VECES)
Patrimonio técnico requerido

Exceso en el patrimonio técnico

Dic 31 Dic 31

de 2011 de 2010
464.627,1 419.704,9
805.760,0 9176474
447996,4 -
12.461.386,5 16.245.078,8
397.148,6 -
879.240,4 -
2.620.849,7 2.609.023,3
4214316 -
18,033.813,2 19.771.749,6
38,81 4711
375.704,44 4119114
88.922,70 7793,5
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NOTA

NOTA

NOTA

CONTROLES DE LEY

La Sociedad ha cumplido con todos los controles de ley y particularmente con la relacién de
solvencia, las inversiones obligatorias, las reservas de estabilizacion de rendimientos y con el Ré-
gimen de Gastos de los Fondos administrados.

PRESENTACION

Algunas cifras de los estados financieros del afio 2010, fueron reclasificadas para propdsitos de
presentacion con las del afio 2011.

EVENTOS POSTERIORES

De acuerdo con la informacién relevante publicada en la pagina de la Superintendencia Financiera
de Colombia por parte de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. el dia 19 de enero de 2011,
esta entidad confirma que se iniciardn los trdmites pertinentes ante las autoridades Colombianas
para fusionar las operaciones entre Proteccién S.A. y la Sociedad ING Administradora de Pensio-
nes y Cesantias S.A.

PROPOSICION SOBRE DISTRIBUCION

DE UTILIDADES

Se propone a la Asamblea General de Accionistas en la préxima reunién ordinaria que ha de celebrarse a las
9:00 am, el dia jueves 8 de marzo de 2012, la distribucién de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre de

2011, de la siguiente manera:

Las utilidades liquidas obtenidas por la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S. A.

Saldos en el Balance General a Diciembre 31 de 2011

Utilidad Antes de Impuestos

Menos: Provisidn para impuestos de renta
Utilidad neta del ejercicio

Mas:

Reintegro Reserva Legal

Reintegro Reserva por Valoracién
de Inversiones Negociable Decreto 2336
de 1995y C.E. 082 de 1996

Reintegro por Donaciones
Utilidad liquida del ejercicio
Distribucion de las Utilidades Liquidas:

Reserva Legal

Reserva por Depreciacion Método
de Reduccion de Saldos Art. 130 E.T.

Reserva para Donaciones

Se entregaréd un dividendo de $1.485,00
por accién, sobre 21.213.511 acciones
en circulacion a diciembre 31 de 2011,
dividendo que se pagara en (1) una cuota
el 26 de marzo de 2012.

Sumas Iguales

$

$

80.802.867.257,12

28.312.368.197,00

54.438.704.420,12

1.257.639.636,00

1.100.000.000,00

31.502.063.835,00

88.298.407.891,12

52.490.499.060,12

33.654.986.333,00

1.152.922.498,00

1.000.000.000,00

88.298.407.891,12

88.298.407.891,12
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Informe consolidado
con AFP Crecer

$ 190.282,0

millones de pesos

Pasivos

}

Patrimonio

$ 108.343,8

millones de pesos

Ingresos Operacionales

+ 396.208,0

Utilidad

millones de pesos

+14.86319

-

ROE

48.58% 1/

ROA

36-610/0 1/

1/ Ratio finandero ajustado
a metodologia de AFP Protecaon.

\_

millones de pesoi

16,894,319

Margen EBITDA

31.11

Aﬁhados
11713.132

53.2%

de participaciéon

Valor de fondo

2, 892,614,215

doblares
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S Info_rme (_:IeI
4._ Revisor Fiscal

Sefiores Accionistas
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccién S.A.:

He auditado el balance general consolidado de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesan-
tia Proteccion S. A. y su subordinada Administradora de Fondos de Pensiones Crecer S.A. al 31
de diciembre de 2011 y los correspondientes estados consolidados de resultados, cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo, el resumen de las politicas contables significativas y demas notas
explicativas, por el afio que termind en esa fecha. Los estados financieros de Administradora de
Fondo de Pensiones Crecer S.A,, entidad poseida por Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantia Proteccion S.A. en un 99,99928%, fueron auditados por otro auditor externo. Dichos es-
tados financieros incluyen activos e ingresos totales que representan 8,52% y 14,66% en relacion
con los activos e ingresos totales consolidados al 31 de diciembre de 2011, respectivamente. El
informe sobre los estados financieros de Administradora de Fondos de Pensiones Crecer S.A. me
ha sido suministrado y, mi opinion en lo que se refiere a estos valores se basa solamente en el
informe del auditor externo.

La administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye: di-
sefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; selec-
cionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base en mi
auditorfa. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi examen
de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requie-
ren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectte la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia material.

Una auditorfa incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y reve-
laciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del
revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los esta-
dos financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias. Una auditorfa también
incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los saldos y de los
estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona
una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

En mi opinién, con base en mi auditorfa y en el informe del auditor externo de Administradora de
Fondos de Pensiones Crecer S.A, los estados financieros consolidados mencionados, adjun-
tos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia mate-
rial, la situacion financiera consolidada de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia
Proteccion S. A. y su subordinada Administradora de Fondos de Pensiones Crecer S.A. al 31 de
diciembre de 2011, los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos de efectivo con-
solidados por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como se indica en la nota 2 (a), los estados financieros no se presentan en forma comparativa
en razon a que la fecha de adquision de Administradora de Fondo de Pensiones Crecer S.A. por
parte de Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia Proteccion S.A., se efecttio el 18 de
noviembre de 2011. El estado de resultados consolidado presenta los saldos acumulados del afio
de la matriz y su subordinada.

Como se indica en la nota 24 a los estados financieros, la Compafiia tiene la intencion de fusién
con la sociedad ING Administradora de Pensiones y Cesantia S.A.

y Cekantia Protecdion S. A
T. P. §6502-T
Miembro de KPMG Ltda.

31 de enero de 2012
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
A 31 de diciembre de 2011 (Millones de pesos)

ACTIVO

DISPONIBLE
Moneda Legal
Caja, Bancos y Otros
Moneda Extranjera
Menos Provision sobre el Disponible

INVERSIONES
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda
Inversiones Negociables en Titulos Participativos
Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda
Inversiones Disponibles para la Vienta en Titulos Participativos

CUENTAS POR COBRAR
Comisiones y Honorarios
Otras
Menos: Provision

PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina
Equipo de Computacion
Otras
Menos: Depreciacién y Amortizacidn Acumulada
Més: Depreciacion Diferida
Menos: Provision

OTROS ACTIVOS
Aportes Permanentes
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos
Exceso del Costo de Inversion sobre valor en libros
Otros
Menos: Provision

VALORIZACIONES
Propiedades y Equipo

DESVALORIZACIONES
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos
de Baja 0 Minima Bursatilidad o sin Cotizacion en Bolsa
TOTAL ACTIVO
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS POR CONTRA
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros consolidados.

e

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave

Representante Legal Contador
T.P.No. 38983 - T

2011
58,041.8
57903.0
57903.0
143.6
(4.8)
441,657.3
116,011.5
287549.2
9,614.6
28,480.6
1.4
16,507.9
15,496.4
2,099.8
(1,088.3)
41,995.3
42,3240
15,146.9
30,991.5
1,171.6
(60,768.1)
13,4384
(309.1)
209,613.9
93.7
23,5178
167,446.5
18,562.1
(6.2)
22,4673
22,4673
_ (4 (4
790,282.0
680,898.8
726,858.6
509,502.6
1,917,260.0
Gina P: Zuluaga

T.P. No. 76502 -|T. Miembrp de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 31

enero de 2012)

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
A 31 de diciembre de 2011 (Millones de pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR
Comisiones y Honorarios
Otras

OTROS PASIVOS
Obligaciones Laborales Consolidadas
Ingresos Anticipados y Abonos Diferidos
Otros

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Obligaciones Laborales
Impuestos
Interés Minoritario
Otros

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Aportes Sociales

RESERVAS
Reserva Legal
Reservas Estatutarias y Ocasionales

SUPERAVIT O DEFICIT
Ganancias o Pérdidas No Realizadas en Inversiones Disponibles para la Venta
Valorizaciones
Desvalorizaciones
Revalorizacién del Patrimonio

RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Véanse las notas que acomparnian a los estados financieros consolidados.

e

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
Representante Legal Contador
TP.No. 38983 - T

52,956.4
2,831.7
50,124.7
17,139.3
10,064.1
2,568.6
4,506.6
11,8425
538.7
6,503.2
0.2
4,800.4
81,938.2
708,343.8
33,687.1
33,6871
573,783.5
563,040.6
10,7429
26,041.3
333.2
22,2576
(14
34519
74,831.9
790282.0
680,898.8
726,858.6
509,502.6
1,917,260.0

T.P. No. 76502 - { Miembro|de KPMG  Ltda.
(Véase mi informeldel 31 defenero de 2012)
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
A 31 de diciembre de 2011 (Millones de pesos)

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
A 31 de diciembre de 2011 (Millones de pesos)

2011 2011

90

Representante Legal Contador
T.P.No. 38983 - T

TP. No. 76502 -[T. Miembrp de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 31

enero de 2012)

Representante Legal Contador
TP.No. 38983 - T

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 396,208.0 Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Intereses 5,175.5 Utilidad del ejercicio $ 74,831.9
5 Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 5,612.1 Conciliacion entre la utilidad del ejercicio y el flujo de efectivo
-
s Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos Participativos 862.8 neto usado por las actividades de operacién:
& Utilidad en Valoracion de Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda 1,283.3 Depreciacién 6,566.7
i Utilidad en Valoracion de Inversiones para Mantener hasta el Vencimiento 43 Provision Cuentas por Cobrar Otras 587.7
E Comisiones y Honorarios 341,614.7 Provision del Disponible 4.8
b Ganancia Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta 534.7 Provisiones - Otras 664.5
% Utilidad en Venta de Inversiones 863.3 Amortizaciones Exceso del Costo de la Inversion sobre Valor en Libros 3,600.9
E Utilidad en Valoracion de Derivados 279779 Amortizaciones 523.5
1 Cambios 12,279.4 Interés Minoritario 0.2
K Pérdida por siniestros de propiedades y equipo (neto) 50.9
] GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS 96,236.3 . .
£ - ada v Amortizacion de D " 26995 Impuesto al Patrimonio 7,065.5
Ir\tergs_es, Prima Amort.lza a y Amortizacion de Descuento ,699. Recuperaciones Propiedad, Planta y Equipo (787)
Comisiones y Honorarios 55,953.6 .
oL ) Recuperaciones de cuentas por cobrar (633.3)
Pérdida en Venta de Inversiones 83.0 )
o - . Recuperaciones - otras (4,832.8)
Pérdida en Valoracion de Derivados 30,270.6 )
Amendamientos 72996 Otros reintegros (1,436.6)
— Utilidad en venta de inversiones, neto (780.3)
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 299,971.7 Utilidad en la venta de propiedades y equipo (4.0)
Valoracién de derivados y operaciones de contado, neto 2,292.7
GASTOS OPERACIONALES 184,738.9 Valoracion de inversiones, neto (12,938.0)
Gastos de Personal 104,847.2 Total ajustes 75,485.6
Otros 79,891.7
Cambios en partidas operacionales: (Aumentos) en activos, Aumentos de Pasivos Operacionales
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES DEPRECIACIONES 115.232.8 Cuentas por cobrar (5,754.1)
Y AMORTIZACIONES ' Otros Activos (8,823.4)
Otros Activos - Exceso del Costo de la Inversion sobre el Valor en Libros y Cargos Diferidos (171,047.4)
PROVISIONES 12566 gastots Pagados por Anticipado (30,65533!.502J
uentas por pagar ,235.
't 1,256. . .
Otras 26.5 Pasivos Estimados 3,851.6
DEPRECIACIONES - BIENES DE USO PROPIO 6,566.7 Otros pasivos 3,236.6
Efectivo neto usado por las actividades de operacion (127,398.5)
AMORTIZACIONES 523.5 . .
Flujos de efectivo por actividades de inversién:
RESULTADO OPERACIONAL NETO 106,886.0 Producto de la venta de inversiones 318,731.9
INGRESOS NO OPERACIONALES 8473.0 Producto dg la verlwta de Propiedad, Planta y Equipo 4.0
Ingresos No Operacionales 8,473.0 Com.pra de mverspnes (366,123.7)
Interes Minoritario 02 Prop|edzfdes y equipo, neto B ' ' (14,082.9)
Otros 8,472.8 Efectivo neto usado en las actividades de inversion (61,470.7)
GASTOS NO OPERACIONALES 5,596.6 Flujos de efeqivo por aFtividades de financiacion:
Gastos No Operacionales 3,600.9 SL_JSF”PC'O” de acciones 213,662.8
Amortizacion Exceso del Costo de la Inversion sobre Valor en Libros 3,600.9 D|V|denc’105 pagados . ) o (23.086.6)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién 190,576.2
Otros 1,995.7
Aumento del efectivo 1,707.0
iJEngiAg\IOCNA;T;C’)\K';)E?\EE;\AD%ONAL ?Zg;‘ Efectivo al comienzo del afio 56,339.6
U Efectivo al final del afio $ 58,046.6
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 110,973.1
IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 36,141.2 ) ) )
UTILIDAD DEL EJERCICIO 74.831.9 Véanse las notas que acompafian a los estados financieros consolidados.
Véanse las notas que acomparian a los estados financieros consolidados.
Mauricio Toro Bridge Carlos Albm Gina P Zuluaga Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

A 31 de diciembre de 2011 (Millones de pesos excepto la informacion por accion)
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Acciones Reserva Reserva ; Revalorizacion  Utilidad Total Patrimonio
. Superavit 3 ; ER— -
Comunes Legal Ocasional Patrimonio  del ejercicio de los accionistas

Ganancias acumuladas
no realizadas
en Inversiones Valorizacién (Desvalorizacion)
Disponibles
para la Venta

Saldo al 31 de diciembre de 2010 278371 293,478.0 9,863.3 1,366.2 18,667.0 (921.2) 3,451.9 85,716.0 439,458.3

Capitalizacion de 3.683.840 acciones con un valor nominal

de $1,588 (en pesos) 5,850.0 207812.8 - - - - - - 213,662.8
Distribucion resultado del ejercicio 2010 - 61,749.8 879.6 - - - - (62,629.4) -
Pago de dividendos en efectivo $1.317,00 (en pesos) por accion
sobre 17.529.671 acciones . . . - - - - (23,086.6) (23,086.6)
Valorizacion Propiedades y Equipo - - - 3,590.6 - - - 3,590.6
Desvalorizacion Inversiones disponibles para la venta

. S . L - - - - - 919.8 - - 919.8
en titulos participativos sin cotizacion en bolsa
Ganancias o Pérdidas acumuladas no realizadas en inversiones i ) i (1,033.0) i i i ) (1,033.0)
disponibles para la venta
Utilidad neta del afio 2011 - - - - - - - 74,831.9 74,831.9
Saldo al 31 de diciembre de 2011 $ 33,687.1 563,040.6 10,742.9 333.2 22,2576 (1.4) 3,451.9 74,831.9 708,343.8

Véanse las notas que acompanian a los estados financieros consolidados.

ABLS k)

Mauricio Toro Bridge Carlos Alberto Calle Rave Gina Ratricia Girdldo Zuluaga
Representante Legal Contador cal
TP.No. 38983 - T T.P. No. 76504 - T. Miempro de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 3| de enero de 2012)
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NOTA

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

A 31 de diciembre de 2011

(Expresadas en millones de pesos, excepto la tasa de cambio de USD a $COP)

ENTE ECONOMICO

Administradora de Fondos de Pensiones y Ce-
santfa Proteccion S. A, en adelante la Matriz, es
una entidad privada que se constituyd mediante
Escritura Piblica No. 3100 de la Notarfa 11 de
Medellin del 12 de agosto de 1991 y permiso
de funcionamiento otorgado por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia mediante Reso-
lucién 3504 del 27 de Septiembre de 1991. Su
Ultima reforma se efectu6 mediante Escritura
Publica No. 512 de la Notaria 14 del 31 de
marzo de 2011. El domicilio principal de la So-
ciedad es en la ciudad de Medellin (Colombia).
La duracion establecida por los estatutos es has-
ta el aflo 2041, pero podré disolverse o prorro-
garse antes de dicho término.

Su objeto social es la administracién y manejo
de los fondos de pensiones autorizados por la
Ley y de los portafolios de cesantia de corto pla-
70 y largo plazo, los cuales constituyen patrimo-
nios autdnomos independientes del patrimonio
de la Sociedad.

A 31 de diciembre de 2011, la Matriz cuenta
con 1.691 empleados vinculados de los cua-
les 828 pertenecen a la administracién, 804
a la fuerza comercial y 59 son aprendices. Su
actividad econdmica la ejerce a través de cin-
co (5) regionales, cinco (5) oficinas de Venta
Consultiva, ocho (8) Oficinas Comerciales, cua-
tro (4) Oficinas Corporativas, tres (3) Oficinas
Corporativas y Sector Publico, seis (6) Oficinas
Pyme y Masiva, dieciocho (18) Oficinas Mixtas,
diecinueve (19) Oficinas de Atencion al Publico
y dos (2) Oficinas Empresariales, todas ellas lo-
calizadas en el territorio nacional.

La Matriz, para llevar a cabo las operaciones
de recaudo, pago y transferencias relacionadas
con el objeto social, utiliza la red de oficinas de
Bancolombia S. A.

La Matriz tiene a la Administradora de Fondos
de Pensiones Crecer S.A. como su subordinada
con la cual consolida sus estados financieros al
31 de diciembre de 2011:

d

fir

0S estados
ancieros

La Administradora de Fondos de Pensiones
Crecer, S. A. fue constituida en El Salvador con
fecha 4 de marzo de 1998 como una sociedad
anénima. Inicio sus operaciones el 15 de abil
de 1998, seglin Resolucién de la ex-Superinten-
dencia de Pensiones, actualmente Superinten-
dencia del Sistema Financiero de El Salvador,
emitida el 14 de abril de 1998. AFP Crecer,
S. A. tiene como objetivo principal administrar
un Fondo de Pensiones, bajo la modalidad de
cuentas individuales de ahorro para pensiones.

A 31 de diciembre de 2011 el valor del activo,
pasivo, patrimonio y utilidad del ejercicio, de la
matriz y su subordinada, se encuentran homo-
logados bajo principios de contabilidad general-
mente aceptados en Colombia.

Nombre Activo

Proteccion S.A. (Matriz)  758,662.5

AFP Crecer S.A.
(Subordinada) — 67,361.1

Los estados financieros consolidados que se
acompafian presentan los activos, pasivos, resul-
tados, cuentas contingentes y cuentas de orden
de la matriz con su subordinada, son presenta-
dos a la Asamblea General de Accionistas y no
siven como base para la distribucion de divi-
dendos y otras apropiaciones, para este efecto
se utilizan los estados financieros individuales
de la Administradora de Fondos de Pensiones
y Cesantfa Proteccion S.A. y Administradora de
Fondos de Pensiones Crecer S.A.

Las siguientes son las cifras de la Matriz y la su-
bordinada:

. . . Utilidad del
Pasivo Patrimonio . ..
ejercicio

68,580.7 690,081.8 52,490.5
13,3574 54,003.7 24,662.9

0 L
Nombre Domicilio  Objeto Social %o participacion Lot Saldos homologados
en 2011 de adquisicion
Administradora Noviernb _ _ _ ' _ _ S
AFP Crecer SA.  El Salvador  de Fondos de 99,99928 do(;";g ]re La Matriz y la Subordinada no realizaron operaciones reciprocas que dieran lugar a eliminaciones.

Pensiones
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NOTA

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

1. Politicas Contables

(@) Normas bésicas de contabilidad

La Matriz lleva sus registros contables y prepa-
ran sus estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente acep-
tados en Colombia e instrucciones de la Super-
intendencia Financiera de Colombia.

La Subordinada prepara los estados financie-
ros de conformidad con las précticas contables
emitidas por la Superintendencia de Pensiones
de El Salvador (actualmente Superintendencia
del Sistema Financiero). Para la preparacion de
los estados financieros consolidados, se efec-
tuo la homologacién con los principios de con-
tabilidad generalmente aceptados en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

Los principales ajustes de homologacion se de-
tallan en la Nota 17.

La Matriz Administradora de Fondos de Pen-
siones y Cesantia Proteccion S.A. presenta los
estados financieros consolidados no compara-
tivos por el afio 2011, en razén a la adquisi-
cion de Administradora de Fondos de Pensio-
nes Crecer S.A. a partir del 18 de noviembre
de 2011. El Estado de Resultados consolida-
do presenta los saldos acumulados del afio
de Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantfa Proteccion S.A. y de la Subordinada,
AFP Crecer S.A.

(b) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por la Matriz
y su subordinada con la finalidad de mantener
una reserva secundaria de liquidez, de adqui-
rir el control directo o indirecto de cualquier
sociedad de servicios técnicos que apoye el
cumplimiento de su objeto social, de cumplir
con disposiciones legales o reglamentarias, o
con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros ele-
mentos que conforman los estados financieros.

1. Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables,
disponibles para la venta y para mantener
hasta el vencimiento. A su vez, las inversio-
nes negociables y las disponibles para la
venta se clasifican en valores o titulos de
deuda y valores o titulos participativos y en
general cualquier tipo de activo que pueda
hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda
aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emi-
sor y como valores o titulos participativos
aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de copropietario del
emisor.

1.1 Negociables

Son inversiones negociables todo valor o ti-
tulo que ha sido adquirido con el propdsito
principal de obtener utilidades por las fluc-
tuaciones del precio a corto plazo.

1.2 Para mantener hasta

el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deu-
da y en general cualquier tipo de inversion
adquiridos con el propdsito serio y la capaci-
dad legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracién o redencion. Con este
tipo de inversiones no se pueden realizar
operaciones de liquidez, salvo que se tra-
te de las inversiones forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado primario y siempre
que la contraparte de la operacién sea el
Banco de la Republica, la Direccion General
del Tesoro o las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y
en los casos excepcionales que determine la
Superintendencia Financiera de Colombia..

1.3. Disponibles para la venta

Incluyen los valores o titulos que no se cla-
sifiquen como inversiones negociables 'y
respecto de los cuales el inversionista tie-

ne el proposito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mante-
nerlos cuando menos durante un afio con-
tado a partir del primer dia en que fueron
clasificados por primera vez, o en que fue-
ron reclasificados, como inversiones dispo-
nibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles
para la venta los valores o titulos participati-
vos con baja o minima liquidez bursatil; los
que no tienen ninguna cotizacion en bolsa
y los que mantenga el inversionista en cali-
dad de matriz o controlante del respectivo
emisor de estos valores o titulos: estos Ul-
timos no requieren la permanencia de un
afio para efectos de su venta.

2. Valoracion

Tiene como objetivo fundamental el célcu-
lo, registro contable y revelacion al mercado
del valor o precio justo de intercambio, al
cual determinado titulo o valor puede ser
negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracterfsticas particulares
y dentro de las condiciones prevalecientes
en el mercado en dicha fecha.

La valoracién de las inversiones en titulos de
deuda o tftulos participativos se efecttia en
forma diaria, registrando sus resultados con
la misma frecuencia, teniendo en cuenta la
clasificacion de la inversion:

2.1 Las negociables

y disponibles para la venta.

Se valoran utilizando los precios representati-
vos del mercado, tasas de referencia y marge-
nes, que calcula y publica diariamente la Bolsa
de Valores de Colombia, Bloomberg y el que
se determina mediante otros métodos.

Las disposiciones normativas en términos de
valoracién de inversiones se encuentran con-
tenidas en el capitulo | de la Circular Bésica
Contable y Financiera 100 de 1995, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia con sus correspondientes modificaciones.

Los bonos pensionales se valoran de acuer-
do a su valor actualizado y capitalizado des-

de su fecha de emisidon y a la proyeccién de
pago futuro establecido de acuerdo con las
condiciones faciales en términos reales. El va-
lor de mercado de estos tftulos se determina
descontando dicho valor a la tasa de negocia-
cion real que se establece por el mercado con
la metodologia aprobada por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

2.2 Las inversiones

en titulos participativos.

Se valoran diariamente y sus resultados se
registran con la misma frecuencia.

Las participaciones en Fondos Comunes
Ordinarios y Fondos de Valores a través de
patrimonios auténomos se valoran tenien-
do en cuenta el valor de la unidad calcu-
lado por la Sociedad Administradora el dia
inmediatamente anterior al de la fecha de
valoracion.

Los demas titulos y/o valores participativos
se valoran de acuerdo con los precios provei-
dos por agentes autorizados por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia para estos
efectos, con base en la informacién de las
Bolsas de Valores en los que se negocien.

A partir del 24 de agosto de 2009, la Cir-
cular Externa 30 de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, elimind el Indice de
Bursatilidad Accionaria como referente de
valoracion y en adelante se valora de acuer-
do con su liquidez.

Los valores o titulos participativos emitidos
y negociados en Colombia, no inscritos en
bolsas de valores, el costo de adquisicion se
debe aumentar o disminuir en el porcentaje
de participacién que corresponda al inver-
sionista sobre las variaciones subsecuentes
del patrimonio del respectivo emisor. Para
el efecto, la variacién en el patrimonio del
emisor se calculard con base en los esta-
dos financieros certificados, con corte a 30
de junio y a 31 de diciembre de cada afio.
Sin embargo, cuando se conozcan estados
financieros certificados mas recientes, los
mismos se deberan utilizar para establecer
la variacién en mencion.
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3. Contabilizacién

Las inversiones se registran inicialmente por
su costo de adquisicion y desde ese mismo
dia se valoran a precios de mercado. La con-
tabilizacién de las variaciones entre el costo
de adquisicion y el valor de mercado de las
inversiones, se realiza a partir de la fecha de
su compra, individualmente, por cada valor o
titulo, asf:

3.1 Inversiones Negociables

La diferencia que se presente entre el valor ac-
tual de mercado y el inmediatamente anterior
se registra como un mayor o menor valor de la
inversion y su contrapartida afecta los resulta-
dos del periodo como un aumento o disminu-
cién del ingreso respectivamente.

3.2 Inversiones Disponibles
para la Venta.

3.2.1 Valores o Titulos de Deuda

Los cambios que se presenten estos valores
o titulos de deuda se contabilizan de acuer-
do con el siguiente procedimiento:

e Contabilizacion del cambio en el va-
lor presente: La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracion y el inme-
diatamente anterior se registra como un
mayor o menor valor de la inversién con
abono a las cuentas de resultados.

e Ajuste al valor de mercado: La diferencia
que exista entre el valor de mercado y el
valor presente se registra como una ga-
nancia o pérdida acumulada no realizada
dentro de las cuentas del superavit por va-
lorizacién o desvalorizacion del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se mantienen como un mayor va-
lor de la inversion. En el momento del re-
caudo se contabilizan como un menor valor
de la inversion.

3.2.2 Valores o Titulos Participativos

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion:

Los cambios que se presenten en estos
valores o titulos se contabilizan de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

e Si el valor de mercado o valor de la in-
version actualizado con la participacion
que le corresponde al inversionista es
superior al valor por el cual se encuentra
registrada la inversion, la diferencia afecta
en primera instancia la provision o des-
valorizacion hasta agotarla y el exceso se
registra como superdvit por valorizacion.

e Siel valor de mercado o valor de la inver-
sion actualizado con la participacion que
le corresponde al inversionista es inferior
al valor por el cual se encuentra registrada
la inversion, la diferencia afecta en prime-
ra instancia el superavit por valorizacién
de la correspondiente inversion hasta
agotarlo y el exceso se registra como una
desvalorizacién de la respectiva inversion
dentro del patrimonio.

e Cuando se reciben dividendos o utili-
dades en especie, incluidos los prove-
nientes de la capitalizacién de la cuenta
revalorizacion del patrimonio, se registra
como ingreso la parte que haya sido
contabilizada como superdvit por valori-
zacién, con cargo a la inversién y se re-
vierte dicho superavit.

Cuando se trate de dividendos o utilida-
des en efectivo, se registran como ingre-
so el valor contabilizado como supera-
vit por valorizacion, y se revierte dicho
superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabili-
zar como un menor valor de la inversion.

3.3 Inversiones para mantener
hasta el vencimiento

El valor presente corresponde a la valoracién
en forma exponencial a partir de la tasa inter-
na de retomo calculada en el momento de la
compra y su actualizacién se contabiliza como
un mayor valor de la inversién y su contrapar-
tida se registra en el estado de resultado del
periodo como un ingreso.

Los rendimientos exigibles pendientes de re-
caudo se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de di-
chos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90%)
B+, B, B- Setenta (70%)
CCC Cincuenta (50%)
DD, EE Cero (0%)

4.2 Valores o titulos de emisiones
o emisores sin calificacion externa

Los valores o titulos de deuda que no cuen-
ten con una calificacion externa y los valores
o titulos de deuda emitidos por entidades
que no se encuentren calificadas o los va-
lores o titulos participativos, el monto de las
provisiones se determina mediante la eva-
luacién por riesgo crediticio.

Como resultado de la evaluacién por riesgo
crediticio, las inversiones se clasifican en las
siguientes categorias: "A” Riesgo Normal, “B"
Riesgo Aceptable, superior al normal, “C"
Riesgo Apreciable, “D” Riesgo Significativo y
“E" Inversién Incobrable.

4. Provisiones o Pérdidas por Calificacion
de Riesgo Crediticio

4.1 Valores o titulos de emisiones
o emisores que cuenten con
calificaciones externas

Los valores o titulos de deuda que cuenten
con una o varias calificaciones y los valores
o titulos de deuda emitidos por entidades
que se encuentren calificadas por calificado-
ras externas reconocidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, no pueden
estar contabilizados por un monto que ex-
ceda los siguientes porcentajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectua-
das hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor maximo
CORTO PLAZO %
3 Noventa (90%)
4 Cincuenta (50%)
5y6 Cero (0%)

El precio de los valores o titulos de deuda,
asi como el de los valores o titulos participa-
tivos debe ser ajustado en cada fecha de va-
loracion con fundamento en la calificacidon
de riesgo crediticio, asf:

Las inversiones calificadas en las categorfas
“B", "C", "D" y "E" no podrén estar registra-
das por un valor nominal neto superior al
valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de la valoracién
para los valores o titulos de deuda o del
costo de adquisicion para los valores o ti-
tulos participativos, tal como se describe a
continuacion:
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Valor maximo

Caracteristicas de la inversion

Presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con los
servicios de deuda y debilidades que
pueden afectar su situacion financiera.

Presentan alta o media probabilidad

de incumplimiento en el pago oportuno
Sesenta 60% de capital e intereses y deficiencias en
su situacién financiera que comprometen

la recuperacion de la inversion.

Presentan incumplimiento en los términos

(CIFLE Registrado
“B" Riesgo

Aceptable, Ochenta
superior al (80%)

normal

“C" Riesgo

Apreciable

“D" Riesgo Cuarenta
Significativo (40%)

pactados en el titulo y deficiencias
acentuadas en su situacion financiera,
de suerte que la probabilidad de recuperar

la inversidn es altamente dudosa.

“E “Incobrable  Cero (0%)  Se estima que es incobrable.

No estén sujetos a este ajuste los valores o titu-
los de deuda publica interna o externa emitidos
o avalados por la Nacién, los emitidos por el
Banco de la Republica y los emitidos o garanti-
zados por el Fondo de Garantfas de Institucio-
nes Financieras FOGAFIN.

(c) Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar corresponden principal-
mente a comisiones por administracion de los
fondos de pensiones y de los portafolios de
cesantia de corto plazo y largo plazo vy, anticipo
de contratos y proveedores.

Para efectos de su evaluacion, de acuerdo con
lo dispuesto en el Anexo 1 del Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, tanto la Matriz
como su subordinada efecttian el seguimiento
permanente de sus cuentas por cobrar y ve-
rifica las provisiones de acuerdo con su anti-
gliedad.

(d) Provision cuentas por cobrar

Se contabilizan provisiones para cubrir contin-
gencias de pérdidas probables, respecto de las
cuales la informacion disponible, considerada

en su conjunto, indica que es posible que ocu-
rran eventos de pérdida futuros.

(e) Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo del
giro del negocio y cuya vida Util excede de un (1)
afio. Se contabilizan al costo de adquisicion, el
cual incluye los costos y gastos directos e indirec-
tos causados hasta el momento en que el activo
se encuentra en condiciones de utilizacion.

Los equipos tomados bajo contrato de Leasing Fi-
nanciero se registran al valor presente de los cano-
nes y opcion de compra pactados, calculado a la
fecha de iniciacion del contrato y la tasa acordada
en el mismo. La Matriz realiza los avallios técni-
cos de sus bienes inmuebles de acuerdo con los
plazos definidos en el art® 64 del Decreto 2649
de 1993.

Las adiciones y mejoras que aumenten signifi-
cativamente la vida Util de los activos se registran
como mayor valor del activo y los desembolsos
por mantenimiento y reparaciones que se realicen
para la conservacion de los mismos se cargan a
gastos, a medida que se causan.

La depreciacion se calcula aplicando el método de
linea recta y de acuerdo con el nimero de afios
de vida Util estimado de los activos. De acuerdo
con el Decreto 3019 de 1989, las tasas anuales
de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina  10%
Equipo de computacién 20%
Vehiculos 20%

Como excepcion a lo establecido en el articu-
lo 6° del Decreto 3019 de 1989, en cuanto a
que: los activos fijos cuyo valor de adquisicion
es inferior a $1 (hoy 50 UVT), en la Matriz
se deprecian en el mismo afio en que se ad-
quieren sin consideracién a la vida util de los
mismos.

A diciembre 31 de 2011, la Matriz y su subor-
dinada tenian debidamente contratadas las
polizas de infidelidad, riesgos financieros y de
responsabilidad civil para amparar riesgos inhe-
rentes a la actividad de la Matriz y su subordina-
da. También tiene contratadas las pdlizas que
protegen los activos, las cuales contemplan las
coberturas de incendio, terremoto, explosion,
asonada, motin, actos terroristas, dafios a equi-
pos de tecnologia y a los vehiculos.

(F) Gastos Anticipados y Cargos
Diferidos

Los gastos anticipados y cargos diferidos en
que incurre la Matriz y su subordinada tienen
inherente un servicio a recibir. Estos gastos se
amortizan durante el periodo en que se reci-
ben los servicios o se causen los costos o gas-
tos. La Matriz, contabiliza en gastos pagados
por anticipado el impuesto al patrimonio como
la sobretasa causada desde el 1°. de enero de
2011 hasta el 31 de diciembre de 2014.

Los gastos anticipados incluyen principalmente
partidas monetarias; los seguros durante la vi-
gencia de la poliza; los arrendamientos durante
el periodo prepagado; el mantenimiento de los
equipos durante la vigencia del contrato y los otros
gastos durante el periodo en que se recben los
servicios o se causan los costos o gastos.

Los cargos diferidos son aquellos bienes vy ser-
vicios recibidos de los cuales se espera obte-

ner beneficios econémicos futuros. En la Matriz
para el afio 2011, la amortizacion se reconoce
a partir de la fecha en que contribuyen a la ge-
neracion de ingresos y corresponden a:

Programas para computador (software): En un
periodo no mayor a 3 (tres) afos.

En la subordinada, los programas v las licencias
de computo se amortizan en un plazo de 4
afos a partir del afio 2011. La Matriz considera
que el efecto neto en el estado de resultados
por la diferencia en el plazo de amortizacion no
es material, razon por la cual no se efectuo su
homologacion.

(g) Activos Intangibles

Representa el valor de los costos de adquisicién
de un bien o conjunto de bienes inmateriales,
o sin apariencia fisica, que puedan identificarse
y controlarse, de cuya utilizacion o explotacion
se espera obtener, en el futuro, beneficios eco-
NGMICOS.

Exceso del Costo de Inversion sobre

el Valor en Libros

En las inversiones de capital, el exceso del
costo de la inversién se origina por la diferen-
cia entre el costo de adquisicion y el valor del
patrimonio contable de la entidad adquirida.

La determinacién del exceso del costo de
inversion sobre el valor en libros adquirido
se hizo en el momento en el cual la Matriz
obtuvo efectivamente el control sobre la AFP
Crecer S.A. en El Salvador. Este valor se distri-
buye en cada una de las lineas de negocio,
las cuales deben ser plenamente identifica-
das incluso a nivel contable.

Para el efecto, la linea de negocio identificada
por la Matriz se refiere a la administracién del
Fondo de Pensiones Obligatorias administra-
do por la AFP Crecer S.A. en la Republica de
El Salvador.

Contabilizacion y Amortizacion

Al exceso del costo de inversién sobre el
valor en libros adquirido en inversiones de
capital se le da el tratamiento de activo intan-
gible y como tal se amortiza mensualmente
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de forma lineal afectando el estado de resul-
tados durante un plazo de cinco (5) afios,
de acuerdo con lo dispuesto en el literal b)
numeral 4.1.4.4.2. del capitulo X de la Cir-
cular Externa 100 de 1995 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el
plazo de amortizacion de forma lineal puede
ser hasta de 5 afios.

Al final de cada afio, se verificard por parte
de un experto contratado por la Matriz sobre
el deterioro 0 no que pueda sufrir el crédito
mercantil.

(h) Valorizaciones /Desvalorizaciones
Las valorizaciones — desvalorizaciones de las
inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos se contabilizan con base en las
variaciones patrimoniales del emisor.

Las valorizaciones de bienes raices se determi-
nan al enfrentar el costo neto de los inmuebles
con el valor de los avaltios comerciales efec-
tuados por personas o firmas de reconocida
especialidad e independencia. En el evento
de presentarse desvalorizacién, atendiendo la
norma de la prudencia, para cada inmueble
individualmente considerado, se constituye la
provision con cargo a gastos del periodo.

Los avaltios se realizan al menos cada tres (3)
anos. Durante los afios intermedios, el costo
se actualiza con base en el indice de precios al
consumidor para ingresos medios establecido
por el Departamento Administrativo Nacional
de estadistica DANE.

(i) Uso de estimados

En la preparacion de los estados financieros la
Matriz normalmente hace estimaciones y pre-
sunciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos y los montos reportados
de ingresos y gastos.

Estas estimaciones se revelan a la fecha de
preparacion de los estados financieros, de
conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas. Los resultados reales
pueden diferir de tales estimados.

Los pasivos estimados se registran teniendo en
cuenta que exista un derecho adquirido y en

consecuencia una obligacién contraida. Igual-
mente que el pago sea exigible o probable y
la provision sea justificable, cuantificable y ve-
rificable.

De otro lado, registra los valores estimados por
los conceptos de impuestos y de las activida-
des propias del desarrollo de su objeto social.

(j) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por rendimientos financieros, va-
loracion de inversiones, valoracion de deriva-
dos de cobertura y cambios en moneda extran-
jera se reconocen diariamente en el estado de
resultados. Las comisiones de administraciéon
de los Fondos de Pensiones Voluntarias y de
los portafolios de cesantia de corto plazo y lar-
go plazo se reconocen en el momento en que
se causan, mientras que el ingreso del Fondo
de Pensiones Obligatorias se reconoce en el
momento de la acreditacién del aporte en la
cuenta individual del afiliado.

(k) Ingresos Anticipados

Registra el valor de los ingresos recibidos por
anticipado por la Matriz y su subordinada en el
desarrollo de su actividad econdmica, los cua-
les se amortizan durante el periodo en que se
causan o se prestan los servicios.

(I) Transacciones y Saldos

en Moneda Extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se
contabilizan en pesos a la tasa de cambio vi-
gente en la fecha de la transaccion. Los saldos
de los activos y pasivos en moneda extranjera,
a 31 de diciembre de 2011, se convirtieron a
pesos colombianos a la tasa representativa del
mercado, en pesos, de $1.942,70 por USDT,
por cada ddlar estadounidense. La diferencia
en cambio resultante del ajuste de los activos y
pasivos se registra en el estado de resultados.

Para la conversion a pesos Colombianos de
las cifras del balance general y del estado de
resultados de la subordinada, se utilizaron las
siguientes tasas: tasa de cierre $1.942,70, Ba-
lance general, tasa histdrica (noviembre 18 de
2011 fecha de adquisicién de la subordinada)
$1.910,83 para el patrimonio y para las cuen-
tas de resultado se utiliza la tasa promedio que
se calcula tomando la TRM diaria de los dias

habiles contados a partir del 1°. de enero del
2011 hasta el 31 de diciembre de 2011, y este
total, se divide por el nimero de dias habiles
del afio. Esta tasa al 31 de diciembre de 2011
fue de $1.847,06.

(m) Cuentas Contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales la
Matriz y su subordinada adquiere un derecho
0 asume una obligacién cuyo surgimiento esta
condicionado a que un hecho se produzca o
no, dependiendo de factores futuros, eventua-
les o remotos.

(n) Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones
con terceros que, por su naturaleza, no afectan
la situacién financiera de la Matriz y su subordi-
nada e incluyen cuentas de registro utilizadas
para efectos de control e informacién general,
asi mismo, las diferencias entre el patrimonio
contable y el fiscal, entre la utilidad contable y
la renta gravable y entre la cuenta de correccion
monetaria contable y fiscal.

(o) Utilidad neta por accion

Para determinar la utilidad neta por accién, la
Matriz utiliza el método del promedio ponde-
rado de las acciones suscritas por el tiempo de
circulacion de las mismas durante el periodo
contable. Durante el afo terminado al 31 de di-
ciembre de 2011 el promedio de las acciones
en circulacion es de 18,833,115.

(p) Partes relacionadas

Los vinculados economicos son los accionistas
que poseen el 10% o més del capital social de la
Matriz, los administradores y los miembros de la
Junta Directiva..

(q) Impuesto diferido débito/crédito
En la Matriz el impuesto diferido por pagar
corresponde a un mayor gasto fiscal genera-
do enlos afios 2001 a 2011, producto de la
adopcion del sistema fiscal de depreciacion por
reduccion de saldos.

Sobre el mayor gasto solicitado fiscalmente,

la Matriz destiné de las utilidades de los afios
2001 a 2011, como reserva no distribuible
una suma equivalente al 70% del mayor valor
solicitado.

Cuando la depreciacion solicitada fiscalmente
sea inferior a la contabilizada en el estado de
resultados, la Matriz liberard de la reserva una
suma equivalente al 70% de la diferencia entre
el valor solicitado y el valor contabilizado.

La subordinada registré impuesto diferido cré-
dito por las diferencias temporarias originadas
en el efecto fiscal de otras deducciones y los
ingresos no gravados.

IL. Principales diferencias entre
las normas especiales impar-
tidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y las
normas de contabilidad general-
mente aceptadas en Colombia

Las normas contables especiales establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, que son de general aceptacion para las
entidades vigiladas por ésta, presentan algunas
diferencias con las normas de contabilidad ge-
neralmente aceptadas en Colombia que apli-
can para la generalidad de los comerciantes;
las principales son:

Propiedades, planta y equipo

Las normas de contabilidad generalmente
aceptadas determinan que al cierre del periodo
el valor neto de las propiedades, planta y equi-
po, cuyo costo ajustado supere los veinte (20)
salarios minimos legales mensuales, se ajuste
a su valor de realizacion o a su valor presente,
registrando las valorizaciones y provisiones que
sean necesarias, mientras que las normas es-
peciales no presentan este tipo de condiciones.

Ajustes integrales por inflacion

La norma especial emitida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia elimind la apli-
cacion del sistema de ajustes integrales por in-
flacion para efectos contables a partir del 1 de
enero de 2001, esta practica estuvo vigente en
la norma de general aceptacién en Colombia
hasta el 31 de diciembre de 2006

Estado de cambios en la situacion
financiera

De acuerdo con las normas de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, no se incluye
el estado de cambios en la situacion financiera.
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NOTA

NOTA

Reserva Legal

La prima en colocacion de acciones se registra como una subcuenta de la Reserva legal, de
acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

DISPONIBLE

El siguiente es el detalle del disponible, a 31 de diciembre de 2011

Caja

Bancos Nacionales

Bancos del Exterior
Disponible

Provisién sobre el Disponible

A 31 de diciembre de 2011, la Matriz no presenta
partidas pendientes por regularizar.

A la misma fecha, en la Matriz existe restriccion
sobre algunos saldos del disponible por $599.1,
los cuales fueron adecuadamente provisionados
€en cuentas por cobrar por corresponder a depo-
sitos judiciales.

INVERSIONES

2011
$ 9.9
57,893.1

143.6

58,046.6

(4.8)

$ 58,0418

En cumplimiento de la Circular Externa 067 de
diciembre 28 de 2001 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, al 31 de diciembre de
2011, las conciliaciones bancarias del Fondo de
Cesantla administrado refleja partidas pendientes
de regularizar mayores a 30 dias que fueron pro-
visionadas afectando el Estado de Resultados de
la Matriz por $4.8.

El detalle de las Inversiones, al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

% de
Participacion

2011

Inversiones Negociables en Titulos de Deuda

Titulos de deuda publica interna emitidos
o garantizados por la Nacién

Otros Titulos de Deuda Publica

Titulos Emitidos o garantizados por Entidades
Vigiladas por Superfinanciera

Titulos Emitidos o garantizados por Entidades
No Vigiladas por Superfinanciera

$ 29,1534 253

4240.1 34
77438.7 66.8
51793 45

116,011.5 100.00

2011 Par:i/cois:cién
Inversiones Negociables en Titulos Participativos
Participacion Fondos Comunes Ordinarios 763.1 03
Participacion Fondos Comunes Especiales 32357 1.1
Participacion en Fondos de Valores 5135 02

Reserva de Estabilizacién Fondos de Pensiones

. 283,0369 984
y Cesantia

$ 287549.2 100.00
Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento

Titulos de deuda publica interna emitidos

0 garantizados por la Nacion @ 65303 679
Titulos emitidos o garantizados Entidades
No Vigiladas por Superfinanciera 50843 321
$ 9,614.6

Inversiones Disponibles para la Venta
en Titulos de Deuda
Titulos d'e deuda publica !r,lterna emitidos 151813 533
0 garantizados por la Nacion.
Otros titulos de deuda publica 8,562.7 30.1
Titulos Emitidos o garantizados Entidades
Vigiladas por Superfinanciera. 35635 125
Titulos Emitid tizados Entidad

ftulos Emitidos o garantizados Entidades 11730 4

No Vigiladas por Superfinanciera.

$ 28,480.6 100.00

Inversiones Disponibles para la Venta
en Titulos Participativos

Acciones con baja o minima liquidez bursatil

i L, 1.4 100.00
0 sin cotizacion en bolsa.

1.4

$ 441,657.3

(1) Incluye la inversion en Certificados de depdsito a Plazo invertidos en bancos comerciales de El Salvador por $36,324.5
(2) Incluye Notas Crédito y Letras del Tesoro de El Salvador
(3) Corresponde a Papeles Bursétiles de la Entidad CrediQ S.A. de El Salvador



Detalle de Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos, Acciones a diciembre 31

de 2011:

Entidad Posicion en

Valor Capital

Emisora  Accioness Presente  Social

TP SA. 1,080

Total 1,080
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Deuda Privada IBR
TES UVR

TES TF

Deuda Privada IPC
Deuda Privada TF
Private Equity Local
Deuda Privada DTF
Vista COP

108.0

en circulacion

108.0

. . % de Precio de
Patrimonio e,

participacion Compra

$108.0 $10

$108.0 $1.0

Grupo

Participacion en fondos comunes

Inversion en el exterior RF

Notas de crédito del tesoro publico

Letras del Tesoro de El Salvador

Papeles Bursatiles
Total

La composicion del portafolio no incluye las inversiones en reserva de estabilizacién de los fondos

El siguiente es el detalle de las fechas de adquisicion de las inversiones disponibles para la venta

Posicion Final

31/12/2011
$ 438664
26,874.0
17,2770
9,889.0
5,822.3
3,236.0
3,037.0
33,291.7
4,513.7
1,203.0
675.4
5,850.8
3,084.1
$ 158,620.4

La composicién del portafolio por tipo de inversién a 31 de diciembre de 2011, es la siguiente:

Rentabilidad
EA

5.7%
5.9%
9.1%
8.0%
N/D
28.5%
4.6%
N/D
N/D
2.9%
N/D
N/D
N/D

en titulos participativos en subordinadas de la Matriz a 31 de Diciembre de 2011:

Razon Social

AFP Crecer S.A.

%

Participacion

99.99928

Fecha

de adquisicion

Noviembre
18 de 2011

Costo

de adquisicién

$49,006.7

NOTA

Informe sobre Variacion Maxima y Minima y promedio del portafolio de inversiones de la Matriz

durante el afio 2011:

Valor Maximo 172.909,91
Valor Minimo 136.307,26
Promedio 154.34728

La Matriz registra como inversiones negociables
en titulos participativos, la reserva de estabilizacidn
de rendimientos destinada a garantizar el
cumplimiento de la rentabilidad minima exigida
por la ley para los Portafolios de Cesantia de
corto plazo y largo plazo y para los fondos de
Multifondos (Moderado, Conservador, de Mayor
Riesgo y Retiro Programado).

Al 31 de diciembre de 2011, la Matriz evalué
bajo el riesgo crediticio los valores o titulos
de deuda negociables y los valores o titulos
participativos y su resultado quedo clasificado
en categoria de riesgo "A" normal.

No se evaluaron las inversiones emitidas
o garantizadas por la Nacion, por el Banco

Estos valores no incluyen la inversion
en la reserva de estabilizacion de rendimientos.

de la Republica y el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras Fogafin debido a que
el nivel de riesgo es O (cero).

En la Matriz y su subordinada, al 31 de
diciembre de 2011, no existe restriccion sobre
las inversiones.

Efecto de la homologacion

Para la subordinada Administradora de
Fondos de Pensiones Crecer S.A., se realizd
homologacion de clasificacion, valoracion y
contabilizacién de los certificados de depdsito
a término y recalculo de las inversiones, de
acuerdo con las normas Colombianas previstas
en el Capitulo | de la Circular Externa 100 de
1995. Lo anterior generd un ingreso por $65.8.

CUENTAS POR COBRAR - COMISIONES

El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar comisiones, a 31 de diciembre de 2011:

2011

Fondo de Cesantia Proteccion Corto Plazo $ 62.9
Fondo de Cesantia Proteccién Largo Plazo 3,839.5
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién 94.9
Fondo de Pensiones Obligatorias Retiro Programado 724.1
Cesantes 154.0
Traslados 30.5
Fondo de Pensiones Obligatorias AFP Crecer 5,199.9
Administracién Pasivos Pensionales 199.7
Fondo de Pensiones Voluntarias Proteccidn 5,151.9
Fondo de Pensiones XM 2.8
Fondo de Pensiones Smurfit de Colombia 36.2
$ 15,496.4



Calificacion del  Porcentaje minimo Valor

CUENTAS POR COBRAR - OTRAS Crédito de provision de la provision Concepto
= . - Saldos pendientes con
© Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar — otras a 31 de diciembre de 2011: pendiente
2 E 100% $91.0 empleados sin vinculo laboral
2011 con Proteccién S.A.
Anticipos contratos y proveedores $ 525 Embargos de cuentas corrientes
5 Adelantos al personal 13.4 E 100% $534.8 por litigios juridicos con los
S Pensiones de Vejez 575.2 Afiliados a los Fondos.
< Auxilios funerarios 343
§ ., . Préstamos al Fondo de Pensio-
= Pension de sobrevivientes 7.8 y
= . E 100% 170.4 nes Crecer por devolucion de
= Pagos EPS pensionados 28.1
S - . rezagos y pagos en exceso
§ Pension de invalidez 8.9
g Incapacidades asumidas FPO 2.5 Total $796.2
o ..
E Costas Judiciales 599.1
Arrendamientos bienes propios 1.6 Categoria D ¢ Riesgo Significativo
Cap_aC|taC|(')n 1.2 Calificacion del ~ Porcentaje minimo Valor .
Sociedades de seguros 105.0 Crédito de provision de la provision P
Impuesto de Timbre contratos - Ermb q . et
Instituto de Seguro Social 191.1 ribargos dle cuentas cormentes
; o ) D 50% $32.0 por litigios juridicos con los
Direccion del Tesoro Nacional 50.5 -
) Afiliados a los Fondos.
Diversas 428.6
$ 2,099.8 b 50% $260.1 Cugr?tas pendientes de cobro
judicial
El movimiento de la provision de cuentas por cobrar - otras durante los afios terminados el 31 de Total $292.1
diciembre de 2011, es el siguiente:
Total provisiones $1,088.3
2011
Saldo Inicial $  (1.133.9)
Provision (587.7)
Recuperaciones 633.3 NOTA  pROPIEDADES Y EQUIPO
Saldo al final del afio $ (1,088.3)

El siguiente es un detalle de propiedades y equipo, a 31 de diciembre:

Evaluacién de las Cuentas por Cobrar 20m1
Terrenos $ 3,953.4

En la Matriz y en la subordinada, el resultado de la calificacion a 31 de diciembre de 2011, de las Edifi_cios - 38,370.6
cuentas por cobrar es “A’, Riesgo Normal, excepto por los siguientes valores que se encuentran Equipo, muebles y enseres de oficina 15,146.9
adecuadamente provisionados y que fueron clasificados de la siguiente manera para la Matriz y Equipo de computacion 30,991.5
su subordinada: Vehiculos 1,171.6
89,634.1

Mas: Depreciacién Diferida 13,438.4

Menos: Depreciacion acumulada, neto (60,768.1)

42,304.4

Menos: Provision bienes inmuebles (309.1)

41,995.3



-
-]
-
]
=
S
a
™
<
=
H
-
°
<
]
=
°
"
£
]
@
£
-
S
e
]
E

NOTA

NOTA

La Matriz y su subordinada han mantenido las medidas necesarias para la conservacién y pro-
teccion de sus activos. Al 31 de diciembre de 2011, existen pdlizas de seguros que cubren los
riesgos de sustraccion, incendio, terremoto, asonada, motin, explosion, erupcién volcanica, baja
tension, predios, actos mal intencionados de terceros, pérdida o dafios a oficinas y vehiculos.

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los bienes de uso propio, ni han sido cedidos
en garantfa prendaria.

Los ultimos avaltios de los inmuebles propiedad de la Matriz y su subordinada, se realizaron du-
rante el aflo 2011 y 2010 respectivamente.

EXCESO DEL COSTO DE INVERSION SOBRE
EL VALOR EN LIBROS

A 31 de diciembre de 2011, el siguiente es el detalle de los movimientos en el exceso del costo
de inversion sobre el valor en libros:

2011
Saldo Inicial -
Adiciones Proteccion en AFP Crecer de El Salvador 150,735.7
Retorno utilidades en costo de adquisicién 20,311.7
Amortizacién (3,600.9)
Saldo Final 167,446.5

La linea de producto a la cual se asigné el crédito mercantil corresponde al Fondo de Pensiones
Obligatorias que administra la AFP Crecer S.A. en la Republica de El Salvador.

La base para el célculo de la amortizacion del exceso del costo de la inversién corresponde a las
adiciones de la Matriz en la AFP Crecer S.A. por $150,735.7.

A 31 de diciembre de 2011, la Matriz realizé la evaluacion del deterioro del crédito mercantil

mediante el método de flujos de caja descontados por parte de SBI Banca de Inversion experto
independiente, sin encontrar indicios de deterioro del mencionado activo.

VALORIZACIONES (DESVALORIZACIONES)

El siguiente es el detalle de las valorizaciones (desvalorizaciones) a 31 de diciembre de 2011:

Valorizaciones Propiedades y Equipo:

2011

Avaltio bienes inmuebles $ 43,9903
Costo neto en libros 21,523.0
$ 22,4673

Desvalorizaciones

Inversiones disponibles para la venta en titulos partici-
pativos sin cotizacién en bolsa Information Technology (1.4)
Products ITP

(1.4)

NOTA

NOTA

Los ultimos avaltios de los inmuebles propiedad de la Matriz y su subordinada, se realizaron du-
rante los aflos 2011 y 2010 respectivamente.

Efecto de la homologacion
Para la subordinada Administradora de Fondos de Pensiones AFP Crecer S.A. se realizé la homo-

logacion del registro de valorizacion de acuerdo con las normas Colombianas (Resolucion 3600
de 1988). Lo anterior, generd un ajuste por $209.7

CUENTAS POR PAGAR - OTRAS

El siguiente es un detalle de cuentas por pagar - otras, a 31 de diciembre de 2011:

2011

Comisiones y honorarios $ 2,831.8
Impuestos 20,629.9
Arrendamientos 9,479.8
IVA por Pagar 35.6
Contribuciones y afiliaciones 697.8
Proveedores 1,926.7
Aportes 8,118.9
Otros 9,235.8
$ 50,124.7

OBLIGACIONES LABORALES CONSOLIDADAS

El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales, a 31 de diciembre de 2011:

2011

Cesantias $ 3,881.9
Intereses sobre cesantias 462.2
Vacaciones 4816.4
Otras prestaciones sociales 903.6
$ 10,064.1
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RESERVAS
Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, la Matriz debe constituir una reserva legal, apropiando el
10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta llegar al 50% del capital suscrito. La reser-
va podré ser reducida cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que excedan del
monto total de las utilidades obtenidas en el correspondiente ejercicio y de las no distribuidas
de ejercicios anteriores o cuando el valor liberado se destine a capitalizar la entidad mediante la
distribucion de dividendos en acciones.

Los valores capitalizados en la reserva legal que exceden el 50% del capital suscrito, podrén cam-
biar su destinacién en el momento en que la Asamblea General de Accionistas lo decida.

Adicionalmente, se registra como reserva legal la prima en colocacién de acciones, correspondien-
te a la diferencia entre el valor pagado por la accion y su valor nominal.

El siguiente es un detalle de la Reserva Legal, al 31 de diciembre de 2011:

2011
Reserva Legal
Por apropiacion de utilidades $  326,390.7
Por prima en colocacién de acciones 236,649.9
$ 563,040.6
Reservas Ocasionales
Para Beneficencia y Donaciones 1,000.0
Por Disposiciones Fiscales 9,742.9
$ 10,742.9

Durante el afio 2011, la Matriz suscribié 3.683.840 acciones por efectos de la compra de la
AFP Crecer en la Republica de El Salvador de los cuales $207,812.8 corresponde a la prima en
colocacién de acciones.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran como partes relacionadas Empresas donde la Matriz posee inversiones superiores
al 10% o donde existen intereses econdémicos, administrativos o financieros. Adicionalmente, Los
accionistas que individualmente posean méas del 10% del capital social de la Matriz y aquellos
cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

1. A 31 de diciembre de 2011, hay accionistas que poseen més del 10% de participacién del total
del capital social y que se relacionan a continuacion:

e Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
e Bancolombia S.A.
e Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio.

2. A 31 de diciembre de 2011, hay accionistas que poseen menos del 10% de participacién y con
ninguno de ellos se han efectuado transacciones.

3. Operaciones celebradas con directores.

Los miembros de la Junta Directiva (directores) y administradores. Se consideran administradores
los funcionarios con representacion legal.

1. Al cierre de 31 de diciembre de 2011, la Matriz tiene las siguientes operaciones realizadas con
accionistas que poseen mas del 10% de las acciones en circulacion:

2011
Ingresos Operacionales
Intereses -Otros
Bancolombia S.A. $ 1,740.2
Honorarios
Colsubsidio 222
Comisiones
Bancolombia S.A. 70.0
Gastos bancarios
Bancolombia S.A. 6,614.8
Publicidad patrocinios
Colsubsidio 0.6
Impuestos GMF
Bancolombia S.A. 1,412.9
Restaurantes
Colsubsidio 9.6
Arrendamiento
Bancolombia S.A. 35.3
$ 8,165.4

La totalidad de las operaciones; depdsitos de ahorro y cuentas corrientes y cuentas por pagar
fueron pactadas a un precio justo de intercambio y en condiciones de mercado.

2. Operaciones donde los accionistas 0 miembros de la Junta Directiva poseen una participacion
superior al 10%.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

2011
Pasivo
Proveedores $
Sodexho Colombia S.A. 86.2
Enlace Operativo S.A. 568.1
654.3
Gastos Operacionales
Otras Comisiones
Sodexho Pass de Colombia S.A. 2.2
Enlace Operativo 3,336.5
Diversos
Sodexho Pass de Colombia S.A. 338.8
Sodexho Colombia S.A. 910.1
Enlace operativo S.A. 1,518.3
$ 6,105.9



Bancolombia S.A. GASTOS OPERACIONALES - OTROS

2011
Pasivo < El siguiente es el detalle de gastos operacionales - otros, durante los afios que terminaron el 31
Arrendamiento g de diciembre de 2011:
Leasing Bancolombia S.A. 9,329.6 2011
Arrendamientos - Otros 24.6 Cambios $ 29
- Diversos Impuestos 10,733.2
g Deceval . Contribuciones vy afiliaciones 3,826.5
5 V_c‘jjloresl BaEFoIombla SA. 723.2 Seguros 42462
§ Fiducolom |-a | 8.1 Mantenimiento y reparaciones 7,148.7
g IGastos Operacionales Adecuaciones y instalaciones 1,056.1
3 ”te[ese_s o colombis SA 60 Publicidad 7609.6
g c ggsmg ancolornbia >.A. e Servicios publicos 6,587.4
g ormnisiones - Utiles y papeleria 3,887.8
£ Fiducolombia S.A. 48.6 Donaciones 944>
Arrendamlento : Compras menores equipos, muebles ,enseres 88.6
Leasing Bancolombia S.A. 843.5 .
Di Capacitacion al personal 74.8
VErsos Auxilios implementos deportivos 24.1
Multienlace S.A. 4.980.1 .
Consumo Gasolina 40.1
Deceval S.A. 1,204.5 . .,
Tarjetas de presentacion 48.1
Almacenamiento 53.7
Durante el afio 2011, en la Matriz se pagaron honorarios a los directores por $145.8, por concepto Atenciones al personal 115.0
de asistencia a las reuniones de Junta Directiva. Igualmente, en la subordinada se pagaron $162.4, Correo especializado 3,500.9
por el mismo concepto. Afiliaciones utilizacion de Software 534.8
Programas Salud Ocupacional 69.9
No se realizaron operaciones entre la Matriz y la Subordinada a 31 de diciembre de 2011. Suscripciones y avisos 338
Multiafiliaciones Asofondos 781.4
Avisos y publicaciones 139.4
Avisos luminosos 20.9
- INGRESOS NO OPERACIONALES Eventos Especiales 2913
=Y Administracion edificios 1,110.2
= El siguiente es el detalle de ingresos no operacionales durante el afio que termind el 31 Mercadeo interno 171.4
de diciembre de 2011: Cafeteria y aseo 545.3
Restaurantes 2278
2011 Servicios de digitacion afiliaciones 470.5
Utilidad en venta de activos $ 4.0 Gastos legales 198.1
Arrendamientos 763.8 Premios 3,006.9
Recuperaciones 6,981.4 Servicios depuracion cartera 1005.6
Otras 7236 Servicios financieros electrénicos 1,762.4
$ 8472.8 Outsoursing 10,755.6
Publicidad 2,065.6
Derechos de fiscalizacion 2,310.2
Utiles y papeleria 212.9
Reintegro de gastos 164.9
Clubes Sociales 74.9
Validacién Actualizacion de datos 1,726.6
Diversos 22234
$ 79,891.7
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IMPUESTO DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS

Para el afio gravable 2011, la Matriz liquidd sus impuestos de orden nacional con la tarifa estable-
cida en Colombia del 33%.

La subordinada AFP Crecer S.A., constituida en El Salvador paga impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais a una tarifa del 25%, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta
de El Salvador, contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia a partir del 1 de enero de 1992.

De acuerdo con el articulo 41 del Decreto Legislativo DL 957 de 2011, se reforma la tarifa del
impuesto a la renta en El Salvador al pasar del 25% al 30% para 2012 y siguientes.

EFECTOS DE HOMOLOGACION EN EL ESTADO DE RESULTADOS

La matriz homologd los planes de cuentas y las normas de contabilidad de general aceptacion de
la subordinada del exterior a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, principalmente en aquellas que
puedan afectar la estructura de los estados financieros consolidados, tales como los relacionados
con inversiones y valorizacion de activos fijos.

El efecto en resultados de este procedimiento con corte a 31 de diciembre, es el siguiente:

. UElEke Utilidad
Saldo Inicial en valoracion
dei - homologada
e inversiones
Utilidad antes de homologar 24.5971 65,8 24.662,9

EFECTOS DE HOMOLOGACION EN EL BALANCE GENERAL

La matriz homologd los planes de cuentas y las normas de contabilidad de general aceptacion de
la subordinada del exterior a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, principalmente en aquellas que
puedan afectar la estructura de los estados financieros consolidados, tales como los relacionados
con inversiones y valorizacion de activos fijos.

El efecto en el balance general de este procedimiento con corte a 31 de diciembre, es el siguiente:

Saldo Inicial Inversiones Valorizaciones Activos
homologados
Activos antes de 670834 661 2006 S

homologar

NOTA

e Utilidad en Superavit por Patrimonio
Saldo Inicial £ —
valoracion valorizaciones homologado
Patrimonio antes 53.725,8 65,8 212,1 54.003,7

de homologar

CONTINGENCIAS
Procesos en Contra de la Matriz

A 31 de diciembre de 2011, existen procesos
de naturaleza laboral en contra de la Matriz, con
pretensiones que se encuentran en préctica de
prueba o pendientes de sentencia. Los proce-
SOs se encuentran en primera instancia y con
opinién del abogado sobre la probabilidad de
un fallo a favor de la Matriz.

Adicionalmente, la Matriz al 31 de diciembre
de 2011 atiende procesos en juzgados labora-
les cuyas pretensiones estan dirigidas al reco-
nocimiento de pensiones por lo cual la Matriz
no constituye provisiones para estos procesos.
En caso de producirse un fallo adverso, los va-
lores pagados serdn con cargo a la compafiia
de seguros con la cual se tiene contratada la
poliza de seguros previsionales.

Procesos en contra de la subordinada
Debido a la naturaleza de las operaciones, la su-
bordinada es parte de procedimientos administra-
tivos iniciados por la Superintendencia de Pensio-
nes (actualmente Superintendencia del Sistema
Financiero), que surgen en el curso ordinario de
las actividades. De conformidad con los requisitos
aplicables, la subordinada prevé pérdidas poten-
ciales que pueden surgir como consecuencia de
las contingencias, cuando las pérdidas potenciales
son probables y estimables.

Estos asuntos administrativos estan sujetos a
incertidumbres y el resultado de cada uno no
es predecible con seguridad. La obligacion total
que registra la subordinada con respecto a los
litigios, arbitrajes y procedimientos regulatorios
se determina caso por caso, y representa una
estimacion de pérdidas probables después de
considerar, entre otros factores, la evolucion
de cada caso, la experiencia de la subordinada

y experiencia de otros en casos similares, asi
como las opiniones y puntos de vista de un
abogado.

Respecto de cada uno de los asuntos que es-
pecificamente se describen a continuacion, la
companiia establece que las pérdidas relativas
a cada una de las reclamaciones, si las hubiere,
no son estimables a la fecha de los estados fi-
nancieros y, por lo tanto, al 31 de diciembre de
2011, no se ha contabilizado provisién alguna
al respecto. A continuacion se describen los
procedimientos administrativos significativos:

a. A 31 de diciembre de 2011, la compariia
mantiene un proceso administrativo PA-337-
2004 por presunta pérdida en liquidacién de
Eurobonos 2032 de $65.3. No obstante, se
presentd a la Superintendencia de Pensiones
(actualmente Superintendencia del Sistema Fi-
nanciero) los argumentos y pruebas de descar-
go para desvirtuar los procesos administrativos
y justificar que las operaciones se llevaron a
cabo con la finalidad de preservar los mejores
intereses para los afiliados. Al respecto, la Su-
perintendencia de Pensiones (actualmente Su-
perintendencia del Sistema Financiero) emitié
resolucion A - AF - DO - 072 - 2005 imponien-
do multa por $2.2; con fecha 28 de febrero de
2005, la compafifa interpuso recurso de rectifi-
cacion ante dicha Superintendencia, habiéndo-
se admitido y suspendido los efectos de dicha
resolucion. A 31 de diciembre de 2011 y a
la fecha de estos estados financieros se man-
tiene sin cambios el estatus de este proceso
administrativo.

b. A 31 de diciembre de 2011, la compafiia
mantiene un proceso administrativo PA-002-
2008, notificado con fecha 2 de febrero del
afio 2008, porque presuntamente publico in-
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formacién previsional sin la correspondiente
autorizacion de la Superintendencia de Pen-
siones (actualmente Superintendencia del
Sistema Financiero). Con fecha 8 de marzo
de 2008, se llevd a cabo una audiencia y AFP
Crecer, S. A. solicito a la Superintendencia de
Pensiones (actualmente Superintendencia del
Sistema Financiero) se absuelva de los cargos
imputados, fundamentando las razones lega-
les correspondientes. Al 31 de diciembre de
2011 y a la fecha de estos estados financieros,
la compafiia continta a la espera de la respec-
tiva resolucion.

€. Proceso administrativo PA-02-2011, noti-
ficado con fecha 20 de enero de 2011, por
la presunta infraccidn al articulo 169 de la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones “Incum-
plimiento a las disposiciones sobre registros
contables”. Con fecha 26 de enero de 2011, la
comparfiia presento los argumentos correspon-
dientes ante la Superintendencia de Pensiones
(actualmente Superintendencia del Sistema
Financiero) para desvirtuar la presuncién de
infraccion vy solicitd que se declare no ha lugar
la sancion. Por medio de carta con referencia
SAP 76-2011 de fecha 1 de abril de 2011, la

GOBIERNO CORPORATIVO

Con el objeto de continuar fortaleciendo sus
estandares internos, durante 2011 la junta Di-
rectiva de la Matriz aprobd modificar el Cédigo
de Buen Gobierno, adicionando el numeral
4.1. al capitulo cuarto del titulo VIII del mismo,
el cual regula el manejo de conflictos de interés
en la gestidn de las inversiones de los fondos
administrados por la Matriz.

De otro lado, consideramos importante revelar
las gestiones adelantadas sobre los siguientes
aspectos:

Junta Directiva y Comité de Presidencia
La Junta Directiva y el Comité de Presidencia
de la Matriz son conscientes de la responsabi-
lidad que implica el manejo y administracion
de los diferentes riesgos inherentes al negocio
por lo cual estdn debidamente enterados de
los procesos y de la estructura de negocios,

Superintendencia de Pensiones (actualmen-
te Superintendencia del Sistema Financiero)
indico que: “al 31 de enero de 2011 no se
presentan diferencias de valores y cuotas entre
el Sistema de Futura y el Sistema de Contabili-
dad, con lo cual se concluye que esta condicion
ha sido solventada” Con fecha 26 de julio de
2011 la Superintendencia de Pensiones (ac-
tualmente Superintendencia del Sistema Finan-
ciero) notificé resolucién por medio de la cual
declard no ha lugar la imposicién de sanciones.

d. Con fecha 20 de mayo de 2011, AFP Crecer,
S. A. fue notificada sobre juicio civil ordinario
promovido por un afiliado del Fondo de Pen-
siones Crecer ante Juzgado Cuarto de lo Civil,
en concepto de indemnizacién de darios y per-
juicios y dafios morales. Al 31 de diciembre
de 2011, la companiia estaba a la espera de la
resolucion que declarard sin lugar la revocatoria
para proceder a contestar la demanda. Con
fecha 11 de enero de 2012, AFC Crecer, S. A.
fue notificada sobre resolucién de fecha 5 de
enero de 2012, por medio de la cual se decla-
ra caducada la instancia por Ministerio de Ley,
déndose por finalizado este proceso.

en particular de lo que tiene que ver con el
esquema de multifondos. Asi mismo brindan
el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos. La
Junta Directiva es informada de las politicas y
del perfil de riesgos de la Matriz y participa en
la aprobacién de los limites de operacién de las
diferentes negociaciones.

Politicas y Division de Funciones

La politica de gestion de riesgos ha sido impar-
tida desde arriba y estd integrada con la gestion
de riesgos de la Matriz. Existe una area espe-
cializada en la identificacién, estimacion, admi-
nistracion y control de los riesgos inherentes a
las diferentes clases de negocios y permanen-
temente se analiza el contenido y claridad de
las politicas.

Reportes a la Junta Directiva
Periddicamente se reporta a la Junta Directi-

NOTA

va y al Comité de Presidencia la informacion
correspondiente a la evolucion del mercado fi-
nanciero, las estrategias de inversién en los di-
ferentes instrumentos financieros y las posicio-
nes en riesgo asumidas. Los reportes y medios
de comunicacién de este tipo de informacion
son claros y agiles y contienen las exposiciones
por tipo de riesgo, por area de negocio y por
portafolio, asi como los incumplimientos de los
limites y las operaciones con vinculados.

Es importante destacar que la Matriz tiene debi-
damente implementado el Sistema de Adminis-
tracién de Riesgo Operativo (SARO) de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia y respecto del
cual se mantiene informado a la Junta Directiva.

Infraestructura Tecnoldgica

Las areas de control y gestion de riesgos cuen-
tan con la infraestructura tecnoldgica adecuada
que les permite brindar objetivamente la infor-
macion vy los resultados necesarios. Asi mismo,
se encuentra implementado un sistema de mo-
nitoreo de la gestidn de riesgo de acuerdo con la
complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para Medicion de Riesgos
Las metodologfas existentes identifican los di-
ferentes tipos de riesgo y se cuenta con un sis-
tema de medicion con el objeto de determinar
con un alto grado de confiabilidad las posicio-
nes en riesgo.

Estructura Organizacional

En la Matriz existe una clara independencia
entre las &reas de negociacién (front office),
control de riesgos (middle office) y de contabi-

lizacién y cumplimiento (back office), las cuales
dependen de gerencias funcionales diferentes.

Recurso Humano

En la Matriz los empleados involucrados con el
area de riesgos estan académica y profesional-
mente calificados y preparados para asumir su
roll profesional.

Verificacion de Operaciones

La Matriz cuenta con mecanismos de seguri-
dad 6ptimos en la negociacion que permiten
validar de manera proactiva que las operacio-
nes se hagan en las condiciones pactadas y a
través de los medios de comunicacion propios
de la entidad. Asi mismo, permiten asegurar la
comprobacién de las condiciones pactadas que
permiten la contabilizacién de las operaciones
de una manera répida y precisa evitando incu-
rrir en errores que puedan significar pérdidas o
utilidades equivocadas.

Auditoria

La Revisorfa Fiscal y la Auditoria Interna estan
al tanto de las operaciones de la Matriz, de
los sistemas de administracion de los riesgos
aplicables, de las recomendaciones que rea-
lizaron con relacion con el cumplimiento de
los limites, del monitoreo y cumplimiento de
los riesgos asumidos, de la relacién entre las
condiciones del mercado, de los términos de
las operaciones realizadas y de las operaciones
efectuadas entre empresas o personas vincula-
das con la Matriz.

La subordinada ha definido sus politicas de
Gobierno Corporativo con base en las buenas
practicas de control interno.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Matriz, durante el 2011 continud gestionando el Sistema Integral de Administracion del Riesgo
como uno de los elementos fundamentales del Sistema de Control Interno, buscando generarle
valor a la empresa y confianza a las partes interesadas, de manera oportuna, eficaz y eficiente,
apoyados en los principios de Autocontrol, Autogestidn y Autorregulacion y de los demas elemen-
tos que hacen parte del Sistema de Control Interno (SCI).

A continuacién se informan los resultados del Sistema Integral de Riesgo en la Matriz, de lo gestio-
nado tanto para la administracion de los Fondos como para la misma Matriz:
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Administracion de los Fondos: Dentro de los
fondos se gestionan los riesgos financieros a los
que se ven expuestos los portafolios administra-
dos como son el Riesgo de Mercado, Liquidez,
Crediticio, Contraparte y Legal entre otros

Sociedad Administradora: Se gestionan los
Riesgos Estratégicos, los Riesgos Operativos
(SARO), que incluyen la Administracion de la
seguridad y continuidad del negocio y el Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién de Terro-
rismo (SARLAFT) a los que se enfrenta la Or-
ganizacion en el desarrollo de su objeto social.

A. RIESGOS FINANCIEROS

A continuacién se describe la gestion cuantitati-
va y cualitativa realizada por la Matriz sobre los
riesgos financieros asociados a los portafolios
administrados y que se encuentran definidos
por la normatividad colombiana emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
las Circulares Externas 051 de 2007 y 052 de
2010, en lo referente al Riesgo de Mercado y
Circular Externa 042 de 2009 para el Riesgo
de Liquidez.

Es importante resaltar que el Riesgo de Merca-
do se entiende como la posible pérdida aso-
ciada a los portafolios administrados debido a
disminuciones en el valor de los activos que
lo componen, fundamentalmente por cambios
en sus precios de mercado, variaciones en las
tasas de interés y en los precios de las mone-
das en las que se encuentran denominados.
Mientras que el Riesgo de Liquidez se aso-
cia a la contingencia de no poder atender de
manera plena y oportuna las obligaciones de
giro con los clientes de acuerdo a sus reque-
rimientos en los portafolios, basicamente por
la insuficiencia de recursos liquidos, generando
ello la necesidad de asumir costos inusuales de
fondeo para los portafolios administrados.

A NIVEL CUALITATIVO:

Riesgo de Operaciones de Tesoreria:

La Matriz ha disefiado un sistema de gestién
de riesgos, que le permite no solo dar cumpli-

miento a las exigencias de indole legal, si no
que propende por ir mas alla, de manera que

los recursos sean administrados con la mayor
diligencia y profesionalismo posible, con el ob-
jetivo de proteger los intereses de nuestros afi-
liados, acorde a nuestra responsabilidad como
administradores de recursos de terceros.

Es por ello que la Matriz en su calidad de admi-
nistradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
y como inversionista por cuenta propia en el
mercado publico de valores, trabaja activamen-
te en la administracion del riesgo financiero de
conformidad con lo requerido por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

(1) Administracion del Riesgo de Mercado

Considerando las etapas inherentes a todo
sistema de administracion de riesgos, como
lo son la identificacion, medicion, control y
monitoreo, la Matriz emplea el Valor en
Riesgo o Value at Risk (VaR) como metodo-
logfa para la medicion del Riesgo de Mer-
cado, la cual permite mediante diferentes
consideraciones estadisticas controlar las
posibles pérdidas financieras a las que se
exponen los portafolios por las posiciones
en los diferentes activos que lo integran,
resaltando que diariamente a lo largo del
afio 2011, se calculo el valor en riesgo me-
diante el modelo Montecarlo.

Para el afio 2011, producto de la entrada
en vigencia de los Multifondos se llevé a
cabo, los ajustes necesarios en las metodo-
logfas de control y monitoreo, establecien-
do para ello los respectivos limites de VaR
aplicables a los diferentes tipos de fondos
e incluyendo los resultados dentro de los
informes generados y enviados a la alta
direccion. Adicionalmente, se ajustaron e
incorporo informacién relevante acerca de
la evolucion de los mercados financieros
nacionales e internacionales, alineados con
la nueva estructura de los mercados espe-
cialmente del Mercado Integrado Latinoa-
mericano (MILA).

lgualmente, se generaron una serie de
andlisis especiales de los mercados que
obedecieron béasicamente a la necesidad
de conocer en profundidad y con la oportu-
nidad necesaria, la coyuntura que se pre-

sentaba en los mercados y su incidencia
sobre los portafolios administrados, y que
complementaron los informes diarios de
Riesgo de Mercado remitidos a la alta direc-
cion y al Comité Externo de Riesgo.

Dada la relevante exposicion de nuestros
portafolios a la Deuda Publica, durante el
afio 2011, se continué con el seguimiento
periodico al comportamiento del mercado
y el impacto en el valor de esta inversién,
mediante el andlisis del modelo de deuda.
Asi mismo, se hizo entrega del informe de
mercados, en donde se dejo diariamente
plasmado el acontecer del mercado de
deuda publica, accionario y cambiario e
igualmente se realizd el seguimiento a la
Deuda del Gobierno Nacional e Internacio-
nal y el andlisis de la situacidn financiera
de estos emisores.

Durante el afo se establecieron metodo-
logias para el monitoreo y seguimiento a
la Asignacion Estrategia de Activos (Asset
Allocation) de los portafolios administrados
y a la probabilidad de incumplimiento de la
rentabilidad minima, acorde con la norma-
tividad en esta materia.

Para el afio 2011, se dio cumplimiento a
las normas y politicas establecidas con
relacion a la administracion del riesgo de
mercado involucrando activamente a la Alta
Gerencia y a la Junta Directiva soportada
en el Comité Externo de Riesgo en las de-
cisiones tomadas y en los procedimientos
efectuados para mitigar las pérdidas de los
portafolios, presentando adicionalmente en
las sesiones mensuales de la Junta Direc-
tiva los niveles de exposicion al riesgo de
mercado de los Fondos.

(2) Administracion del Riesgo Crediticio:

La Matriz realiza la gestién de riesgo crediticio
enfocada a las inversiones en las cuales toma
posicién de inversion.

Durante el afio 2011, se llevaron a cabo
los andlisis correspondientes a las nuevas
emisiones y nuevos instrumentos de inver-
sidn, se identificaron los distintos riesgos y

se establecieron las decisiones de inversién
y el cupo asignado al emisor. Dentro de
los instrumentos analizados se destacan
los bonos, las titularizaciones, las acciones,
productos estructurados, Fondos de Capital
Privado locales y del exterior, e inversiones
en el exterior. En el mercado local hubo
colocaciones entre renta variable y renta fija
por $22.190.771, del mercado se destaca
que las Emisiones de Renta Fija disminuye-
ron un 38% en el 2011, mientras que las
emisiones de renta variable se incrementa-
ron un 2.500% respecto a las colocaciones
del 2010. En la Matriz el andlisis crediticio
se concentré en acciones y en Bonos tanto
locales como del exterior.

Durante el afio se llevaron a cabo los segui-
mientos a los emisores tanto locales como
del exterior en los que tenemos posicidn,
con el fin de generar sefales de alertas
tempranas o propuestas de modificacién
de los cupos de los emisores.

Para el 2011 la Matriz continud participan-
do de varios comités de vigilancia de los
fondos de capital privado en los cuales ha
realizado inversion, asistencia de las dife-
rentes asambleas ordinarias y extraordina-
rias de los emisores de acciones y de tene-
dores de bonos, asi mismo se llevo a cabo
el ejercicio del derecho de inspeccion de
algunos emisores y de acuerdo con la nor-
matividad exigida se realizaron ajustes en
cuanto a los criterios minimos a exigir a los
Emisores en materia de Gobiermno Corpo-
rativo, asi mismo se establecieron politicas
conforme a la entrada en vigencia del de-
creto 857 de 2011, en lo que tiene que ver
con la asistencia a Asambleas de Inversio-
nistas y ejercicio de los derechos politicos.

(3) Riesgo de Liquidez:

En lo corrido del 2011 se dio cumplimiento
en cuanto a lo exigido por la norma en ma-
teria del SARL (Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez). Asi mismo, diaria-
mente fueron calculados e informados los
indicadores de liquidez a la alta gerencia
y a los responsables del proceso de inver-
siones sobre el comportamiento de los
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diferentes portafolios, el cumplimiento de
los limites, la evolucion de la liquidez y la
generacion de alertas en relacion con los
niveles alcanzados.

(4) Riesgo Legal:

En relacion con el Riesgo legal dentro de la
Gestion de los Portafolios en Proteccion, se
dio cumplimiento al régimen de inversiones
que regula a los distintos fondos el Estatu-
to Orgénico del Sistema Financiero, el Mi-
nisterio de Hacienda y la Superintendencia
Financiera de Colombia. En estas normas se
determinan las inversiones que se pueden
realizar y las méximas exposiciones, estable-
ciendo limites a diversos criterios. Adicional-
mente, todas las inversiones y su admisi-
bilidad juridica contaron con la emision de
su respectivo concepto legal, indicando su
pertinencia de conformidad con el régimen
de inversiones que nos aplica.

(5) Calificaciones:

Finalmente, es relevante destacar que
El Comité Técnico de Calificacién de Fitch
Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora
de Valores, en reunién del 15 de diciem-
bre de 2011, con ocasion de la Revision
Anual de la calificacion de la Administra-
dora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccién S.A. como Administrador de
Activos de Inversion, decidi® mantener
la calificacion “M1" (col) Superior, lo cual
significa que las operaciones de adminis-
tracién de activos presentan la menor vul-
nerabilidad ante fallas operativas o en la
administracion de inversiones.

(6) Riesgo Operativo:

El Riesgo Operativo del Proceso de Inver-
siones estd inmerso dentro del menciona-
do Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo SARO, tal como le aplica a cual-
quier proceso de la organizacion.

Esta informacién esta mencionada en el
numeral (C.) Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo - SARO

A NIVEL CUANTITATIVO:
(1) Valor en Riesgo — SARM:

El Valor en Riesgo (VaR) es una metodolo-
gia estadistica empleada para la medicién
del Riesgo de Mercado, que consiste bési-
camente en estimar la méaxima pérdida que
podria registrar un portafolio en un intervalo
de tiempo y con cierto nivel de confianza,
bajo condiciones normales de mercado.
Proteccién S.A. establece sus politicas de
riesgo de mercado, con base en un porcen-
taje del valor del portafolio, construido como
el cociente entre el VaR y el valor de fondo
del portafolio, que equivale al valor méximo
de pérdida que se considera tolerable se re-
gistre en la causacion diaria del portafolio.

Esto significa que el resultado diario del VaR
no debe exceder dicho valor. Asi las cosas,
para cada portafolio administrado se tiene
asignado un nivel maximo de tolerancia al
riesgo de mercado que hace sus veces de
limite y sobre él mismo, se tiene estable-
cido un sistema de alertas tempranas de-
finido acorde a su perfil de riesgo. El nivel
de Confianza para Proteccion S.A. es del
95%, lo que significa que se espera que
en solo 5 de cada 100 veces se supere esa
maxima pérdida que se calcula con el VaR.

A lo largo del afio 2011 el VaR estuvo den-
tro del nivel de tolerancia establecido por la
Matriz para cada uno de los portafolios, re-
saltando que durante el periodo compren-
dido entre los meses de agosto y octubre se
alcanzaron los mayores niveles de VaR para
todos los portafolios administrados, dada
la significativa volatilidad que habia estado
latente todo el afio producto de las serias
preocupaciones generadas por Europa vy el
manejo de la deuda publica de algunos pai-
ses fundamentalmente de la periferia, pero
que finalmente se materializd en los mer-
cados con la disminucion en la calificacion
crediticia de Estados Unidos que realizo la
agencia calificadora S&P y que termino de
aumentar los niveles de aversién al riesgo
que estaban teniendo los inversionistas,
maxime cuando el camino de la principal
economia del mundo se tornaba incierta,

resaltando ademés que las secuelas de
la crisis crediticia del afio 2008 no habfan
sido auin subsanadas en los mercados y en
las economias tanto desarrolladas y en me-
nor medida en las emergentes.

A continuacion se describe el maximo valor
en riesgo diario que se obtuvo para la Ma-
triz en el afo 2011

Portafolio Max VaR % Max VaR $
Matriz 0.53% $2,134.9

Niveles de exposicion por riesgo para los instrumentos financieros mas importantes dentro del

portafolio de tesorerfa.

Matriz

Tipo de Inversion
Cuenta de Ahorro
Acciones
Deuda Privada IBR

B. EVALUACION GESTION
DE ACTIVOS Y PASIVOS — SARL

En la Matriz el proceso de Administracion del
Riesgo de Liquidez es realizado de forma trans-
versal a la gestién de los portafolios. El modelo
empleado para la cuantificacion del riesgo de
liquidez, incorpora dentro de sus variables las
inversiones o activos liquidos, asi como el re-
caudo que se recibe por parte de los clientes,
de manera que al conjugarlos en la composi-
cion de los portafolios, se permita atender los
requerimientos o necesidades de liquidez, en
las solicitudes de retiros que estos puedan ha-
cer en cada uno de los portafolios.

Se utilizan dos indicadores, el Tactico y el Es-
tructural para conocer la situacion de liquidez
de los portafolios, que de acuerdo con la poli-
tica establecida son monitoreados diariamente,
propendiendo porque su resultado no sea ne-
gativo, e igualmente se cuenta con un sistema
de alertas que permite identificar con anticipa-
cion los posibles riesgo de liquidez para que
se realicen los ajustes oportunos en la compo-
sicion del portafolio.

% VaR Individual
0.0008%
0.6543%
0.0455%

En conclusion, en el afio 2011, no se presenta-
ron alertas relevantes en el Riesgo de Liquidez
que hubiesen generado inconvenientes para
atender los requerimientos de los clientes, los
cuales fueron soportados de manera oportuna
y diligente.

C. ADMINISTRACION DEL
RIESGO ESTRATEGICO

Desde hace varios afios en la Matriz se viene
realizando la identificacién, medicién, control y
monitoreo de los riesgos que pueden impedir
el cumplimiento de la planeacién estratégica
del negocio.

En el afio 2011 se enfoco la gestion en cuan-
tificar estos riesgos de manera que permitiera
obtener cuanto podria afectar los resultados
economicos de la organizacién en funcion de
los ingresos y utilidades dejadas de percibir y
las pérdidas econdmicas que podria la organi-
zacion tener.

De otro lado, se realizd un seguimiento periédico
a estos riesgos a través del monitoreo de las dife-
rentes variables que le impactaran para generar

123



-
-]
-
]
=
S
a
™
<
=
H
-
°
<
]
=
°
"
£
]
@
£
-
S
e
]
E

alertas oportunas y asi gestionarlos a través de los
diferentes proyectos y planes de accion.

D. SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

De acuerdo a lo establecido en la Circular Ex-
terna 041 de 2007, expedida por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, se pretende
prevenir la posibilidad de incurrir en pérdidas
por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de aconteci-
mientos externos. La Matriz, desde afios atras
ha implementado un sistema que le permite
gestionar el riesgo operativo y de esta manera
administrar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de la materializacién de este riesgo en
la Organizacién, dando cumplimiento para el
afo 2011 a las exigencias normativas

En el afio 2011 la Matriz logro:

+ Consolidar la metodologia de administracion
de riesgos, la cual permite tener un perfil de
riesgo operativo de la Organizaciéon perma-
nentemente actualizado y cuantificado.

Fortalecer la etapa correspondiente al mo-
nitoreo bajo el entendido que cuando una
organizacion va madurando en su admi-
nistracion del riesgo, es ésta la que le per-
mite mantener los estandares alcanzados,
disenando y administrando los indicadores
claves de riesgo para cada uno de los pro-
cedimientos del negocio, lo que permite
realizar seguimiento oportuno al estado del
perfil del riesgos que se administra.

+ Alinear los riesgos operativos con los ries-
gos estratégicos, para obtener una vision
integral del riesgo de la Organizacion.

+ Analizar las polizas que dan cobertura a diferen-
tes exposiciones y lo adecuado de las mismas,
como elemento de mitigacién de los riesgos.

De esta forma, continuamos comprometidos
con una adecuada gestion de la administracion
de los riesgos operativos de la Organizacién de
manera eficiente y efectiva, contribuyendo al
sistema de control interno de la Matriz

(1) Requerimientos Minimos de Seguridad y
Calidad para la Realizacion de Operaciones.

En la Matriz durante el afio 2011, asumimos el
compromiso de mantener y mejorar la imple-
mentacién de los “requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacién de opera-
ciones” definidos a partir de la Circular 052 de
2007 y ajustados en la circular 022 de 2010 de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

La gestion permanente de estos controles y me-
canismos de seguridad, asf como la adopcién de
un modelo propio basado en estandares y buenas
précticas internacionales, entre ellas la 15027000,
sigue siendo nuestro foco principal en lo relacio-
nado con la gestidn de la seguridad y continuidad
del negocio. Esta intensa labor nos ha permitido
incorporar una cultura de prevencion para la pro-
teccion de la informacién en los diferentes proce-
sos operativos de la Compaiia.

Asi mismo, se viene realizando una gestion
proactiva de la seguridad de la informacion al
momento de definir nuevos productos y servi-
cios para nuestros clientes, mediante la cual se
evaltian las condiciones y controles necesarios
para mantener las caracteristicas de confiden-
cialidad, disponibilidad e integridad de la infor-
macién de manera previa a cualquier imple-
mentacion. Como complemento a dicha labor
se ha mantenido y mejorado, en el dltimo afio,
el monitoreo de los componentes bésicos de la
seguridad, tales como, el control de acceso, la
creaciéon y depuracién de usuarios, la disponi-
bilidad de aplicativos criticos, el acceso a infor-
macion de nuestros clientes, las notificaciones
en linea, entre otros.

La gestion de la seguridad y de los requerimien-
tos minimos en el 2011 también tuvo como
alcance la administracién del micrositio de
seguridad en el sitio web corporativo, el cual,
es un servicio de valor agregado para nuestros
clientes, donde pueden encontrar lineamien-
tos bésicos, herramientas y recomendaciones
practicas sobre el manejo de la seguridad en
su interaccién con los sistemas de informacion.
También se desarrollaron evaluaciones de se-
guridad fisica en nuestra red de oficinas a nivel
nacional, orientadas al mantenimiento de los
niveles de adecuacién requeridos por la norma.

NOTA

(2) Continuidad Del Negocio

El Plan de Continuidad del Negocio en el afio
2011, presentd grandes mejoras en cuanto
a su funcionalidad que fueron validadas vy re-
gistradas durante las pruebas respectivas para
cada escenario. Dichas pruebas se vienen rea-
lizando de manera transparente, en ambiente
real y en horarios laborales, sin afectar el de-
sarrollo normal de las actividades del negocio,
lo cual, representa un avance significativo y un
valor agregado para nuestros clientes.

E. SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Circular
Externa 026 de 2008 expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, que busca preve-
nir que las organizaciones sean utilizadas para dar
apariencia de legalidad a recursos provenientes
de actividades delictivas o que los recursos que
se encuentran en estas puedan contribuir con la
financiacién del terrorismo, Proteccion S.A. dando
cumplimiento a lo expuesto por la ley, adelanto
para el afio 2011 su gestion frente al riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo,
mediante los siguientes aspectos:

« Fortaleciendo los programas de capacitacion y
cultura, enfocandolos a realizar andlisis de ca-
sos reales, orientados a desarrollar habilidades
que permitan reforzar en todos los empleados
su compromiso vivencial en sus responsabili-
dades con la administracion del riesgo de lava-
do de activos y la financiacién del terrorismo.

+ Implementacién de nuevas actividades de
monitoreo con las cuales se complementa
la gestion de seguimiento proactiva de cara
al mejoramiento del SARLAFT.

+  Dentro de la dindmica propia de la admi-
nistracion del riesgo se llevaron al Comité
de Auditorfa para su aprobacion y posterior
implementacion diferentes politicas del
SARLAFT.

+ Aplicacién de la segmentacién de los facto-
res de riesgo, acompafiada de la clasifica-
cion de los afiliados, perfilando a los mis-
mos en diferentes grupos para su atencion.

+ Actualizaciéon de las evaluaciones de riesgo
de los procedimientos que tienen labores
asociadas a la prevencion del lavado de ac-
tivos vy la financiacion del terrorismo.

+ Se realizaron los andlisis y calificaciones pe-
riédicas de las operaciones inusuales pre-
sentadas.

«  Se cumplié a cabalidad con el envio de los
reportes a los érganos de control y vigilancia.

De esta forma y por medio de los mecanismos
desarrollados, continuamos comprometidos
con una adecuada gestion de la administracion
de los riesgos de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo de la Organizacion y evitar
que Proteccion S.A. sea utilizada para la ma-
terializacion de dicho riesgo, contribuyendo al
Sistema de Control Interno de la Matriz.

En cuanto al Sistema Integral de Administra-
cion de Riesgos se refiere, la Subordinada tiene
definidos procedimientos y mecanismos que
permiten administrar, coordinar y controlar el
riesgo operativo, riesgo de mercado, riesgo de
crédito, riesgo de liquidez y riesgo de contra-
parte y el riesgo de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Acatando en el afio 2011 lo establecido en
las Circulares Externas 014 y 038 de 2009 del
Sistema de Control Interno de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, la entidad a
través de las implementaciones adoptadas en

afos anteriores y realizando los ajustes perti-
nentes durante el 2011 cumplio los principios
y elementos establecidos en el Sistema de
Control Interno (SCl) de la Organizacion, co-
rrespondientes a: ambiente de control, gestion
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NOTA

NOTA

de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, actividades de monitoreo y eva-
luaciones independientes del sistema.

La Matriz ha realizado los ajustes necesarios
dando cumplimiento a estas normas y ade-
cudndose a sus cambios, siendo aprobados
por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

La Matriz mas alld del cumplimiento de la nor-
ma, ha asimilado el SCI como un sistema esen-
cial en su gestién, contemplando los valores,
las conductas, y los comportamientos de quie-
nes administramos esta Organizaciéon basados

CONTROLES DE LEY

en los principios de autocontrol, autogestion
y autorregulacién, para contribuir en el cum-
plimiento exitoso de los objetivos estratégicos
de la Entidad y en su sostenibilidad presente
y futura.

El Sistema de Control Interno estd operando de
manera satisfactoria, de modo que ha permiti-
do administrar los riesgos del negocio y cumplir
sus metas y objetivos. Adicionalmente, se ha
continuado con el trabajo de comunicacion y
cultura para mantener y reforzar los principios
de éste en la Organizacion.

La Matriz y su subordinada han cumplido con todos los controles de ley y particularmente con la
relacion de solvencia, las inversiones obligatorias, las reservas de estabilizacién de rendimientos y
con el Régimen de Gastos de los Fondos administrados.

EVENTOS POSTERIORES

De acuerdo con la informacién relevante publicada en la pagina de la Superintendencia Financiera
de Colombia por parte de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. el dia 19 de enero de 2012,
esta entidad confirma que se iniciaran los trémites pertinentes ante las autoridades Colombianas
para fusionar las operaciones entre Proteccion S.A. y la Sociedad ING Administradora de Pensiones

y Cesantias S.A.
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Fondos Administrados

~

Fondo de Pensiones Obligatorias *

Valor de fondo
Fondo Retiro

Programado
Fondo
26 3 c ( Conservador
y billones 31
, 100

Crecimiento r
Fondo Mayor

valor de fondo Rigo
4,20/0

Numero de afiliados

Fondo
Moderado

1 Fondo de Pensiones Voluntarias *

Valor de fondo Crecimiento valor de fondo
$3 billones 80/ O

NUmero de afiliados

136.517 == 19,15

2138468 - 8.4,

I Q Fondo de Cesantias*

Valor de fondo Crecimiento valor de fondo

$1,4 billones 1,10/0

Numero de afiliados

C it
1 071.967 =150

* Informacion actualizada al 31 de diciembre de 2011
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Calificacidn de los fondos - Fitch Ratings Pensionados y participacion de Mercado, divididos
por vejez, invalidez y sobrevivencia.

. Retiro
Conservador Moderado Mayor rnesgo programa do Los Fondos de Pensiones Obligatorias que hacemos parte del Régimen 1 111
de Ahorro Individual hemos pensionado a 31 de diciembre de 2011 ]
a mas de 50 mil trabajadores colombianos. El 25,8% (13.177) son PenSIOnadOS

pensionados de Proteccion S.A.

. L. ., vi::?il::: ) A 31 de diciembre, 6.825 pensionados de Proteccién
‘ Recaudo y part|C|paC|0n SA. habian elegido la Modalidad de Renta Vitalicia y
de mercado 6362 la de Retiro Programado en los tres riesgos: Ve-
‘ ' | I jez, (4.175); invalidez,(796); y sobrevivencia (1.391).
En materia de aportes, durante el

2011 ingresaron aproximadamente Cabe destacar que los pensionados por retiro progra-
$2,2 billones al Fondo de Pensiones mado reportan un crecimiento de Xx% con respec-

Obligatorias de Proteccién, producto . to a 2010.

( Retiro

de los aportes de afiliados y emplea-
dores. Lo anterior representa un cre-
El Fondo de Pensiones Obligatorias de dmiento de 13,3% frente a 2010. crecimiento
Proteccion termind el afio administrando
$26,3 billones de pesos aproximadamente,
con un crecimiento de 4,2% con respecto
a 2010. De acuerdo con el reporte de la

programado

Superintendencia Financiera publicado el 31 Numero de afiliados
de diciembre, Proteccion S.A. tenia una parti-
cipacion de mercado de 25,4%. El Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion terminé el afo

De acuerdo con el Decreto 2949 de 2010,
los rendimientos o rentabilidades acumuladas
para cualquiera de los Fondo de Pensiones
Obligatorias Proteccion, no serén divulgadas,
por cuanto no han transcurrido los tiempos
requeridos por la normatividad para realizar
dichos célculos.

con 2'138.468 dfiliados, lo que indica un crecimiento de 8,4%
frente al afio anterior.

o
V.AV

crecimiento

crecimiento
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Multifondos

En 2011, se implementd el Esquema Multifondos que entré en vigencia en marzo, lo que
exigié la creacion de 3 nuevos portafolios: Conservador, Mayor Riesgo y Retiro Programado,
los cuales siguen los lineamientos del Régimen de Inversion establecido por el Gobierno y las
estrategias de propias disefiadas por Proteccion S.A. Cabe anotar que al cierre del 2011, mas
del 80% de los recursos de los afiliados continuaban concentrados en el Fondo Moderado.

En los Fondos Conservador, Moderado y Retiro
Programado se destaca una gran participacion en
activos de renta fija, principalmente TES, que los

De acuerdo con lo establecido por el Gobierno
Nacional, el andlisis de los resultados de los Mul-
tifondos debe realizarse en un horizonte amplio,

Portafolio Fondo de Pensiones Obligatorias

\ / Conservador

ubico en una posicién defensiva en medio de las  que para los Fondos Conservador y de Retiro Pro- GI‘UPO 2011 Participacion
fluctuaciones que se presentaron a lo largo del gramado corresponde a 36 meses, para el Fondo
ano en los mercados. El Fondo de Mayor Riesgo  Moderado a 48 meses y para el Fondo de Mayor TDPI Emitidos o Garantizados por la Nacién 526,386.8 57.4%
termind con una participacién importante en renta  Riesgo a 60 meses. Una vez se cumplan estos pe- Otros DPI 2,509.9 0.3%
\r/wari‘ableé c((j)ns.istent'e, cc;n TI perﬁll de riesgo| y e: E’pdos, la SuPerintlen?encia Firl;?ncielra detCt)(?lI%m(; Titulos de Contenido Crediticio 15115 0.2%
orizonte de inversion de largo plazo para el cua ia empezard a calcular y a publicar la rentabilida : _
fue disefiado. or ’ ml’nimapexigida para cadZa fozdo, con el fin de eva- Bonos o COT Sector financiero 165,559.5 18.0%
luar el desempefio y a partir de alli serd posible Bonos Sector Real 43,554.3 4.7%
publicar la informacion de rentabilidades. Participaciones en Carteras Colectivas 106.1 0.0%
Acciones Nacionales 101,718.2 11.1%
Titulos Participativos Derivados de Procesos de Titularizacion 8,051.6 0.9%
. - . - Participaciones en Fondos Representativos 25,605.2 2.8%
Portafollo FOﬂdO de PenSIones Obllgatorlas Participaciones en Fondos Mutuos Internacionales 28,020.9 3.1%
\ / MOderadO Carteras Colectivas RV 8,100.0 0.9%
Acciones del Exterior 6,454.4 0.7%
Grupo 2011 Participacion Total 917,358.7 100%
TDPI Emitidos o Garantizados por la Nacién 9,288,267.0 42.2%
Yankees 169,685.9 0.8%
Otros DPI 213,1070 1.0%
Titulos de Contenido Crediticio 42,6959 0.2%
Bonos o CDT Sector Financiero 4320307  2.0% Portafolio Fondo de Pensiones Obligatorias
Bonos Sector Real 758,270.3 3.4% Mayor Riesgo
Titulos Emitidos por Gobiernos Extranjeros 92,008.4 0.4%
Titulos Emitidos por Bancos del Exterior 474,083.3 2.2% S
Titulos Emitidos por Organismos Multilaterales de Crédito 68,044.5 0.3% Grupo AU Participacion
Participaciones en Fondos Mutuos Internacionales 56,7273 0.3% “TBl S dlom & Carrizzdlas per I hackin 162,362.6 31 49
Participaciones en Carteras Colectivas RF 19,2183 0.1% Beritemdlones e G Gelsetns F 616.9 0.1%
Acciones Nacionales RElE == 31.0% Acciones Nacionales 185,634.4 35.9%
\ Titulos Participativos Derivados de Procesos de Titularizacion 60,990.0 0.3% Peridpectnes e Fandes Repiesaites 58,448.7 11.3%
\||. FErLElpaEEnEs € [eneeE N prEsaniin o5 9476057 4.3% Participaciones en Fondos Mutuos Internacionales 49,549.8 9.6%
Participaciones en Fondos Mutuos Internacionales 1,351,366.9 6.1% Carteras Colectivas RV 12.192.4 5 4%
Carteras Coleciivas RY PR 1.9% Participaciones en Fondos de Capital Privado Nacionales 44792 0.9%
Participaciones en Fondos de Capital Privado Nacionales 223,196.3 1.0% peie sacieres e ardss de Caplial Bnvado Siriaies 18,8206 3 60
? Participaciones en Fondos de Capital Privado Extranjeros 317609.4 1.4% Acciones del Exterior 244373 47%
/ Acciones del Exterior 252,903.1 1.1% M
Total 22,008,803.6 100%
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Portafolio Fondo de Pensiones Obligatorias

\ | Retiro Programado

Grupo 2011  Participacion
TDPI Emitidos o Garantizados por la Nacion 1,791,638.8 67.1%
Otros DPI 15,770.6 0.6%
Bonos o CDT Sector Financiero 191,070.2 7.2%
Bonos Sector Real 128,549.7 4.8%
Titulos Emitidos por Bancos del Exterior 3,095.9 0.1%
Titulos Emitidos por Organismos Multilaterales de Crédito 17,255.2 0.6%
Participaciones en Carteras Colectivas RF 405.5 0.0%
- Acciones Nacionales 289,401.0 10.8%
- Titulos Participativos Derivados de Procesos de Titularizacion 13,880.7 0.5%
Participaciones en Fondos Representativos 107,585.1 4.0%
Participaciones en Fondos Mutuos Internacionales 87639.0 3.3%
Carteras Colectivas RV 9,720.0 0.4%
Acciones del Exterior 13,505.0 0.5%
Total 2,669,516.6 100%

i e T

n g gy

Administracion de Obligaciones Pensionales

Durante 2011 se cred este producto y se logro una participacion del 25% en el negocio de la
administracién de la reserva pensional de Ecopetrol a través del consorcio ECOPENSIONES 2011,

un consorcio que administra $2,7 billones.

‘c
&

~

i

Fondo de Cesantias

Calificacion de los fondos - Fitch Ratings

Cesantias Corto Plazo

Multiportafolios

Desde 2010 los afiliados a los fondos de
Cesantias tienen la posibilidad de elegir cémo
invertir sus Cesantias entre los portafolios de
Largo y Corto Plazo de acuerdo con su perfil de
riesgo y sus necesidades de liquidez. Mientras
que el fondo de Cesantias Corto Plazo busca la
preservacion de capital, el fondo de Cesantias
Largo Plazo sigue una estrategia de inversion
diversificada, con un horizonte de inversion
mas amplio.

Valor de Fondo
Corto Plazo

Valor de Fondo
Largo Plazo

$1.419.228

Cesantias Largo Plazo

\ 7

El Fondo de Cesantias de Proteccion termind el afo admi-
nistrando un total de $1,4 billones de pesos aproximada-
mente entre los Portafolios de Corto y de Largo Plazo, con
un crecimiento de 1,7% con respecto a 2010. De acuerdo
con el reporte de la Superintendencia Financiera publicado
el 31 de diciembre, Proteccion S.A. tenia una participacion
de mercado de 26%.

crecimiento
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NuUmero de afiliados

El Fondo de Cesantias Proteccién termind el
afo con 1°077.967 afiliados, lo que indica un
crecimiento de 7,5% frente al afio anterior.

‘. Recaudo y participacion
de mercado

-

En materia de aportes, durante el 2011 ingresaron aproxima-

damente $829 mil millones al Fondo de Cesantias, producto

de la consignacién de los empleadores. Lo anterior represen-

ta un crecimiento de 11% frente a 2010.

Rentabilidades

Portafolio Cesantias Largo Plazo

Como consecuencia de su participacion en activos de renta fija y renta variable local y del
exterior con coberturas cambiarias, el Fondo de Cesantias Largo Plazo se vio expuesto a las
fluctuaciones que se presentaron en los mercados financieros durante 2011, principalmente
en las acciones colombianas y del exterior. La rentabilidad acumulada de este fondo en los
ultimos dos afios alcanzo el 4.26% E.A.

P
% ‘ [ | crecimiento
Retiros
4

2

crecimiento

En 2011, los afiliados al Fondo de Cesantias de Proteccion retiraron aproximadamente
$708.404 millones, con un increment de 9,6% con respecto a lo retirado en 2010.

Rentabilidades

Portafolio Cesantias Corto Plazo

En 2011 el Fondo de Cesantias Corto Plazo tuvo una participacion importante en Bonos o
CDT Sector Financiero (78,6%). Esta composicion dio como resultado una rentabilidad acu-
mulada a 90 dias, a 31 de diciembre de 2011, de 3.62% E.A.

Portafolio Fondo de Cesantias Corto Plazo

| 14
Grupo 2011 Participacién 2011 Participacion
Bonos o CDT Sector Financiero $19,653.00 78.60% $5,002.90 74.00%
e R =S G e sl $5,355.60 21.40% $1754.10 26.00%
Colectivas RF
Total $25,008.60 $6,756.90
100% 100%

a
.’ Portafolio Fondo de Cesantias Largo Plazo

\ 4
Grupo 2011 Participacion 2010 Participacion
VDI Emiiie'os @ CavemiZados 656,429.20 46.80% 514,048.40 39.70%
por la Nacién
Yankees - - 4,669.80 0.40%
Otros DPI 42,044.10 3.00% 51,583.80 4.00%
Titulos de Contenido Crediticio 5,509.00 0.40% 6,491.70 0.50%
Bonos o CDT Sector Financiero 45,963.90 3.30% 50,095.00 3.90%
Bonos Sector Real 28,550.30 2.00% 69,627.10 5.40%
Titulos Emitidos por Gobiernos ) 0.00% 28,248.00 520%
Extranjeros
Titulos Emitidos por Bancos 14,678.10 1.00% 5,869.10 0.50%
del Exterior
Tftulos Emitidos por Organismos 0 o
Multilaterales de Crédito 49.2 0.00% (2 Oek
Participaciones en Fondos 4510.00 0.30% . 0.00%
Mutuos Internacionales
PV PREOIES i (A2 6,429.10 0.50% 9,836.20 0.80%
Colectivas RF
Litaboe Pariahaies Lanados 18,091.80 1.300% 17.759.60 1.40%
de Procesos de Titularizacion
Participaciones en Fondos 104,345.00 7.40% 96,854.60 7.50%
Representativos
Participaciones en Fondos 16,886.60 1.20% 18,072.80 1.40%
Mutuos Internacionales
Carteras Colectivas RV 16,719.50 1.20% 3,173.10 0.20%
Participaciones en Fondos 38,343.30 2.70% 30,591.10 2.40%
de Capital Privado
TDPI Emitidos por la Nacion o o
Entregados en Garantfa CRCC 0.00% 260720 0.40%
Acciones Nacionales 369,749.20 26.40% 319,651.30 24.70%
Acciones del Exterior 34,618.30 2.50% 63,370.70 4.90%
Total 1,402,916.60 100% 1,295,598.70 100%
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Calificacion de los fondos - Fitch Ratings
Rendimientos de los portafolios

==

Renta Fija Pesos Renta Fija Renta Fija Protecion

Alta Liquidez Corto Plazo Largo Plazo Diversificado h - El 2011 fue un afio con resultados mixtos en  Los fondos liquidos, tales como Renta Fija
los fondos de Pension Voluntaria. Mientras ~ Pesos Alta Liquidez y Renta Fija Corto Pla-
que los fondos concentrados en renta varia-  zo al igual que otras inversiones similares
ble local e internacional terminaron el ano  del mercado, ain no alcanzan a reflejar el
con resultados negativos, los fondos de renta  cambio en la politica monetaria colombiana
fija local y del exterior se valorizaron. de incremento en las tasas de intervencion,
( mientras que el fondo Renta Fija Largo Pla-
. R d El desemperio de los fondos de renta varia-  zo tuvo una evolucién favorable, teniendo
‘ €caudo ble internacional se explica por la incertidum-  en cuenta la caida en las tasas de los titulos
bre que estuvo presente, durante todo el durante todo el afio, reflejando el impacto
- J afio, en los mercados ante situaciones como  del otorgamiento del grado de inversion a
‘ ' El Fondo de Pensiones Volunta- el terremoto en Japon, la reduccién en la ca-  Colombia, la evolucion positiva de la infla-
rias Proteccion logré un recaudo lificacion de deuda de Estados Unidos y la  cién y la politica monetaria alineada con lo

de $1,2 billones aproximada- situacion fiscal en Europa, que generaron te-  esperado por el mercado.

mente, que equivalen a un cre- Gl mores entre los inversionistas, llevandolos a

. . - crecimiento o iy . , o
A cierre de 2011, el Fondo Pensiones Volun- cdmiento de 39,1% con respec- liquidar sus posiciones en acciones globales  Dentro de los cambios que experimentd
tarias Proteccién alcanzé un valor de fondo Multinversién en 2011 se destacan el cierre

de $3,04 billones, con un crecimiento de
8%. Seglin el Uliimo dato reportado por la
Superintendencia Financiera, la participacion
de mercado de este fondo llega a 36,1%*
(cifras a 31 de diciembre de 2011).

to

crecimien

\to al ano anterior.

® Numero de afiliados

°
(A

El nimero de afiliados del Fon-
do de Pensiones Voluntarias
Proteccion crecié 19,1%, al pasar
de 114 mil a 136 mil afiliados.

crecimiento

para refugiarse en activos seguros como el
oro y los bonos del Tesoro norteamericano.

Esta situacion impactd también a los fondos
con participacion en renta variable local, tales
como Acciones Pesos, Sector Minero Ener-
gético y Proteccion Diversificado; este Ultimo
sin embargo, cumpliendo con la politica de
inversion, tuvo durante el afio una mayor
posicion en titulos de renta fija local que en
acciones colombianas, lo cual le permitio en-
frentar con mejores resultados la volatilidad
del mercado.

del fondo Renta Fija Euros, la transformacién
del fondo Acciones Japén en Acciones Asia,
que incorpora ademds de acciones en Ja-
pon, acciones de paises de Asia Emergente
y la creacién de los fondos Sector Metales,
(que invierte principalmente en metales pre-
ciosos como Oro y Plata y metales basicos
como Cobre, Aluminio y Zinc) y Acciones
Gruposura, para ofrecer a los afiliados la po-
sibilidad de invertir en acciones de esta com-
pafiia sin perder el beneficio tributario de las
pensiones voluntarias.
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Proteccién S.A. continia monitoreando el mer-
cado con el fin de crear productos de ahorro
e inversion atractivos, que permitan la diversi-
ficacion de los portafolios de sus afiliados. En
2011, se estructuraron los tramos 2 y 3 de la
Alternativa Cerrada Emerging Markets, y se es-
tructurd la Alternativa Cerrada Acciones EU Plus.
Este tipo de Alternativas Cerradas ofrecen un
esquema de pagos asimétricos a los afiliados,
pues garantizan el capital en pesos y al mismo
tiempo tienen exposicién indirecta a la evolu-

cion de estos mercados. Igualmente, se cred la
Alternativa Cerrada de Corto Plazo Septiembre
2011 con una tasa garantizada de 4.579%EA y
al cierre del afo se comercializd la Alternativa
Cerrada Proteccion Plus, con capital protegido
en pesos y exposicion indirecta al petréleo, la
cual fue estructurada en enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados de
los fondos de pension voluntaria de Proteccion
S.AA. al cierre de 2010:

Composicion Fondo de Pensiones

Voluntarias Proteccion

2011 Participacion
PLAN INDIVIDUAL $ 2.204.805.547.848 72,41%
ALTERNATIVAS CERRADAS (9) $ 248.384.673.306.55 9,26%
MI RESERVA $ 8.342.977.040 0,27%
PLANES INSTITUCIONALES $ 300.569.629.307 9,87%
PLANES INSTITUCIONALES CORPORATIVOS (4) $ 44.288.041.449 1,45%
PLANES PORTAFOLIO INSTITUCIONAL (5) $ 138.387.163.445.28 4,54%
PLANILLAS PENDIENTES X ACREDITAR $ 45.982.783.776 2,19%
TOTAL FONDO DE PENSIONES VOLUNTARIAS $ 3.044.920.035.098 100%

TOTAL SMURFIT
TOTAL XM

TOTAL AHORRO VOLUNTARIO
ADMINISTRADO POR PROTECCION

)
!
fr
|
't

$ 85.486.048.913
$ 13.503.543.475

$ 3.143.909.627.486

L - ., .
Composicion del Portafolio del

\ | Fondo de Pensiones Voluntarias
Grupo 2011 Participacién 2010 Participacién
VD Enriieos @ CaraniZados 513,993.1 22.5% 308,918.6 13.7%
por la Nacién
Yankees - 0.0% 3,239.6 0.1%
Otros DPI 15,240.0 0.7% 17,397.2 0.8%
Titulos de Contenido Crediticio 8,616.3 0.4% 24,1075 1.1%
Bonos o CDT Sector Financiero 475,361.0 20.8% 550,660.9 24.5%
Bonos Sector Real 32,751.4 1.4% 44763.6 2.0%
Titulos Emitidos por Gobiernos i 0.0% 8,163.3 0.4%
Extranjeros
Titulos Emitidos por Bancos 23,067.0 1.0% 198,413.4 8.8%
del Exterior
Paliidlpacionzs 2 bondes 6,299.6 0.3% 84315 0.4%
Mutuos Internacionales
Participaciones en Carteras 8,469.3 0.4% 1823.6 0.1%
Colectivas RF
Acciones Nacionales 674,284.7 29.5% 628,678.1 27.9%
Titulos Par’ucnpatnvps D_erlv_a’dos 55.806.8 4% 552147 250
de Procesos de Titularizacion
Participaciones en Fondos 125,204.6 5.5% 161,921.6 7.2%
Representativos
Participaciones en Fondos 60,182.1 2.6% 97,748.8 4.3%
Mutuos Internacionales
Carteras Colectivas RV 143,966.0 6.3% 2,018.5 0.1%
Acciones del Exterior 71,673.6 3.1% 90,612.1 4.0%
ADRs 10,616.4 0.5% - 0.0%
Derechos de Transferencia . 0.0% 39854 0.2%
en Acciones
Participaciones en Fondos o 9
de Capital Privado Nacionales 26,835.9 2% S EEte
TDPI Emitidos por la Nacion 0 o
Entregados en Garantila CRCC 0.0% >303.3 0.2%
Total 2,282,367.7 100% 2,251,624.2 100%



A continuacion se presentan los resultados de los fondos de pensién voluntaria de Proteccion P, )
SA. al dierre de 2010: lI Nuevas Alternativas Cerradas
al
\ /
El afio 2011 fue un periodo en el que se disefaron y comercializaron
Multinversion siete nuevas Alternativas Cerradas, para todos los perfiles de
y al 31 de Diciembre de 2011 riesgo, desde el conservador hasta de mayor riesgo; con diferentes pla-
g \ / 70S que van entre 2 meses y hasta 3 afios. A través de estas nuevas
£ Valor de Fondo Rentabilidad EA alternativas se recaudaron aportes iniciales por $259.390 millones.
£ Grupo _ Participacion Acumulada al
= (Millones de Pesos) 31/12/2011 » . .
3 Entre afiliados nuevos y actuales, se consolidé un total de més de 9 mil
S Renta Fija Pesos Alta Liquidez 440.182,85 17,1% 1,55% afiliados.
=
g Renta Fija Corto Plazo 420.743,78 16,3% 1,92%
~_E Renta Fija Largo Plazo 320.599,59 12,4% 4,68%
Renta Fija Délares 11.937,11 0,5% 4,18%
Proteccion Diversificado 631.690,10 24,5% -3,76% Alternativas Cerradas
Acciones Pesos 258.620,64 10,0% -14,85% al 31 de Diciembre de 2011
\ f
Acciones Dolares 40.549,44 1,6% -1,62%
; Valor de Fondo L Rentabilidad EA
Acciones Euros 6.692,88 0,3% -11,91% Grupo o . Participacion Acumulada al
Acciones en Mercados Emergentes 48.036,23 1,9% -17.50% rones e e 31/12/201
Y ey 344612 0.1% 15.16% Acciones EU Capital Protegido 16.064,90 5,70% 1,28%
Acciones Ecopetrol 210.216,30 8,1% 4,98% Carteras Colombia 16.683,31 5,92% 25,76%
Acdones |Sagen 32950,73 1 ,30/0 _20] 10% Emerging Markets 1 34346,60 ]2, 19% '0,980/0
Acciones Gruposura 53.529,41 2,1% 16,99% Emerging Markets 2 21.645,83 7,68% -1,99%
Portafolio Temtico 23.765,17 0,9% -19,30% e e 5 2769753 9,83% ~/i12%
Sector Minero Energético 70.732.40 2 7% 2795% Patrimonio Estrategias Inmobiliarias 1 14.044,32 4,98% 8,28%
Szt s s 6.718.39 0.3% 0.00% Patrimonio Estrategias Inmobiliarias 2 19.404,67 6,89% 8,04%
Total 2.580.411.16 100,0% AC MPG1 31.02790 11,01% 23,66%
Acciones EU Plus 41.771,50 14,82% 1,76%
Corto Plazo Septiembre 2011 34.114,75 12,10% 2,68%
Nota: Acciones Gruposura fue creado el 30/11/2011 Proteccién Plus® 25.032,36 8,88% 4.39%
Total 281.833,67 100,00%

*Nota: Proteccion Plus fue creado el 28/12/11



Planes Institucionales
al 31 de Diciembre de 2011

Valor de Fondo . Rentabilidad EA
. Grupo e g Participacion Acumulada al
g (Millones de Pesos) 31/12/2011
(>
E Plan Corporativo Nacional de Chocolates 25.92729 14,19% -16,94%
§ Plan Corporativo Inversura S.A. 11.020,31 6,03% -17.88%
-]
= Plan Corporativo Argos 7.340,44 4,02% -4,15%
[
s Mercadefam 2.666,64 1,46% 3,07%
@Y
_g Portafolio Fomec 14.701,58 8,05% -15,14%
=
Ind. de Aluminio y Ventaneria 9.675,07 5,30% -9,79%
Heredar 30.897,17 16,91% -0,39%
Solla 3.576,97 1,96% -19,26%
Portafolio Mutuocolombia* 76.869,73 42,08% 8,30%
Total 182.675,20 100,00% K LS
4 Portafolios
. u Y 4
Nota: Mutuocolombia fue creado el 13/12/11
El 2011, fue un afio muy dindmico. Se amplié el abanico de alternativas de inversion
en acciones de un solo emisor, asi como portafolios sectoriales. Estos fueron los
principales cambios realizados:
Soluciones de crédito, con pignoracion , .
.. ! P18 Nuevo Portafolio Sector Metales: un fondo invertido en Oro, Plata, Alu-
A\ en Pension Voluntaria. minio, Cobre y Zinc
\ 4
Liquidacion Portafolio Renta Fija Euros: se inactivé por completo y de
A través de esta solucion se logra que los clientes que necesitan su dinero, puedan accder a manera proactiva a la situacion del mercado, los recursos pasaron al portafolio Alta
tasas preferenciales en Bancolombia pignorando su saldo actual en el fondo y de esta manera Liquidez.
no interrumpan su plan de ahorro y no pierdan el beneficio tributario adquirido. Principales
resultados: Ampliacion alcance Acciones en Asia: antes denominado Acciones Japdn,
se convirtié en un fondo regional con exposicidn a instrumentos de renta variable de
$77.555 millones pignorados en 2011, lo que genera un acumulado de compafifas no sélo de Japén sino de Asia Emergente.
$168.541 millones.
Segunda emision de Acciones Ecopetrol: se fusiond con el portafolio
Crecimiento en el uso de este servicio superior al 100% afio tras afio: 108 clien- actual y recaud¢ inicialmente como Alternativa Cerrada, $53.789 millones.
tes en 2009, 507 en 2010 y 905 en 2011.
Acciones Gruposura: inicié como Alternativa cerrada recaudando $52.398
Pignoracién como garantia de un crédito que apalanca las oportunidades de inversién millones. Posteriormente se constituyé como Alternativa de Inversion abierta
de los afiliados, con tasas muy competitivas para los filiados del Fondo de Pension Voluntaria.
Durante el segundo semestre del 2011 se dio inicio a la pignoracién de planes Insti- k

tucionales y en tan solo este tiempo se pignoraron $8.131 millones.
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Informe de Sostenibilidad

/

Sostenibilidad

Dimension

A 2011 completamos
una inversion historica

en beneficios a nuestros 6 68 Millones
colabores por . de pesos

Dimension |

En 2011 logramos una reduccion
en la generacion de residuos de

Dimension

L Y " f
social
$ 1.200 Millones de pesos.

Invertidos con la comunidad

Z

4

O
.‘ Derechos Humanos

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la
proteccidn de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de
influencia.

Principio 2: las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices de la vulneracion de los
derechos humanos.

Estandares Laborales '

Principio 3: las empresas deben apoyar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantl.

Principio 6: las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

- =y JUUU
Anticorrupcion

Principio 10: las empresas deben trabajaren contrade la ™
corrupcidn en todas sus formas, indluidas la extorsion y el
sobomo.
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En Proteccion S.A. vemos la sostenibilidad
como parte de nuestra la gestién estratégica,
ya que constituye un aspecto clave para el de-
sarrollo de nuestro negocio, un negocio donde
cada afiliado con nuestra ayuda sienta las ba-
ses desde el presente para construir un mejor
futuro econdmico.

Entendemos que los tres pilares de la sos-
tenibilidad — Ambiental, Social y Econémico
- son inseparables, pero para garantizar la
total compresién de la gestion por parte de
nuestros grupos de interés separamos en
este reporte el Pilar Econémico y lo inclui-
mos dentro del informe de gestién 2011 de
nuestra Administradora de Fondos de Pen-
siones y Cesantfas Protecciéon S.A, donde
se presenta el desempefio economico de
la Compandifa. Asi que en este informe de
sostenibilidad solo incorporamos  algunos
indicadores econdmicos y temas relevan-
tes de beneficios, que hacen parte de los
indicadores econdmicos sugeridos por la
Global Reporting Initiative.

En la busqueda de influir en todas las areas
del negocio, en nuestra cadena de valor y
en nuestra comunidad, en 2011 avanza-
mos en la incorporacién de la sostenibili-
dad como parte de todos los procesos y
procedimientos de la Compania, por lo
que decidimos con conviccion integrarla en
nuestra misién donde hacemos énfasis en
trabajar en la construccion del patrimonio
previsional de nuestros clientes con ética,
transparencia y responsabilidad social, y al
mismo tiempo creamos nuestra Politica de
Sostenibilidad, para definir las directrices y
los principios de nuestro trabajo y nuestro
aporte al desarrollo sostenible del pais. Hoy
podemos decir que la sostenibilidad hace
parte de nuestra gestion y cultura.

. Carta del Presidente

Proteccion S.A. estd comprometida con los 10
principios del Pacto Global, del cual hacemos
parte desde marzo de 2010, es asi como en
este informe recopilamos la informacion de
las actividades més relevantes en todo lo re-
lacionado con inversion social, voluntariado,
mejoramiento y conservacion ambiental, cum-
plimiento y respeto de los derechos humanos,
gestién con nuestros colaboradores y clientes
y los procesos con nuestros proveedores.

Este reporte, no sdlo es un instrumento de
didlogo con nuestros grupos de interés, tam-
bién es una herramienta de gestién enfo-
cada en los aspectos relevantes de nuestro
desemperio econdmico, social y ambiental,
que nos permite identificar los aspectos a
fortalecer y mejorar.

Somos conscientes del entorno competiti-
vo en el que operamos por lo que dejamos
plasmada nuestra intencion de continuar
trabajando en 2012 por la sostenibilidad, a
través de una gestidn responsable, que con-
tribuya a la consecucién de nuestros objeti-
vos empresariales y a la construccién de una
sociedad més equitativa.

Agradecemos a todas las personas que contri-
buyeron a nuestra gestion durante el 2011: a
nuestros accionistas por su apoyo y confianza
en nuestras decisiones, a nuestros colabo-
radores y voluntarios por sumar su trabajo
a nuestras acciones, a nuestros clientes por
confiamos su futuro, a los proveedores y a la
comunidad que nos apoya en el logro de los
objetivos y nos permiten trabajar en beneficio
de la sostenibilidad de la empresa, de la socie-
dad y del pais.

B

Mauricio Toro Bridge
Presidente

Nuestro informe 12 36

1. Periodo Cubierto

Este informe presenta la gestidn
sostenible de Proteccién S.A. du-
rante 2011. Se elaboré bajo el
estdndar GRI 3.1 y contiene el
desempefio econdmico, social y
ambiental de la Organizacién du-

3.1 37
33 411
34

2. Limites y alcance del informe

El informe de sostenibilidad de Proteccion S.A. comprende la
operacidn de sus oficinas ubicadas en el territorio Colombiano.

rante este periodo.

4. Qué entendemos

por Sostenibilidad

En Proteccién analizamos el impacto de
nuestro desempefio econdmico, social y
ambiental, reconocemos nuestra respon-
sabilidad, actuamos de forma consciente y
precavida e integramos estos efectos en los
procesos y procedimientos. Establecemos
reladones estrechas y de largo plazo con
nuestros grupos de interés, lo que pemite
continuar realizando nuestro trabajo con
ética, transparenda y sostenibilidad.

" A 3. Contacto

| | Para mayor informacion sobre este informe y su contenido pue-
de comunicarse con el Area de Responsabilidad Social al correo
rosana.cotes@proteccion.com.co o al teléfono (+574) 2307500
en la ciudad de Medellin - Colombia.

o
\)
1

5. Razones para creer

En un mundo donde las nuevas tendencias culturales, comerciales
y las dindmicas econémicas muestran un inevitable proceso de
transicion, es clave definir un modelo de liderazgo corporativo, que
de linea hacia una ruta social y ambientalmente responsable. Es
inminente disefiar herramientas para adaptarse a las dindmicas y
cambios del mercado; estableciendo alianzas para aunar esfuerzos
y lograr objetivos comunes, que permitan actuar con transparencia
y afianzar la confianza de los clientes y de la comunidad con la cual
se trabaja, asi como contribuir con la construccién de una mejor
sociedad, invirtiendo en capital humano dentro y fuera de la Com-
pafiia, aportando al desarrollo de un pais més sostenible.

Estamos convencidos de que la inclusién de la sostenibilidad den-
tro de la estrategia empresarial es una accién que contribuye a la
competitividad de la organizacion, a la gestion de sus riesgos, a la
buena relacion con sus grupos de interés y a su permanencia en
el mercado.
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LN .
. Nuestro Modelo de Gestion

1. Inversiones sociales

En Proteccién S.A. realizamos inversiones
que buscan mejorar la calidad de vida de
la poblacién y aumentar sus oportunida-
des de desarrollo e inclusion a través de
proyectos de desarrollo social, alternativo
e institucional.

2. Movilizaciones internas

Nuestra Compariia cuenta con un
programa de Voluntariado Corporativo, se
desarrollan camparias solidarias y campa-
fias ambientales internas con la intencion
de sensibilizar a nuestros colaboradores

y a sus familias en temas sociales y
ambientales, que permiten la construccion
y la conservacion de nuestro entorno y
nuestra sociedad.

3. Proyectos Especiales

y del negocio

A través de estos proyectos se cumplen
los compromisos adquiridos por la adhe-
sion al Pacto Global, se definen criterios de
inversion responsable para los fondos y se
desarrollan actividades de inclusién de la
sostenibilidad en la estrategia empresarial.

Estas lineas de gestion estan soportadas
en la Politica de Responsabilidad Social y
sus documentos asociados en el Sistema
de Gestion de Calidad de la Compafiia y a
partir del 2012, por la Politica de Sostenibi-
lidad, que cuenta con principios y directri-
ces sociales y ambientales que guian a la
Comparifa hacia una gestién sostenible y
de mejora continua. Estas dos politicas son
pieza clave en la identificacién, gestion y
medicién del desemperio de la organiza-
cion en beneficio de la sostenibilidad.

\@’/

Iniciamos el proyecto de PAtI0S
Productives cn el sector de Ricaurte
en Cartagena en conjunto con la Fundacion
Granitos de Paz, el cual beneficia

a mas de 90 TAMINIAS de bajos recursos.

Inversion en DFOYECLOS Sociales
por Il MIIONES de pesos.

1.176 Voluntarios que donaron su tiempo

y su dinero para aportar a un mejor pais.

Pasamos de tener 78 VOIUNTAIIOS
CcoNtiNUoS e 20102213 en 2011.

Jornada conjunta de voluntariado en beneficio
de la educacién del Municipio de Sabanagrande

- Atantico, 212 Voluntarios de 9
compaiiias , 1.200 estudiantes

participantes de la jornada.

Con lecturas y actividades de recreacion,

30 voluntarios de proteccisn S.A. donaron
su tiempo y conocimientos para compartir

con abuelos y aportar a una vejez mas

activa a través del programa Vitla Activa
Proteccion.

Diseio de la POlitica de
Sostenibilidad de rroteccion sA.

412

Retos y compromisos 2012

Continuar con las actividades encaminadas a la
disminucién de emisiones de CO2.

Lograr una mayor participacion de los
colaboradores en las actividades del voluntariado.
Fortalecer la consciencia ambiental en nuestros
colaboradores.

Integrar alin més los principios de inversion
responsable dentro de las inversiones de los
fondos.

Continuar con el proceso de integracion de la
sostenibilidad dentro de la cultura y la estrategia
empresarial.

Definir indicadores cuantitativos de impacto social
en los proyectos de inversion y de desarrollo.

Nuestras relaciones

Accionistas. Boletines econémicos virtuales e
Informe de gestion Anual.

Colaboradores. Boletines virtuales e impresos
con temas de interés laboral, del negocio,
temas de familia, del dia a dia, comerciales y
demés aspectos de interés.

Clientes Afiliados. Boletines fisicos y virtuales
con informacion financiera, temas del negocio,
temas de calidad y estilos de vida, de productos y
senvicios ofrecidos por Proteccion S.A, temas de
educacion financiera y ahorro y demés temas de
interés para los afiliados y sus familias.

Clientes Empleadores. Boletines virtuales
y fisicos con temas de productos y senvicios
ofrecidos por Proteccion S.A. a ellos, sus empresas

Alineamnos con los principios del Dow Jones
Sustainability Index DJSI.

Aumentar las ofertas de voluntariado a nivel
nacional.

Incrementar el presupuesto de proyectos de
inversion y donaciones.

Continuar cumpliendo con los compromisos del
Pacto Global y alinear nuestras actividades con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Fortalecer el trabajando en alianza.

Implementar la Politica de Sostenibilidad y darle
continuidad a lo alli propuesto.

Para PROTECCION S.A. es clave la construccion de lazos de confianza, lealtad y largo plazo con todos
sus grupos de interés. Dentro de la Compafiia se cuenta con herramientas de comunicacién que
permiten mantener el contacto e identificar sus temas méas materiales.

y sus empleados, normatividad y cambios de ley,
temas de ahorro con énfasis educativo.

Clientes Pensionados. Temas del negocio,
cambios de ley, temas financieros aplicables a
su situacion de pensionados y calidad de vida.

Proveedores. Temas institucionales,

reglamentacion en la contratacion de
proveedores, trémites en facturacion,
responsabilidad Social, entre otros.

La comunicacion con los entes gubernamentales,

de control y vigilancia como la Superintendencia
Financiera de Colombia se realiza a través de
comunicaciones escritas y, seguin sus requerimientos,
con los boletines enviados a los demés grupos de
interés e informes solicitados por ellos.

4,14
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Nuestros beneficios EC3

El desarrollo econémico de los colaboradores es un aspecto de gran relevancia
para la compania y por esto se ha incorporado en las politicas de compensacion.

Los resultados econdmicos y la satisfaccion de nuestros El sistema de beneficios de Proteccion S.A. gestiona y administra los beneficios
accionistas, colaboradores, proveedores vy afiliados, se ve reflejado adecuados seguin el perfil de cada empleado, buscando maximizar su ingreso,
en el buen desempefio econdmico obtenido durante el 2011. su calidad de vida y la retencién de talento en la compafiia.
o Inversion .
y - Beneficio ben’:ﬁ::ji:rios a diciembre dlpeoil:\?g:sai]: n Observacion
Valor Econdmico Generado 2011 EC| de 201
Poliza de vida 1.758 $ 462520000 6,9% -

y accidentes personales

Polizas de salud y

O 1.250 $ 1.000.563.856 15,0% -
medicina pre-pagada
Boificacion por 46 $ 14.183.228 0,2% -
compra de vehiculo
228 personas tienen crédito de
- Pago de . . vivier?da En 2011 se desem-
Créditos de vivienda 228 $ 4.857219.270 72,6% :

bolsaron 80 créditos (35%)

millones
que suman $4,8572219,270

Impuestos:

$ 39 40“ 163 personas tienen es-
u Créditos por calamidad, tas lineas de crédito, y en

educacién, equipo de 163 $ 351.793.126 53% 2011 se desembolsaron 71
computo y vehiculo créditos (43%) que suman
$351,793,126.

Ademés del empleo directo e

indirecto que Proteccién S.A. genero - -
en Colombia en 2011, sobresale o Beneficio a colaboradores 2011
pago de las obligaciones tributarias,
que ascendieron a mas de $39 mil Créditos por Pdliza de vida
millones. Dentro de los impuestos de ce?ilsgﬁgg' z:rcsf)l:glnetss
1: orden nacional, se destacan el pago equipos de Pélizas de salud
Renta bllld_ad del Impuesto de Renta, por $28.381 2 qu>FT\PUt0 y medicina
SObre el activo millones, el Impuesto al Patrimonio y vehiculo prepagada

por $ 6.542 millones, el Gravamen a

e los Movimientos Financieros (4x1000) 0 2% Bonificacion por
,J/ i
\,\—/; \ O con un aporte total de $1.413 millo- ’ compra de Vehiculo
' ’ / O nes y el Impuesto de Timbres por $34 créditos

millones. En el @mbito municipal, el de vivienda
rubro més representativo fue el pago
de Industria y Comercio por $2.273
millones, y otros en menor proporcién
por $814 millones.
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Compensacion

La retencion y la motivacién del talento a través
de salarios competitivos y equitativos, también

es de vital importancia para contribuir a la cali- salarios y Prestaciones Sociales

dad de vida de los colaboradores, al buen clima
laboral y a la sostenibilidad econémica del pafs.
En Proteccion S.A, se cuenta con una politica
salarial que permite que sus colaboradores
reciban una compensacion monetaria por su
trabajo de acuerdo con sus responsabilidades
y las necesidades del cargo, garantizando un
pago justo e igualitario.

Salario minimo de la empresa en 2011
Salario minimo legal 2011

Diferencia

Variacién en porcentaje

Salario promedio ordinario

Salario promedio integral

Total salarios

Total prestaciones sociales

Otras remuneraciones

Total

Nota: cifras de 2011.

Hahilidades, destrezas, contactos, solucion
de problemas y resultado de 1as decisiones son los

factores que definene los niveles salariales de los colaboradores

y su compensacion,disminuyendo el riesgo de discriminacion

por género y favoreciendo la equidad entre todos.

EC5

$535.600
$535.600

$ _

0%

$2.280.404

$ 10.500.000

$ 69.224.012.200
$ 18.135.764.814
$10.910.378.486
$ 98.270.155.500

Proteccién S.A. ratifica su compromiso con el cuidado del
medio ambiente, la proteccion y conservacién de los re-
cursos naturales a través de sus camparias de uso racional
de recursos y de sus inversiones en materia ambiental.

Inversion ambiental
en 2011

Ly
\ 4

@

- »

- ~
\" et /

El Incremento de la poblacion mundial y la presion sobre los recursos naturales para
satisfacer sus necesidades, ha acelerado la degradacion de los ecosistemas vy la es-
cases de recursos. Proteccion S.A tiene como meta trabajar por la disminucion de su
huella de carbono y la reduccién en el consumo de recursos. Para lograrlo se han
adoptado practicas y campanas educativas dirigidas a colaboradores y proveedores.

Consumo de Materiales

Durante 2011 se reutilizé el 38,16% de los materiales, lo que nos permitié generar
un ahorro en compras y adquisicién de nuevos materiales por $298.688.664 millo-
nes de pesos. Asi se logrd una eficiencia en la gestién de compras sostenible y un
mayor compromiso con el medio ambiente.

Durante 2011 se utilizaron 234 toneladas de papel en los sobres y extractos enviados
a los clientes. Aunque el papel empleado para las impresiones y empaque de extrac-
tos de la Compafifa proviene del bagazo de cafia de azlcar, un proceso amigable con
el medio ambiente, 100% biodegradables y reciclable, la meta es reducir al méximo el
consumo de papel, con campafias masivas que promueven la autorizacién del envio
del extracto y otras informaciones por correo electrénico.

El consumo de papel para impresiones reportd una disminucién de 8,55% en com-
paracion con 2010. Esto se logré gracias a a la implementacion de controles en la
impresion, generacion de informes de impresion y cultura de uso del sistema Duplex.

ENT
EN2
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Enel' |’a onsumo directo
8 2010 5=

de energia.

Kwh

2011 Consumo directo
de energia.
En 2011 se cambid la ilumina-

cion en la Direccion General y la Z Kwh
Regional Antioquia por sistemas =

ahorradores de energfa de acuer- g L

do con el Reglamento técnico de ‘ . ' Variacion 5 22
instalaciones eléctricas RETIE. y

Pese a que se instalaron sensores de control para disminuir el consumo energético de la Com-
pafifa, esta meta se vio afectada por la integracion de contadores de energfa instalados en el
2010 para mejorar las condiciones de negociacién en el mercado no regulado. Esto significé un
aumento en el consumo de energfa del 5.22%. Se espera que para el 2012 el reporte de con-
sumo disminuya.

En 2012 se espera contar con la medicion de huella de carbono empresarial a través del célculo
de emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las actividades en nuestras instala-
ciones y el aporte de cada uno de los colaboradores.

Agua

En 2011 iniciamos la recoleccion de la informacion de consumo de agua en las distintas regiones
donde operamos para tener datos comparativos y definir medidas a tomar para reducir su consumo.

El consumo de agua promedio anual en Proteccion Medellin es de 4.788 m3. El consumo pro-
medio calculado en las oficinas de atencién al cliente en las otras ciudades donde operamos es
de 26 m3 mensual.

Adicionalmente, se renovaron los servicios sanitarios y delavamanos por sistemas con sensores
y ecoldgicos, dentro de las instalaciones de la Direccién General. Esto contribuird a la diminucion
de la huella hidrica y a la sensibilizacién ambiental de colaboradores y visitantes.

EN3
EN4
EN5S
EN6
ENT6

EN8
EN1O

Biodiversidad

Por la naturaleza de nuestro negocio no realizamos actividades que generen impac-
tos significativos en la biodiversidad o espacios naturales protegidos y no protegidos.
Sin embargo, se programaron jormnadas de siembra de é4rboles como método de
compensacién y de proteccion de ecosistemas y cuencas en el pais dentro de las
principales actividades del voluntariado.

Emisiones, vertidos y residuos

En Proteccién S.A actualmente se generan cerca de 294 kg de residuos semanales.

Para optimizar el espacio y dar un uso eco-eficiente a las instalaciones, durante 2011
se adquirié una compactadora de residuos y se adecuo el cuarto de almacenamien-
to de acuerdo al estdndar de EFITEC que permitiera su separacion adecuada vy el
uso eco-eficiente de las instalaciones de la Compafiia. Con esta estrategia se paso
de generar 68 m3 a 41 m3 de residuos al mes.

EN21
ENT12

EN21
EN22
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Transporte

A pesar de que Proteccién S.A. no genera impactos ambientales significativos por ser una empre-
sa prestadora de servicios financieros, somos conscientes del aporte al incremento en los niveles
de la contaminacion en la ciudad de Medellin, sede de nuestra Direccién General y Regional
Antioquia, producidos por los automaviles que usan los colaboradores como medio transporte
para llegar a sus lugares de trabajo.

Es por esto que nuestra sede principal se ha acogido a la campafia del Area Metropolitana llama-
da “Comparta su Carro”, la cual pretende agrupar personas que cuentan con rutas de transporte
similares, para que lo hagan juntas, generando un impacto positivo en la calidad del aire y la mo-
vilizacién en la ciudad. Aportando a esta iniciativa, se contribuye a la mejoria de la calidad del aire
en la ciudad, se promueve una mejor convivencia y se descongestionan nuestras instalaciones.

Adicional al este programa, se promueve la reduccién del uso de transporte particular de los
colaboradores, prestando el servicio de transporte hasta las estaciones del Sistema Metro, arti-
culdndose con el sistema de transporte masivo de la ciudad. En 2011 se prestd este servicio a
3.168 personas.

Campanas de uso racional
de recursos

Dentro de la Compafifa se promueve el cuidado del medio ambiente y se educa a los colabora-
dores a través de las campanas de Uso Racional de Recursos. Estas camparias estdn enfocadas
en temas de ahorro de agua, energia y papel, disminuyendo su consumo y con esto reduciendo
nuestra huella ecoldgica. Con estas camparias promovemos un compromiso ambiental tanto den-
tro como fuera de la Compafifa, creando cultura del cuidado ambiental en la sociedad.

EN29
EN30

Somos una empresa que administra el futuro de sus clientes y

que participa de forma activa en la construccién del futuro de sus
colaboradores. Queremos contribuir a crearles un mejor presente.
Nuestro programa de calidad de vida y de beneficios, y la politicas de
contratacién y compensacion, lo hacen posible.

Nuestros Colaboradores AT

1. Politica de Contratacion

Dentro de la Politica de contratacién Proteccion SA,
ha incorporado el respeto por los “Derechos Labora-
les Fundamentales”, los cuales han sido reconocidos
internacionalmente por la OIT y por la Constitucion
Politica de Colombia, con el fin de proteger las garan-
tias laborales dentro de la compafiia, teniendo como
fundamento un espiritu de coordinacién economica
y equilibrio social.

En conexidn con este marco normativo, y con el fin
de profundizar en la cultura de la responsabilidad
social corporativa promovida por el Pacto Global al
cual estamos adheridos, impulsamos el reconoci-
miento de los principios laborales y promovemos
el cumplimiento de los derechos humanos vy los-
derechos laborales al interior de la Organizacion.

Nuestros Colaboradores, su

distribucién, tipo de contratacion

y diversidad
2000
1500

1000

500

59 3
NG —
Empleados Aprendices Empleados
con contrato Practicantes con contrato
a término a término
indefinido fijo
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Distribucion de la poblacién por niveles jerarquicos, género y rango de edad

2 Tipo de contrato Colaboradores Region Nimero %
g Direccién General 352 22 Nivel Masculino  Femenino Total Promedio
3 Y 17 9 de edad
egional Antioquia .
f g. q, Gerencia 7 7 14 46
£ Regional Bogota 290 18 o
£ Empleados con contrato a 1628 Regional Bogotd v Central 83 17 Directivo 65 131 196 40
£ NG | i egional Bogotd y Centra .
término indef inido . : De gestion 389 720 1109 36
Regional Occidente 208 14
y Cafetera De soporte 86 285 371 33
Region Caribe 158 10 Total 547 1143 1690 39
Direccion General
(Medellin) >4 >8 1200
Regional Antioquia 11 19
. . 1000
) ) Regional Bogota
Aprendices — Practicantes 59 - -
Regional Bogoté y Central 3
: . 800 . Gerencial
Regional Occidente y o
4 7 Directivo
Cafetera 600
= . @ De gestion
Region Caribe 2 3
@ De soporte
Empleados con contrato Direccién General 400 |
P 3 , 3 100 Tota
a término fino (Medellin)
Empleados a 200
31 de diciembre 2011 1690 [ )
o \— —
Masculino Femenino
Se disminuyo el indice de rotacién de 10,25% en 2010 a 9,33% en 2011, lo que permitio retener
alin mas a nuestro talento y aumentar la estabilidad laboral con calidad dentro de la Companiia.
Ademads, se cumplié la meta prevista.
Cantidad de Retiros durante el 2011 Rotacion Media 2011
25
547 Cargos No. de Retiros Edad Y
_ _ hombres LAD _ 2011 Promedio
2- DlverSIdad Gerencial 2 41 15
LA13 Directivo 11 37 o
De gestion 17 36
En la Organizacion se respetan los derechos de De soporte 2 25 5
igualdad y diversidad. No se discrimina por sexo, Total 52 36 AT
religion, o afinidad sexual, todos los colaboradores Gerencial  Directivo  De gestion  De soporte
tienen los mismos derechos y deberes expresos
en el reglamento interno de trabajo, estableci- indice de Rotacién comparativo
do en todos los contratos de trabajo. Estamos
comprometidos con la no contratacién de mano Informacién Demografica
de obra infantil y con la eliminacién del trabajo 2010 % 2011 %
forzoso, siendo esto también aplicable a todos Total empleados 1.760 1.690
nuestros proveedores. Nuestro compromiso con Mujeres 1.189 68% 1.143 689%
el respeto a los derechos humanos vy laborales \ / Hombre 571 3204 547 320,
lo ratificamos a través de la adhesién del Pacto ' Edad promedio 36 36
Global en el 2010 1143 i
' . Cargos creados durante el afio 5 7
mujeres - . . -
Antigiedad promedio 7 afos 8 afios

Sin rotacion natural (muertes, pensiones,

oo . o
Indice de Rotacion 9,33% cambios de ciudad, viajes por estudio)
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“Por la busqueda del equilibrio entre la vida
laboral y familiar, fundamentado en el compro-
miso y la responsabilidad de los empleados”

Lograr un equilibrio entre la vida laboral y la
familiar es una tarea con la cual estamos com-
prometidos. Para lograrlo, creamos el Programa
de Calidad de Vida, disefiado bajo las premi-
sas de compromiso, respeto, productividad,
buen desempefio, confianza, equidad basada
en logros, eliminacion de paradigmas y buen
criterio. El programa consiste en generar mas
opciones de flexibilidad horaria, posibilidad de
obtener permisos especiales, acceso a tiempo
extra para estudio y licencias.

de los componentes del modelo SER Competente* y definimos metas de pro-
ductividad que permitan potenciar su desarrollo integral en la Organizacion.

Este proceso incluye las evaluaciones de desempefio y el cumplimiento de
metas anuales realizadas a los colaboradores de la compariia. Para 2011 de
1.690 empleados, se negocid desempefio con 852.

Dentro de la gestion de desempefio también hace parte la medicion de
competencias, que inicia desde el proceso de seleccion con el informe
psicoldgico y continua con una medicion 360° para lideres (realizada por
el lider, comparieros o pares, colaboradores a cargo y una autoevaluacion)
y una medicion 270° para administrativos y comerciales (realizada por el
lider, comparieros o pares y la autoevaluacion).

Esta medicion valora las competencias de las personas frente a su perfil
actual, lo que permite tener una visidn integral de cémo son valoradas las
competencias de cada empleado y a su vez que las personas desarrollen
sus competencias, para alcanzar resultados sobresalientes, a partir de la
elaboracién de un plan de desarrollo y cierre de brechas. A diciembre de
2011 se evaluaron 744 personas de los 1.690 colaboradores.

*Modelo interno de competencias basado en el poder, querer y saber hacer
dentro de la compaifa.

2000 o
cimiento personal y laboral &
?/fomenta la contra?a,laon Calidad de vida
1500 @ 00 interna y la promocion de en el empleo
sus colaboradores. En 2011
2011 cumplimos la meta de Objetivos del programa Calidad de Vida
1000 promocién* del 60%, lo que » Incentivar el sentido de pertenencia. - - GL
nos permitié llegar al 59.68% » Incentivar el compromiso y la responsabilidad. Desarrollo
| af d lizar la flexibilidad laboral Igualdad de rofesional
500 para el afo reportado. o Formalizar la flexibilidad laboral. oportunidades P
«  Construir entornos laborales mas humanos.
*E| porcentaje de promocién corres- » Ganar autonomia y empoderamiento.
0 \2 _ — — ponde a los movimientos cubiertos » Generar oportunidades y retos en el trabajo.
® 38 ] ] :8 8= 2 % con personal interno que implicaron
'95 Z £ £ = E 2 g ascensos. Pilares del Programa de Calidad de Vida
=3 = L2 o o £ 20 Servicios de apoyo Flexibilidad
= a v g c o o .
b5 < S S a la familia laboral / espacial
g 57
: : 4. Gestion del desempeiio
3. Programa de calidad de vida LA2
Proteccion Una Empresa Familiarmente Responsable LA3 Para administrar el desempefio de cada colaborador, partimos de la valoracion
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5. Salud Y Seguridad en el Trabajo LAG

COPASO

El Comité Paritario de Salud Ocupacional —COPASO—
vele por el desarrollo y seguimiento del programa de
salud ocupacional de la Compaiifa y propone activida-
des y estrategias para mantener la seguridad v la salud
en los ambientes de trabajo, prevenir los posibles ries-
gos y participar en las capacitaciones de salud ocupa-
cional. Estd conformado por 8 representantes de los
empleados distribuidos en todo el pais, elegidos por
votacion de los mismos empleados y por 8 represen-
tantes de la Compania elegidos por las directivas. De
estos, 4 son principales y 4 suplentes.

LA7

Adicional al COPASO, se cuenta con varios grupos de
apoyo, entre los que se encuentran:

« Comité de Emergencias: conformado por 10 per-
sonas responsables de idear estrategias para el con-
trol y manejo de emergencias. Estad integrado por
el drea de comunicaciones encargado de brindar la
informacién de forma asertiva y oportuna, el area
de riesgo para analizar y evaluar el riesgo del nego-
cio en caso de emergencia, el drea de servicios ad-
ministrativos, encargados del control logistico y de
infraestructura, y el 4rea de tecnologia encargados
del soporte tecnoldgico necesario en emergencias.

« Coordinadores de Evacuacion: conformado por
28 personas, responsables de coordinar las evacua-
ciones dentro de las instalaciones de la Comparifa
durante una emergencia.

» Brigadistas: integrado por 16 personas con cono-
cimientos bésicos de atencién pre-hospitalaria ca-
paces de atender a las personas que lo requieran
durante una emergencia o en el dia a dfa.

Representacion en Copaso y otros comiyé de S&SO

Nivel Numero
de empleados
Directivo 9
De gestion 42
De soporte 19
Total 70

Tasas de Ausentismo

La tasa de ausentismo revela la cantidad de dias de tiempo perdido en relacion con
la cantidad de dfas habiles de los empleados de una empresa. La tasa de ausentis-
mo de la compariia tiene en cuenta los dias habiles no laborados por enfermedad
comun y accidentes de trabajo. En 2011 las principales causas de ausentismo fueron
enfermedades en el sistema respiratorio, seguidas por enfermedades en el sistema
osteo-muscular. Durante el afio reportado, se presentaron 42 accidentes de trabajo,

sin ninglin accidente mortal.

Nivel Numero de No. dias por r\_lo. dias por
empleados Enfermedad Accidente Laboral
Directivo 139 866 15
De gestion 687 4286 165
De soporte 350 1855 2
Total 1176 7007 182

6. Formacion Y Educacion

LAT0  LA12
LA1T1  HRS8

La gestion del talento y la formacién de los colaboradores en
la Companifa son pieza fundamental para el logro de los ob-
jetivos empresariales, para nuestra mejora continua y para la
construccién de capital social de categoria mundial en el pais.

La inversion de los programas de formacién a colaborado-
res durante 2011 ascendié a $1.878.744.420 de pesos. Esta
cifra corresponde a programas de formacién interna, cursos
externos, cursos de idiomas, especializaciones y subsidios
para las becas Fullbright. Los cursos internos comprenden
temas referentes al negocio, beneficios, relaciones laborales
y al crecimiento del ser de nuestros colaboradores.

Los temas de Derechos Humanos y Medio Ambiente se for-
talecen a través de las campafias de movilizaciones internas
que se realizan durante todo el afio y, en especial durante
la semana de la Responsabilidad Social, donde se llevaron a
cabo actividades para el fortalecimiento de los conocimien-
tos sobre los principios del Pacto Global, con una gran parti-
cipacion de nuestros colaboradores.
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Formaciones externas

Programas I_\lo. de Edad .
Retiros 2011 Promedio

Charlas, conferencias, congresos,

cursos, conversatorios, diplomaturas, 251 100%

seminarios, talleres, foros, programas
Formaciones externas

Programa No HoEa-s por q ?/0 aa
de participantes participante Participacion

Induccién y entrenamiento 208 104,00 100%
Saro y Sarlaft 1.645 2,00 98%
Comercial 770 28,00 95,84%
Formacién producto Mi Reserva 383 16,00 99,47%
Renovacién Certificacion AMV 127 108,00 100%
Reserva Futuro Proteccion 104 16,00 100%
Actualizacion Tributaria 191 8,00 97.94%
Escuela de Liderazgo 193 16,00 98,00%
Certificacion Promotores Comerciales 769 100,00 89,98%
Induccién a proveedores 230 24,00 98%

Especializaciones y becas Fullbrigth

21 participantes

7. Derechos Humanos

Subsidio de idiomas (inglés)

60 participantes

HR4
HR6

En Proteccién S.A. no se han presentado incidentes de explotacion infantil, discrimi-
nacién o trabajo forzoso. Para garantizarlo, la Compafifa cuenta con una politica de
Relaciones Laborales, que adopta los principios laborales del Pacto Global, donde
se estipula el cumplimiento del marco normativo y la conexion con la cultura de la
Responsabilidad Social Corporativa con la que se impulsa el reconocimiento de los
principios laborales en el desarrollo de nuestras actividades.

Nuestra Comunidad

Durante 2011 parte de la inversion social de la Comparifa se concentré en apoyar al desa-
rrollo de comunidades de escasos recursos y en condicién de vulnerabilidad, para mejorar
su calidad de vida y aumentar sus oportunidades a través de donaciones, apoyo a proyectos

productivos y de desarrollo rural y empresarial.

Descripcion de la Inversion Social de

PROTECCION S.A. por regiones en el 2011

Ciudad

Antioquia
Nacional
Valle

Norte del Cauca

Bolivar
Choco

Cundinamarca

Atlantico
Santander
Manizales

488.930.000
162.725.596
80.000.000
80.000.000
81.674.294
80.000.000
140.000.000
31.426.849
25.000.000
20.000.000

4“%

Descripcion de la Inversion Social de
PROTECCION S.A. por lineas en el 2011

8%

Ciudad

Educacion

Generacion de ingresos y nutricidn
Nifiez

Cultura

Deporte

Aportes a la democracia

Tercera Edad

Otros

Total

4.12
SOT

Inversion
281.156.739
385.000.000 @
78.660.000 @
104.110.000
57.880.000
70.000.000 @
114.310.000 @
98.640.000 @
1.189.756.739
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Gran parte de estos proyectos se desarrollan en conjunto con empresas amigas a través de las
Alianzas Empresariales para el Desarrollo (AED). Esta iniciativa nacié en el afio 2007 y desde ese
entonces se trabaja en conjunto para lograr integralidad en los proyectos, contribuir al desarrollo
local, promover las alianzas interinstitucionales e intersectoriales y lograr una participacion en el
mediano y largo plazo en el desarrollo de las comunidades.

El desarrollo de estos proyectos esta enmarcado en la linea de trabajo de Inversiones Sociales de

nuestra estrategia de gestién en sostenibilidad.

Programa de Desarrollo Integral
Comunitario de Barefio

Por 5 afos consecutivos este proyecto ha aportado al desarrollo
comunitario a través de procesos y actividades que contribuyen
a la generacion de ingresos, la seguridad alimentaria y nutri-
cional y a la educacién vy la formacion de los pobladores de la
Vereda de Barefio.

Durante el 2011 las actividades se enfocaron en el mejora-
miento productivo y de infraestructura del Trapiche la Avencidn,
principal fuente de ingresos de la comunidad y en procesos de
formacion de los beneficiarios del proyecto y sistematizacion del
proceso comunitario.

Minicadena de Frutos del Bosque
Fundacién Espavé

Este proyecto tiene como objetivo el fortalecimiento de la cade-
na productiva y de comercializacién de productos naturales del
bosque htimedo de la selva del pacifico chocoano.

Durante el 2011 se obtuvieron avances en temas de produc-
cion, de formacién y capacitacién, de seguridad alimentaria,
educacion e infraestructura comunitaria y en el desarrollo del
negocio.

Lugar:

Yolomho (Antioguia)

2007

Inversion 2011

S
20.000.000 g
(-}

) -]
Linea %
'V - u
Generacion de ngiresos, -

nutricion y educacion.

Lugar:

Vigia del Fuerte (Antioquia)
Bojaya (Choco)

Inversion 2011

2009

$80.000.000

(%}
Linea g
Generacion tle ingresos y S

seguridad alimentaria.

Franja Agricola del Norte del Cauca, Vallenpaz

El desarrollo de la produccién vocacional agricola y comercial
de la region, el mejoramiento de los niveles educativos de los
beneficiarios y las condiciones de seguridad alimentaria y nutri-
cional de nifios y sus familias son los objetivos de este proyecto
que en 2011 logré que se beneficiaron 927 familias sembrando
449 hectareas nuevas de cacao.

Esto permitié que alcanzaran unos ingresos por comercializa-
cion que oscilan entre dos y tres smmlv por familia. Se obtuvo
la certificacion del ICONTEC y Biotropico para algunos de los
productores, beneficiando su proceso de produccion y sus in-
gresos por comercializacion. El proceso educativo beneficio a
1.248 estudiantes con el programa de lectoescritura y a 124 de
carreras técnicas. También se invirtio en el mejoramiento de in-
fraestructura y dotacion de la Institucién Educativa de la region. A
través de huertas comunitarias se mejoraron las condiciones de
seguridad alimentaria y nutricional de 651 familias de la zona.

Franja Agricola de Buenaventura, Vallenpaz

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de la produccion voca-
cional agricola y comercial de la regién, el mejoramiento de los
niveles educativos de los beneficiarios, en las condiciones de
seguridad alimentaria y nutricional de nifios y sus familias y en la
consolidacién del tejido social, beneficiando a 200 familias de
la zona. Durante el 2011, se observaron indicios de la reactiva-
cion del conflicto armado en la regién, deteriorando los niveles
de seguridad y retrasando el cumplimiento de los objetivos pac-
tados. Los logros mas relevantes se concentraron en la creacion
de una asociacién comunitaria y el desarrollo de actividades de
fortalecimiento de la confianza.

Se fortalecieron la escuela de artes y oficios, la escuela de eco-
nomia solidaria y comercio justo y la escuela de bésica primaria
y bachillerato para adultos. Adicionalmente, se destaca la con-
formacion de tres grupos de transformacion de alimentos, vy el
inicio de un proceso de siembra de cacao tecnificado bajo un
modelo agroforestal con una apuesta integral (organizativo, pro-
ductivo, comercial).

Lugar:
Gorregimiento 8
Municipio de
Buenaventura (Valle)

Inversion 2011

$$0.000.000

Linea

Generacion de ingreses,
educacion, seguridad allmentaria
y nutricional.

:2008

nicio

Fecha de

:2008

=
=
=

Fecha de

169



-]
]
=
2
=
]
2
"
°
@
@
-
@
E
1
S
S
8

170

Patios Productivos
Fundacién Semana

Un proyecto que busca construir tejido social a partir de la consti-
tucién de huertos comunitarios que ademés de aportar verduras
y frutas a su dieta, se construyan espacios de intercambio para
el fortalecimiento de la confianza y la vida comunitaria. A través
de las huertas comunitarias se pretende disminuir en 90% el
nivel de desnutricion infantil, en 100% el de desnutricion en
poblacion adulta mayor y en 50% en las tasas de morbilidad.
El proyecto beneficia a 62 familias, mas de 200 participantes
de patios con sistemas de produccién estables de hortalizas y
verduras, que suplan las necesidades alimenticias diarias y per-
mitan el trueque de productos y semillas entre los beneficiarios,
disminuyendo los gastos en la canasta familiar y generando un
ingreso adicional.

Patios Productivos
Fundacién Granitos de Paz

Patios Productivos - Fundacién Granitos de Paz. Este proyecto
tiene como objetivo mejorar la seguridad alimentaria y contribuir
a la generacién de ingresos de 50 familias de escasos recursos
del sector de Ricaurte en Cartagena, a través de la venta de su

cosecha y recoleccion. A través de la Fundacion Granitos de Paz,
los beneficiarios comercializan sus productos en hoteles, res-
taurantes y locales para maximizar su ingreso. Durante el 2011
se realizaron actividades de construccién de eras para cultivo,
dotacién con insumos, formacion en agricultura urbana, costos
de produccion vy talleres de cocina.

Lugar:

El Salado - Montes de Maria
(Sucre y Bolivar)

2010

Inversion 2011

$30.000.000

Linea

Seguridad alimentaria y
nutricional y Generacion de
ingresos.

Fecha de inicio

Lugar:
Cartagena (Bolivar)

Inversion 2011

12011

$130.000000

3
Linea s
Seguridad alimentaria y &

nutricional y Generacion de

ingresos.

Huertas Comunitaria, Corporacion PBA

Este proyecto busca la implementacién de un proceso de ca-
pacitacion y construccién de huertas caseras con énfasis en
el cultivo, aprovechamiento, conservacion y consumo de hor-
talizas, leguminosas y frutas de la zona, el establecimiento y
funcionamiento de una sede comunitaria para el desarrollo de
actividades comunitarias y la creacion de un fondo rotatorio para
la produccion de semillas de papa criolla de alta calidad.

Se benefician 30 familias directas y 50 indirectas a través de
actividades de capacitacion en nutricion, manejo de las huertas
y de promocién y seguimiento de buenos habitos nutricionales.
Durante el 2011 se desarrollaron actividades de formacion, co-
mercializacion y se definié el terreno donde se construiré la sede
comunitaria, que se inaugurara en el primer semestre de 2012.

:2010

mnicio

Fecha de

Red Sembrando Vida - Agricultura Urbana, Universidad del Rosario

Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los agricul-
tores urbanos principalmente adultos mayores y sus familias,
a través del fortalecimiento técnico y comercial de productos
cosechados en huertas urbanas. La meta es la comercializacion
de hortalizas y algunas plantas aromaéticas con buenas practicas
agricolas, generando ingresos complementarios y fortaleciendo
el tejido social. Beneficia a 75 agricultores urbanos en 6 lotes de
produccion a través de capacitaciones vy talleres.

En 2011 se elaboro un portafolio de productos presentado en
ferias, con el fin de darse a conocer de manera inicial en otros
espacios comunitarios. Los beneficiarios reciben capacitaciones
en temas técnicos, de generacion y elaboracion de reglamen-
tos en cada huerta, de emprendimiento, sistemas de ahorro y
cosechas.

Lugar:
Codito, Localidad de
Usaquén (Bogota)

Inversion 2011
30.000.000

Linea

Generacion de ingresos,
educacion, seguridad alimentaria
Y nutricional.

12011

INICIO

Fecha de
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Terrazas Productivas, Fundacion la Purnia Campesina

Con recursos donados en el 2010 la Compafiia apoyo los pro-
yectos que desarrolla la fundacion la Purnia Campesina en la ve-
reda Purnia Nueva en Santander en temas agricolas, educativos,
comerciales, culturales y de generacion de ingresos que contri-
buyen al desarrollo integral de las comunidades de la zona.

Para el 2012, continuaremos apoyando a la Fundacién y asi mis-
mo a las comunidades de la region.

Fruquefa, Fundacion El Cinco

Este programa se concentra en el fortalecimiento productivo de
700 pequerios productores de fruta pequefia de clima frio. Su
intencion es beneficiar a la poblacién a través de actividades que
generen impacto social y econémico en la region.

En el 2011 se vio la necesidad de replantear el alcance vy la
continuidad del programa y actualmente se estd en proceso de
evaluacién con la comunidad beneficiada y con la fundacion.

Lugar:

\ereda Purnia Nueva, Mesa
de los Santos (Santander)

2009

=

- S
Linea £
s . [-}]
Generacion de III;],I‘GSIIS, =
cultura y educacion §
Lo

Lugar:
San Vicente (Antioquia)

207

inicio

Linea
Generacidn de ingresos

Fecha de

T

it

Voluntarios Proteccion

Nuestro compromiso social nos motiva a trabajar por el bienestar de las comu-
nidades de bajos recursos y en condicion de mayor vulnerabilidad en el pais.

Con el objetivo de impactar con buenas acciones y de fomentar la solidaridad y
la sensibilidad ante nuestra realidad, Proteccion S.A ofrece los recursos vy los es-
pacios para que sus colaboradores sean parte de las actividades de voluntariado
corporativo, en donde ademés de aportar al mejoramiento de la educacion y de
la calidad de vida de muchos colombianos, trascendemos en el intercambio de
experiencias de vida y fomentamos la interaccién con nuestro entorno.

A través de actividades de acompafiamiento académico a nifios y adolescentes,
transferencia de conocimientos a microempresarios, acompafiamiento y lecturas con
abuelos, apoyo a la educacion a través de material didactico, mejoramiento de infraes-
tructura en instituciones educativas y actividades ambientales, nuestros voluntarios se
comprometen afio tras afo con nuestra sociedad y con su bienestar.

Durante 2011 tuvimos 1.176 voluntarios de todo el pais, 70% del total de nues-
tros colaboradores, que quisieron compartir su tiempo, dinero y capacidades
para contribuir en el desarrollo de las comunidades a través de organizaciones y
fundaciones en todo el pais, que al igual que nosotros trabajan por este objetivo.

Indicadores 2011

Voluntarios que aportan tiempo 447
Voluntarios que aportan dinero 486
Voluntarios que aportan tiempo y dinero 243
Voluntarios Proteccion 1176
Horas donadas 5311

En 2011 pasamos

de 182213
voluntarios

continuos en todo
el pais.

Nuestros Voluntarios

600
500
400
300
200

100

Voluntarios

que aportan
tiempo
Voluntarios

que aportan
dinero
Voluntarios que
aportan tiempo y

dinero
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Nuestra evolucién de voluntarios de tiempo
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800

0]

600
400
200 K .

Empleados

Voluntarios

2011 2010 2009

2008

2007

Actividades Destacadas Voluntarios Proteccion 2011

Programa de apoyo a la tercera edad Vida Activa

Un programa piloto donde nuestros voluntarios acompafian
y trabajan por mejorar y aprovechar el tiempo libre de los
adultos mayores, y asf contribuir con el concepto del enveje-
cimiento activo. A través de la lectura en voz alta, actividades
de recreacion, ludica y manualidades, en el 2011 30 volun-
tarios de Proteccién S.A y sus acompafantes aportaron a la
calidad de vida de 277 abuelos en 5 centros de bienestar
del anciano en el departamento de Antioquia. Este fue el
primer afio de trabajo del programa, que pretendia recoger
experiencias y definir la estrategia de trabajo de expansién a
la demés ciudades del pais en 2012.

Principales logros del programa en 2011:

a. Desarrollo de 70 talleres de acompafiamiento y lectura.

b. Mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los
abuelos beneficiados por el programa.

c. Existencia de nuevos habitos de lectura y de disposicion
para actividades de recreacion vy lidica por parte de los
abuelos.

d. Mejoramiento de la memoria y de la motricidad en los
abuelos beneficiados por el programa.

e. Mayor motivacion de los voluntarios para propiciar nue-
vos espacios de sensibilizacidn e integracién familiar.

f  Rescatar la memoria y el recuerdo de los abuelos por medio
de la lectura y las actividades desarrolladas.

Jornada de Voluntariado Conjunta

Mi tiempo es tu tiempo

Una iniciativa de trabajo conjunto que conté con la par-
ticipacion del Ministerio de Educacién, Proteccion y las
Fundaciones Argos, Bancolombia, Grupo Nutresa y Su-
ramericana, que se unieron para apoyar integralmente a
dos Instituciones educativas y cerca de 3600 estudiantes
afectados por la ola invernal en el municipio de Sabana-
grande (Atldntico). Durante la jornada, de un dia, parti-
ciparon 212 Voluntarios de todas las compafiias, de los
cuales 47 fueron de Proteccion. En esta jornada se rea-
lizaron actividades de organizacion, limpieza, dotacion y
formacion con cerca de 1200 estudiantes de las dos I.E.
del municipio.

Bolsa Navidena

Por quinto afio consecutivo en el mes de diciembre rea-
lizamos la Bolsa Navidefia, actividad donde involucramos
a voluntarios del todo el pais quienes regalaron una tarde
de navidad a nifios, ancianos y comunidades vulnerables.
En esta jornada tuvimos la participacion de 277 volunta-
rios a nivel nacional y logramos donar 1.496 regalos a
poblacion con escasos recursos de nuestro pas.

Nuestra evolucién de voluntarios con aportes en dinero
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Fondos solidarios
Gracias al aporte y a la solidaridad de
732 colaboradores correspondientes al

1609
430 del total a nivel nacional, en 2011
se donaron $198.573.972 de pesos
a Dividendo por Colombia y a Fondo
Unido. Es asf como peso a peso, en-
tre la compaiia y los colaboradores se
logré aportarle a la nifiez y la educa-

1771

cién de nuestro pafs y a generar mas
oportunidades para nifios y nifias en
extra-edad para que finalicen su etapa

Campaiias Solidarias

2011

2010

2009

2008

2007 2006 escolar y visualicen un mejor futuro.

Durante el fuerte invierno que azoté al pafs en 2011, la Compafifa en conjunto con sus colabo-
radores participd de forma activa en varias campanas solidarias para ayudar a contrarrestar los
efectos de la ola invernal. Especfficamente, nos solidarizamos con la tragedia en el sector de la
iguana en la ciudad de Medellin, donde la quebrada que lleva su nombre se desbordé afectando a
150 familias que habitan en la zona. A esta campafia se vincularon los voluntarios de la Compafiia,
recolectando alimentos, ropa y demés elementos de utilidad para donar a las familias afectadas.
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Nuestros Clientes

Estamos convencidos de la importancia de establecer
y mantener relaciones basadas en la confianza y en la
transparencia con clientes y pensionados. Tenemos esta-
blecidas unas herramientas de comunicacion a través de
las cuales se pueden identificar nuestros intereses y los
suyos y asf trabajar de forma conjunta para alcanzarlos.

Pensionados

» Através de la Revista Vivir Bien se informa sobre te-
mas del negocio, cambios de ley, temas financieros
aplicables a su situacién de pensionados y aspectos
sobre como fortalecer y mejorar su calidad de vida.

» Acada uno de los pensionados se les envia una tar-
jeta de celebracién de cumpleafios. Durante 2011
se celebraron 1.531 cumplearios.

« El dia del Pensionado es un evento de celebracién.
Precisamente, en 2011 se envidé una comunicacion
fisica @ 1.974 pensionados junto con un regalo en
honor a su dia.

PR5

Afiliados

Educacion Financiera: Seguimos en la tarea de educar
a nuestros afiliados en el desarrollo de habilidades en
temas financieros, a través de una mayor compresion
de los conceptos y productos que les permita la tomar
decisiones acertadas frente a su ahorro previsonal.

En 2011 se impartieron 1.026 Formaciones Empresa-
riales, con un total de 25.593 asistentes. En el campo
de la educacion virtual, hemos avanzado con el desa-
rrollo de 3 charlas virtuales sobre temas del negocio
(Pensional Bésica, Multifondos y Cesantias). A las que,
entre noviembre de 2010 y noviembre de 2011, han
ingresado 42.995 personas.

En esta misma linea, Proteccion se vinculd al Progra-
ma de Educacién Financiera para TODOS, liderado por
el Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia
(AMV), que busca coordinar esfuerzos y contribuir a
que las actividades de diferentes entidades logren un
mayor impacto.

Nuestros Proveedores ECT

EC6

En Proteccion S.A. queremos tener relaciones de largo plazo basadas en la ética y en la confian-
za, por eso contamos con un sistema de gestion de proveedores donde relacionamos toda la
informacién necesaria para definir las compras de productos y servicios segln las necesidades

de la Compafifa.

Para el fortalecimiento de las relaciones con nuestros proveedores se cuenta con el Boletin Alia-
dos, disefiado especialmente para ellos, el Encuentro de Proveedores, la Linea Etica y canales

propios de comunicacion.

1. Boletin Aliados: un medio de comunicacién que
presenta lo més relevante en temas corporativos, le-
gales, contables, de responsabilidad social, politicas y
procesos de seleccion; es enviado a 737 proveedores a
nivel nacional tres veces al afio.

2. Linea de Atencion y el correo electrénico
proveedores@proteccion.com.co donde nuestros
proveedores pueden resolver dudas sobre plazos, for-
mas de pago, trédmites de facturas o negociacion de un
descuento financiero.

12

El area de compras realiz6
negociaciones en 2011 con
576 proveedores, de los
cuales 564 son nacionales y
12 internacionales.

139

259

pequeiias

V

Participacion
de proveedores
por tamafo

@ 9 participacién 2010

% participacion 2011

3. Linea Etica: Por medio de esta herramienta de co-
municacion creada por Proteccion S.A, se los provee-
dores pueden denunciar aquellas conductas irregulares
que estén en contra de los principios, deberes, y va-
lores relacionados con la ética corporativa de la Orga-
nizacion. Los reportes se realizan al correo electrdnico
linea.etica@proteccion.com.co.

264
Nacionales

El drea de compras realizd negodiaciones en
2011 con 576 proveedores, de los cuales 564
son nacionales y 12 intemacionales. De estas
empresas,

@ 259 son pequefias,
166 medianas y
139 grandes.

La facturacién en compras se distribuye asi:
48% se realizd con empresas grandes, 23%
con empresas medianas y 29% con empresas
pequenas.

60%

50% LY 47.70%

40%

30% 29,41%

22,88%
20% 25,629

19,589
10%

0 \&

Pequefio Mediano Grande
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Las compras en 2011 se concentraron basicamente en empresas medianas y
pequefias, alcanzando un valor de $25.379 millones de pesos. Esto demuestra
nuestro compromiso con el desarrollo de las pyme.

Valor facturado
$23.151.354.828

$ 25.000.000.000
$20.000.000.000

$ 15.000.000.000 $11.105.103.352

$ 10.000.000.000 $14.274.482.997

$ 5.000.000.000
0

Pequeio Mediano Grande

La seleccion de los proveedores esté directamente relacionada con la ubicacion
de las oficinas principales, donde Medellin cuenta con la mayor participacion,
siendo esta nuestra ciudad sede.

Ubicacién por proveedor

9
n?d
12
12

24

@ Antioquia

@ Cundinamarca
@ Caldas
Atlantico
Bolivar
Cesar

Huila

@ Cordoba

Derechos Humanos

Proteccion S.A vela por el cumplimiento de los derechos humanos en su cadena
de valor y especialmente con sus proveedores a través de cldusulas definidas en
la politica de contratacion, donde se especifican la no contratacidén de servicios de
personas naturales o juridicas que practiquen o apoyen el uso de trabajo infantil o
de personas naturales o juridicas que practiquen o apoyen el uso de trabajo forzoso
y obligatorio.

Esta es una de las medidas tomadas con la intencion de no ser complices de abu-
sos, de gestionar nuestros riesgos, y de involucrar a toda la cadena de valor en el
cumplimiento de los derechos humanos y de los principios de Pacto Global.

El cumplimiento de estos estandares se verifica a través de la informacion suminis-
trada en el Sistema de Gestién de Proveedores y en las visitas realizadas a cada uno
de ellos previo a su contratacion.

Anticorrupcién

Transparencia y Honestidad - Nuestros Valores

Coherentes con nuestros valores corporativos de Transparencia y Honestidad, den-
tro de la Comparifa se cuenta con mecanismos para la evaluacion de los riesgos
asociados al negocio.

Los sistemas de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) y de Administracion
del Riesgo Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) son los me-
canismos a través de los cuales Proteccién S.A. administra la exposicion que como
Organizacion tiene ante los riesgos.

Mediante los estos sistemas se identifican probables eventos que pudieran llegar a
afectar la consecucién de los objetivos, incurrir en una pérdida econémica o repu-
tacional derivada de un evento operativo o de fraude, un incumplimiento legal, y la
pérdida de informacion para determinar la exposicion y la mejor manera de controlar
los mismos.

HR1
HR2
HR6

SO3
SO2
SO4



Como resultado a nuestro interés para la gestion del riesgo, en 2010 se incluyeron pardmetros
ambientales y sociales dentro de los criterios de evaluacion de inversion de los fondos, dandole
continuidad a lo estipulado dentro de la politica de inversiones sobre estos temas. Como reto para
2012 se tiene la investigacion e integracion de nuestra politica de inversiones con los Principios
de Inversién Responsable, para asf trabajar en nuestra mejora continua y en la rentabilidad de los
fondos a través de inversiones més sostenibles.
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Como estrategia adicional de trabajo continuo y conjunto en contra de la corrupcién, desde 2011
somos miembros activos de la Mesa de Anticorrupcidn de la Red del Pacto Global en Colombia.
Desde alli en conjunto con otras entidades publicas y privadas y con el continuo acompafiamiento
de la red del Pacto Global y las Naciones Unidas, aunamos esfuerzos para establecer metodolo-
gfas de trabajo y definir estrategias para implementar en cada una de las organizaciones y trabajar
todas en contra de la Corrupcion y en pro de la Sostenibilidad. En el 2012 continuaremos nuestro
trabajo y nuestro aporte para darle continuidad a los avances realizados durante el 2011.

Linea Etica

Como medio para la denuncia de conductas irregulares por parte de
personas internas y externas a la Compafiia, Proteccion S.A. cuenta
con la linea Etica. A través de esta linea pueden ser informados los
eventos que en el ejercicio de las actividades propias del objeto social,
estén en contra de los principios, deberes, y valores relacionados con
la ética corporativa que deben ser observados por los colaboradores
de la organizacion o por las personas que presten servicios para la
misma, en el marco del Cédigo de Conducta y ética y el Cadigo de
Buen Gobierno Corporativo. Durante el 2011 sdlo se reportaron dos
denuncias a través de la Linea Etica de Proteccion S.A.

Estos sistemas involucran en mayor o menor Medidas para la prevencién del riesgo
medida a todas las personas de la Organiza-
cion, las cuales participan de los ejercicios para e  Proceso de selecciéon de los empleados.
gestionar los riesgos y de las actividades de o Segregacion de funciones. Controles duales en procedi-
formacion que programa la Organizacién, las mientos para revision y aprobacion de operaciones.
cuales durante 2011 fueron impartidas a un « Poliza de infidelidad y riesgos financieros.
total de 1.608* colaboradores que representan «  Definicion de los atributos para la aprobacién de los diferen-
el 98% del total tes pagos que se realizan en la Organizacién.

» Conciliaciones bancarias.
Dentro de las metodologias de evaluacion de  « Controles en los cheques (Doble firma, protectora de valo-
riesgo definidas se analiza si el procedimiento res, sellos, endosos, entre otros).
es vulnerable al riesgo de fraude. Actualmente  «  Arqueos y revisiones de los pagos que se realizan en el dia.
se han realizado las evaluaciones de riesgo al « Niveles de seguridad en los afiliados, perfiles de usuario en

100% de los procedimientos, ya sea por medio cada aplicativo.

de evaluaciones exhaustivas, autoevaluaciones « Planes de control de los procedimientos.

cuantitativas o autoevaluaciones cualitativas. » Monitoreo que se realiza para identificar operaciones in-
usuales.

» Verificaciones que realiza la auditoria interna y la revisorfa fiscal.

*Medicién para un grupo base de 1.645 personas.

180
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Tabla Indicadores GRI
Principios del Pacto Global

Principio del Pacto

Item Titulo Indicador GRI Global

1. Estrategia y analisis.

Declaracion
1 Declaracion de relevancia de la sos- del Presidente de
: tenibilidad. compromiso con los

principios del pacto.

Principales impactos, riesgos y opor-

1.2 tunidades en sostenibilidad

Pagina Observaciones

No es un principio
PEro si un cComMpromiso
para la Comunicacién
€n progreso.

148

149

3. Parametros del informe

PERFIL DEL INFORME

3.1 Periodo cubierto.
33 Ciclo de presentacién del informe.
34 Area de contacto para los temas relati-

vos al informe o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

3.6 Cobertura del informe.

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

GOBIERNO

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Adopcién del principio

411 it
de precaucion.

Programas sociales, economicos
4.12  y ambientales desarrollados
externamente.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de los grupos de interés que

414 se han incluido.

149

149

149

149

149

148  Incluida en la Carta
y 149  del Presidente

150
y 167

151

Item

Titulo Indicador GRI

Principio del Pacto

Global

5. Enfoque de gestion e indicadores de desempefio

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC3

Valor econdmico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacidn, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos

y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario
inicial esténdar y el salario minimo local

EC5
en lugares donde se desarrollen opera-
ciones significativas.

DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIALES

ENT

EN2

Materiales utilizados, por peso
o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

EN3

EN4

EN5

EN6

Consumo directo de energia desglo-
sado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energfa desglo-
sado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conser-
vacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos
y servicios eficientes en el consumo de
energfa o basados en energias renov-
ables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas
iniciativas.

Principio 8.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9.

Las empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusion de las
tecnologfas respetu-
osas con el medio
ambiente.

Pagina

152

153

154

155

155

156

156

156

156

Observaciones
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Item

Titulo Indicador GRI

ASPECTO: AGUA

EN8

EN10

Captacion total de agua
por fuentes.

Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN12

Descripcién de los impactos mas
significativos en la biodiversidad

en espacios naturales protegidos o
en éreas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las activi-
dades, productos y servicios en éreas
protegidas y en dreas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16

EN21

EN22

Emisiones totales, directas e indirec-
tas, de gases de efecto invernadero,
en peso.

Vertimiento total de aguas residuales,
segUin su naturaleza y destino.

Peso total de residuos
gestionados, seguin tipo y
método de tratamiento.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades
de la organizacién, asi como del trans-
porte de personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

Principio del Pacto
Global

Principio 7.

Las empresas deberan
mantener un en-
foque preventivo que
favorezca el medio
ambiente

Principio 9.

Las empresas deben
favorecer el desarrollo
y la difusién de las
tecnologfas respetu-
osas con el medio
ambiente.

Principio 8.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental.

Pagina

156

156

157

156

157

157

158

158

Observaciones

Este principio también
estd mencionado en el
programa de Uso Racio-
nal de Recursos

Item

Titulo Indicador GRI

DIMENSION SOCIAL

ASPECTO: EMPLEO

LA1

LA2

LA3

LA13

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6

LA7

Desglose del colectivo de trabajadores
por tipo de empleo, por contrato y por
region.

Numero total de empleados y ro-
tacion media de empleados, desglosa-
dos por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los emplea-

dos con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por

actividad principal.

Composicion de los drganos de gobi-
erno corporativo y plantilla, desglosa-
do por sexo, grupo de edad, perte-
nencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Principio del Pacto

Global Pagina

Principio 1.

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos 159
fundamentales, recon-
ocidos internacional-
mente, dentro de su
ambito de influencia.
Principio 4.

Las empresas deben
apoyar la eliminacion
de toda forma de
trabajo forzoso o real-
izado bajo coaccion.

Principio 5.

Las empresas deben

apoyar la erradicacion 160
y 162

del trabajo infantil.

Principio 6.

Las empresas deben
apoyar la abolicion

de las préacticas de
discriminacion en el
empleo y la ocupa-
cion.

Principio 1.

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos 162
fundamentales, recon-
ocidos internacional-
mente, dentro de su
ambito de influencia.

160

Principio 1. Las em-

presas deben apoyar

y respetar la protec- 164
cién de los derechos

humanos fundamen-

tales, reconocidos
internacionalmente,

dentro de su &mbito 164
de influencia.

Observaciones




NUmero total de incidentes de dis- Principio 1.

E Item Titulo Indicador GRI Z::)n;;ll’lo del Pacto Pagina  Observaciones HR4 iminadion y medidas adoptadas. Las empresas deben 166
% apoyar y re(sjpeitar la
2 ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL - PIOTeEcion ce 05
b - - fundamentales, recon-
E 1o P[omedlo de horas de formacién al ocidos internacional-
- ao por empleado, desglosado por 165 mente, dentro de su
categorfa de empleado. . o ambito de influencia.
. " Actividades identificadas que conll-
Programas de gestion de habilidades y - tencial de incidentes
de formacion continua que fomenten HRE gvan I 11880 porenaia - Principio 2. 166
- ; e explotacion infantil, y medidas
LAT1  la empleabilidad de los trabajadores y 165 adobtadas para contribuir a su elimi- Las empresas deben y 179
que les apoyen en la gestion del final naci[()ﬁn P asegurarse de que
de sus carreras profesionales. ' sus empresas no
son cémplices en la
Porcentaje de empleados que reciben vulneracién de los
LA12  evaluaciones regulares del desem- 165 derechos humanos.
pefio y de desarrollo profesional. ]
ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
R Porcentaje del personal de seguridad
Principio 4. que ha sido formado en las politicas
Las empres_as_deb‘en HR8 o procedimientos de la organizacion 165
apoyar la eliminacion en aspectos de derechos humanos
de toda forma de relevantes para las actividades.
trabajo forzoso o real-
izado bajo coaccion.
ASPECTO: COMUNIDAD
Composicidn de los organos de gobi-  Principio 5.
ermo corporativo y plantilla, desglosa- Las empresas deben Naturaleza, alcance y efectividad de
LA13  do por sexo, grupo de edad, perte- apoyar la erradicacion 160 programas y précticas para evaluary
nencia a minorias y otros indicadores  del trabajo infantil. gestionar los impactos de las opera-
de diversidad. 501 ciones en las comunidades, incluy- 167
Principio 6. endo entrada, operacion y salida de la
Las empresas deben empresa .
apoyar la abolicion
de las précticas de ANTICORRUPCION
discriminacion en el
empleo y la ocupa- Porcentaje y nimero total de
cion. sO2 unidades de_ negociol ar_lalizagjdas conl brincinio 10, 179
. . respecto a riesgos relacionados con 1a rncipio 10. Las em-
ASPECTO: PRACTICAS DE DIRECCION COFFI‘)UpCi(')I’]. 8 presas deben trabajar
Porcentaje y nimero total de Porcentaje _de empleado_s formados _ gf]ntt;i 23;“;5&:2:5
acuerdos de inversion significativos SO3 en las pc?litlcas y proce'dlnyfantos anti- | idas extorsion y' 179
yry  queindluyan clausulas de derechos o 179 corrupcion de la organizacion. soborno.
humanos o que hayan sido objeto Principio 2. Las empre- Medidas tomadas en respuesta a
de andlisis en materia de derechos sas deben asegurarse S04 incidentes de corrupcion. 179
humanos. de que sus empresas
) . . no son complices en PRODUCTO
Porcentaje de los principales distri- la vulneracién de los
buidores y contratistas que han sido derechos humanos.
HR2 objeto de andlisis en materia de 179 ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
derechos humanos, y medidas adop-
tadas como consecuencia. Practicas con respecto a la satisfaccion
PRS del cliente, ipcluyendo_ los rgsultados 176
ASPECTO: NO DISCRIMINACION dlg Iots estudios de satisfaccion del
cliente.
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